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REPUBLICA DE ANGOLA

PROVEDORIA DE JUSTICA

DISCURSO DA INAUGURACAO DO EDIFICIO SEDE DA
PROVEDORILA DE JUSTICA

EXCELENTISSIMA SENHORA
MINISTRA DA JUSTICA
DRA. GUILHERMINA CONTREIRAS DA COSTA PRATA

Finalmente tem agora o cidadao espago para
apresentar as suas reclamacoes, quetxas,
presencialmente, por escrito, por tclefone ou por
internet contra as ilegalidades ¢ injustigas dos Orgaos
da Administracio Publica e das empresas publicas ou
de capitais maioritariamente publicos, concessionarias
de servicos publicos ou de exploragao de dominio
publico.

Com este acto, cessa a invisibiidade da
Provedoria de Justica, bem assim, a angustia, a
incerteza, a insatisfacdo dos cidadios que ndo sabiam a
que sitio se haveriam de dirigir, se ao nacleo ou polo
do Miramar, onde estavam instalados a Senhora
Provedora de Justica-Adjunta ¢ seus colaboradores, os
Servicos Técnicos, ou se deveriam apresentar-se no



edificio da Assembleia Nacional, da Secretaria-Geral e
das Comissdes Parlamentares onde funciona o
Provedor de Justica com seu Secretariado, num espago
exiguo em que os cidadios se acotovelavam, se
cruzavam e se confundiam com o secretariado.

Senhora Ministra da Justiga,
Ilustres Convidados.

Fique para histéria o seguinte registo: foi a 17 de
Novembro de 2004, que Swa Exceléncia o Presidente
da Republica, perspectivando o preenchimento do
cargo de Provedor de Justi¢a, numa curta audiéncia ao
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signatario, informou que se “ ira erguer de raig nas
imediagoes da cidade alta um edificio-sede da Provedoria de
Justica” (szc). Assim foi determinado pelo Supremo

Magistrado da Nagio e a obra surgiu.

Contudo, mesmo funcionando em condicoes
dificeis sem sede e sem instalacoes o cidadio,
destinatario do servico do Provedor de Justica, nio
ficou sem o atendimento condigno, nem tio pouco
foram postos em causa os superiores designios e
objectivos das mais altas instancias do nosso pais.

Neste contexto, foram visitadas por mais de uma
vez todas as Provincias de Cabinda ao Cunene, quer
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em sessOes de esclarecimento sobre a importancia e a
utilidade do servico do Provedor de Justica, quer em
viagens de rotina em servigo pontual, sem descurar a
visita aos Estabelecimentos Prsionals como o
estipulam as alineas ¢) ¢ f) do artigo 18.° da Lei n.°
4/06, de 28 de Abril, Estatuto do Provedor de Justica,
bem assim, a Lei Organica da Provedonia de Justica
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Lei n° 5/06, que aguardam a sua apreciacio e
aprovacio pela Assembleia Nacional, adequando-os ao

figurino da actual Constituigdo.

Por seu turno e valorando o principio de que™ é o
Provedor de Justica que deve ir de encontro ao
cidadio e nio o contririo, vio sendo
implementados os Servigos Locais nas Provincias,
havendo neste momento, trés representagoes no
Huambo, no Kwanza Sul e no Cunene. Pela Sra.
Provedora de Justica-Adjunta, tém sido levadas a
efeito conferéncias e sessdes de esclarecimento nas
Universidades e demais Estabelecimentos de Ensino.

A nivel internacional, Angola titula desde Abril de
2010, a Presidéncia de todos os Provedores de Justica
de Africa, tendo conseguido na vigéncia do mandato, a
Acreditacio da Associagio junto da Unido Africana e
neste ambito o Provedor de Justica Angolano, €
convidado e obrigado a estar presente em todas as
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reunides Regionais e do Comité Executivo da AOMA,

bem assim, na qualidade de observadores em quase todos os

eventos importantes da UNIAO AFRICANA.

A terminar quero apresentat em meu nome
pessoal, dos dirigentes e de todos os funcionarios da
Provedoria de Justica 0s nossos agradecimentos a Sua
Exceléncia o Presidente da Repiublica pela
construcio deste edificio onde sai a ganhar o Cidadao,
a Edilidade de T.uanda, o Estado Angolano e a Africa
porque aqui estardo também acomodados os servigos
de AOMA (Associagio dos Ombudsmans, Mediadores ou
Provedores de Justica Africanos).

Agradecimentos a Sra. Ministra da Justica por ter
aceite o cometimento da inauguracio deste edificio em
representacio de Sua Exceléncia o Presidente da
Republica, os nossos  agradecimentos  ao0s
Presidentes da Assembleia Nacional, aos
Secretdrios Gerais da Assembleia Nacional que
nos abrigatam ao longo destes quase 8 anos de
actividade em prol do cidadao.

Os nossos agradecimentos especiais a0 Director

Geral do Gabinete de Obras Especiais — GOE,
Engenheiro LEONEL PINTO DA CRUZ, aos seus
antecessores, Arquitecto CLEMENTE ¢ ao
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Engenheiro ANTONIO TEIXEIRA FLOR, 2 Empresa
de fiscalizacio — DAR — ANGOLA e 2 construtora
MOTA ENGIL.

Sinceros agradecimentos meus e da Sra.
Provedora de Justiga-Adjunta, aos nossos
funcionarios, Técnicos Superiores, Pessoal Técnico ¢
Administrativo, as Auxiliares de Limpeza, que
consentiram o sacrificio de terem trabalhado ao longo
destes anos em condicoes tao dificeis.

Foi necessario encontrar pessoas motivadas,
comprometidas, adaptaveis e optimistas, perseguidoras
do éxito e de dagio em cumprimento das tarefas da
Provedoria de Justi¢a, muitas vezes sem salatios, mas
sempre emprestando a alegria, a disponibilidade e
atencdo ao cidadio angustiado ¢ desesperado, ¢ um
trabalho de missio e de abnegacao este que ¢
desenvolvido na Provedoria de Justiga.

Ao cidadio andénimo pela compreensio de ter
sido atendido nas condi¢coes desconfortiveis e dizer-
lhe que agora comega uma nova era de sem desculpas
no atraso dos atendimentos as justas reclamagoes.

A todas Vossas Exceléncia o meu multo

obrigado.
Luanda, 28 de Agosto de 2012.



