REPUBLICA DL ANGOLA

PROVEDORIA DE JUSTICA
GARBINETE DO PROVEDOR

DISCURSO DE FIM DO ANO DO PROVEDOR DE JUSTICA
(23 DE DEZEMBRO DE 2020)

Exceléncia Provedora de Justica-Adjunta, Dra. Anténia
Forbela de Jesus Rocha Arauljo;

Excelentissimos Senhores Directores da Provedoria de Justico;
Excelentissimo Senhor Secretdrio Geral;

Prezados titulares de cargos de chefia;

Caros Consultores;

Caros Funcionarios e Agentes da Provedoria de Justico;

Minhas senhoras e meus senhores,

As palavras que vou proferir simbolizam o fim de mais um ano.
Por isso, agradeco a cada um de vocés por terem feito parte
desta jornada.

Dirjo-me, de modo partficular, & Senhora Provedora de
Justica-Adjunta, para agradecer pelo apoio imprescindivel,
ao longo desta caminhada.

Foi um ano dificil, para cada um de nds, em particular e para
a instituicdo, enquanto defensora e promotora dos direitos,
das liberdades e das garantias dos cidaddos. Tivemos
algumas situacdes, pouco abonatdrias e imprevistas, que
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condicionaram, negativamente, a nossa actividade, com
destaque para a mudanca do edificio da Provedoria de
Justica para o Pdlacio da Justica, para os contrangimentos
decorerentes da COVD - 19 e para uma maior escassez dos
recursos financeiros para suportar as principais despesas da
instituicGo.

Em consequéncia, o Provedor de Justica pdde visitar apenas
duas Provincias e quatro Municipios, no inicio do ano,
incluindo os respectivos Estabelecimentos Penitencidrios, teve
de suspender as audiéncias didrias com os cidaddos, ndo
pdde celebrar o Dia do Provedor de Justica nem o Dia da
Provedoria de Justica, ndo pdde realizar a Mesa Redonda
com departamentos govemamentais {Satde, Educacdo,
Energio e Aguas, Accdo Social, Familia e Promoc@o da
Mulher, Transportes, Obras PuUblicas e Ordenamento do
Territorio, Cultura, Turismo e Ambiente, Juventude e
Desportos), com o Comando Geral da Policia Nacional e
com o Governo Provincial de Luanda, visando o reforco da
cooperagdo institucional com o Provedor de Justica, ndo
pdde materializar as acgdes de formagdo programadas nem
participar de alguns eventos regionais e internacionais
programados, entre outras tarefas e actividades constantes
do Plano Geral de Actividades do Provedor de Justica para o
ano de 2020.

No entanto, algumas conquistas foram alcancadaos. Refiro-me
& aprovagdo e enfrada em vigor da nova Lei Orgdnica do
Estatuto do Provedor de Justica e da nova Lei da Provedoria
de Justica, agora mais ajustadas aos desafios actuais. Foi um
feito que nos agradou.

HG, «ainda, a destacar outros accdes relevantes,

nomeadamente a participagdo em eventos regionais,

promovidas pelo Centro de Pesquisa dos Provedores de

Justica Africanos {AORC) e os encontros de preparacdo da

Mesa Redonda com alguns ministérios. Os encontros em falta
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serdo realizados nos dois primeiros meses do proximo ano e,
finalmente, a Mesa Redonda.

Foram, durante o ano, recebidas 315 gueixas e abertos os
respectivos processos gque correm termos Nna instituicdo,
contra as 505 do ano de 2019.

Acredito gue cada um deu o melhor de si para A
concretizacdo das tarefas realizadas. Por isso, aqgui fica
manifestado o sentimento do dever cumprido.

Para o proximo ano adlmejamos melhorar as condicdes de
atendimento aos cidaddos e conferir maior celeridade o
tratamento das queixas dos cidaddos e evoluir para
processos de iniciativa do proprio Provedor de Justica.

E, iguaimente, nosso desejo consolidar os Servicos Provinciais
da Provedoria de Justica, ja existentes e expandi-los para
outras Provincias bem como continuar a divulgar a missdo do
Provedor de Justica.

No dominio do intercambio e da cooperacdo internacional
prefendemos contfinuar a participar das iniciativas regionais e
internacionais € concluir o0 processo de adesdo o insfifuto
Internacional dos Provedores de Justica.

Para o cumprimento exitoso destas e de outras metas, gue
nAdo estdo aqui expressas, torna-se imperioso apostarmaos na
formacdo continua dos Funciondrios e Agentes da Provedoria
de Justica.

Espero poder contar com cada um de vocés, para os
desafios vindouros.

Apesar da patente ameaca da COVID - 19 e da persistente
crise econdOmico-financeirq, desejo, a todos, festas felizes,
com saude e esperancal

Espero que possamos estar, agui, novamente, no proximo
ano, com a firmeza que nos caracteriza, com empenho,
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unigo, espirito de equipa e com energias renovadas, para
cumprirmos a nobre missdo que nos foi confiada _ defender e
promover os direitos, as liberdades e as garantias dos
cidaddos_ porque eles sGo a nossa prioridade.

Muito obrigado!
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