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Qui est le Médiateur de la République?

AR

Le Médiateur de la République est une Entité Publique Indépendante de
I'Etat qui a la mission de défendre les droits, les libertés et les garanties
des citoyens, tout en assurant, a travers des moyens informels la justice et
la légalité de I'activité de I'Administration Publique.
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Comment déposer une plainte auprés du
Médiateur de la République?

Les citoyens peuvent déposer des plaintes auprés du Médiateur de la
République verbalement, par lettre écrite, téléphone, messages électro-
niques, whatsapp , e-mail, via le centre d'appel (appel gratuit). Les soumis-
sions sont également faites personnellement ou au bureau du Médiateur
de la République.
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Quels sont les éléments a inclure
dans une plainte?

* Description de I'événement

° Ladate

e |[dentité du plaignant

* l'identité du transgresseur, si possible
e Signature du plaignant

* Eléments de preuve
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Quels sont les droits, libertés et
garanties des citoyens?

Ce sont tous les droits inhérents aux citoyens par exemple: Le droit a la
santé, le droit 3 I'’éducation, le droit a I'alimentation, le droit a la vie, le droit
a lajustice, le droit au travail, le droit a la liberté d'expression, le droit a un
proces équitable et rapide et autres droits fondamentaux inscrits dans la
Constitution.
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Qui élit le Médiateur de la République?

Le Médiateur de la République est élu par 'Assemblée Nationale au vote
a la majorité absolue des membres de I'’Assemblée Nationale et préte
serment devant le Président de I'’Assemblée Nationale pour un mandat
de cing ans renouvelable une seule fois.
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Que fait le Médiateur de
la République?

* Le Médiateur de la République est le défenseur du citoyen.
* Le Médiateur de la République assure la justice

et la légalité des actes de I'administration publique

par des moyens informels.
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Qu’entend-on par moyens informels?

Cela signifie que les lettres adressées au Médiateur de la République
n‘ont pas besoin d'étre timbrées et qu'il n'est pas nécessaire d'avoir un
avocat pour contacter le Médiateur de la République. Il suffit de sou-
mettre une lettre ou de passer un appel téléphonique, d'envoyer un
courriel ou de demander a voir 'ombudsman en personne.
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Quelles sont les entités soumises aux actions
du Médiateur de la République?

Les entités publiques suivantes sont soumises aux actions du Médiateur
de la République:
* Organismes locaux et centraux de |'Etat et services
des administrations publiques;
* Organes Nationaux de Défense et de Sécurité (Police et Militaire);
e Entreprises et institutions financées par des fonds publics ;
* Association publique et autres entités publiques;
* Entités privées qui exercent des pouvoirs publics ou qui
fournissent des services d'intérét public;
* Gouvernement local
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Qui peut déposer une plainte auprés
du Médiateur de la République?
Tous les citoyens et les personnes collectives (entreprises) qui estiment que

leurs droits sont violés ou menacés peuvent déposer une plainte auprés du
Médiateur de la République.
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Quelles sont les compétences du
Médiateur de la République?

Les compétences du Médiateur de la République sont:

* Faire des recommandations aux Organismes compétents
afin de corriger les éventuels actes illégaux commis par les
Organes et agents de I’Administration Publique;

* Visiter les établissements pénitentiaires, les centres
d'internement, les maisons d'enfants et de personnes agées,
les hopitaux et les services similaires;

* Effectuer des visites dans toutes les institutions soumises
a son mandat;

* Agir en faveur de la promotion et de la protection des
droits fondamentaux, des libertés et des garanties des citoyens
conformément a la loi.
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Ou se trouve le bureau du Médiateur
de la République

Le Médiateur de la République a son bureau aux 11¢me et 12éme

étages du Paléacio da Justica, Rua 17 de Setembro, Cidade Alta, Distrito
Urbano da Ingombata, Luanda.
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Quels sont les Contacts du Médiateur
de la République?

Les coordonnées téléphoniques sont:
Cellulaires: +244 935177023 et +244 941121550 Tél.: +244 222371071
Télécopieur: 2223339994
Le courriel: provedor@provedordejustica.ao
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Le Médiateur de la République est représenté
dans plusieurs provinces du pays

Actuellement, le Médiateur de la République est représenté dans les

provinces suivantes.
CABINDA i MALANJE LUNDA
NORTE

o L=

BENGO
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CUANZA
SUL
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HUAMBO
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NAMIBE CUNENE CUANDO CUBANGO




Pour la défense
des droits, libertés
et garanties
des Citoyens

Soutien
Programme des Nations Unies pour
le Développement - PNUD
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Autonomiser des vies.
Renforcer les nations.
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Avenida 1° Congresso do MPLA, Palacio
da Justica, 11°me et 128 étages

Cellulaire: +244 935177023 / +244 941121550
Tél.: +244 222371071
Télécopieur: 2223339994
Le courriel: provenor@provedordejustica.ao

www.provedordejustica.ao



