
LE GUIDE

DE LA
RÉPUBLIQUE

DU MÉDIATEUR

RÉPUBLIQUE D’ANGOLA
LE MÉDIATEUR DE LA RÉPUBLIQUE



FICHE DE DONNÉES

Le Titre
Le Guide du Médiateur de la République

La Propriété
Le Médiateur de la République

L´Adresse
Avenida 1º Congresso do MPLA, Palácio da Justiça 11ème et 12ème étages

Coordination et Supervision
Le Médiateur de la République  – 

Mme Antónia Florbela de Jesus Rocha Araújo

Soutien
Programme des Nations Unies pour le développement – PNUD

Contacts
Cellulaires: +244 935177023 / +244 941121550

Tél.: +244 222371071
Télécopieur: 2223339994

Courriel: Provedor@provedordejustica.ao
www.provedordejustica.ao

Luanda – Angola
Approuvé par le Conseil Restreint de l’institution du 

Médiateur de la République

Edité par
Département de la Communication Institutionnelle et de la Presse

1ère édition Luanda 2022
Pagination et couverture UNPD/Impression et finition: EAL

Dépôt légal 11095/2022

PROVEDOR DE JUSTIÇA

ANGOLA

Traduction de la version originale



LE GUIDE DU MÉDIATEUR DE LA RÉPUBLIQUE

3

Qui est le Médiateur de la République?

Le Médiateur de la République est une Entité Publique Indépendante de 
l’État qui a la mission de défendre les droits, les libertés et les garanties 
des citoyens, tout en assurant, à travers des moyens informels la justice et 
la légalité de l’activité de l’Administration Publique.

Comment déposer une plainte auprès du 
Médiateur de la République?

Les citoyens peuvent déposer des plaintes auprès du Médiateur de la 
République verbalement, par lettre écrite, téléphone, messages électro-
niques, whatsapp , e-mail, via le centre d’appel (appel gratuit). Les soumis-
sions sont également faites personnellement ou au bureau du Médiateur 
de la République.
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Quem é o Provedor de Justiça?

O Provedor de Justiça é uma Entidade Pública Independente que 
tem por missão a defesa dos direitos, liberdades e garantias dos 
cidadãos. Assegurando, através de meios informais, a justiça e a 
legalidade da actividade da Administração Pública.

Como apresentar queixa ao 
Provedor de Justiça?

O cidadão interessado pode queixar-se ao Provedor de Justiça 
oralmente, por escrito, por telefone, por mensagem eletrónica, 
whatsapp, e-mail, ou pelo call center (número gratuito). Pode ainda 
fazê-lo de forma presencial, deslocando-se às instalações do 
Provedor de Justiça, onde será recebido em audiência. 

PROVEDOR DE JUSTIÇA
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Quels sont les éléments à inclure 
dans une plainte?

• Description de l’événement
• La date
• Identité du plaignant
•  L’identité du transgresseur, si possible
• Signature du plaignant
• Éléments de preuve

Quels sont les droits, libertés et 
garanties des citoyens?

Ce sont tous les droits inhérents aux citoyens par exemple: Le droit à la 
santé, le droit à l’éducation, le droit à l’alimentation, le droit à la vie, le droit 
à la justice, le droit au travail, le droit à la liberté d’expression, le droit à un 
procès équitable et rapide et autres droits fondamentaux inscrits dans la 
Constitution.
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Quais são os elementos que devem constar 
da queixa ao Provedor de Justiça?

•  A narração dos factos (o assunto);
•  A data;
•  Identidade do queixoso se possível;
•  A identidade de quem praticou o acto se possível;
•  Assinatura do queixoso, se possível;
•  Os elementos de prova existentes.

O que são direitos, liberdades 
e garantias dos cidadãos?

São todos os direitos inerentes aos cidadãos por exemplo:
Direito à Saúde, Direito à Educação, Direito à Alimentação, Direito 
à Vida, Direito à Justiça, Direito ao Trabalho, Direito à Liberdade de 
Expressão, Direito a um Julgamento Justo e célere e demais direitos 
fundamentais que constam da nossa Constituição.
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Qui élit le Médiateur de la République?

Le Médiateur de la République est élu par l’Assemblée Nationale au vote 
à la majorité absolue des membres de l’Assemblée Nationale et prête 
serment devant le Président de l’Assemblée Nationale pour un mandat 
de cinq ans renouvelable une seule fois.

Que fait le Médiateur de 
la République?

• Le Médiateur de la République est le défenseur du citoyen.
•  Le Médiateur de la République assure la justice 
   et la légalité des actes de l’administration publique 
   par des moyens informels.
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Quem elege o Provedor de Justiça?

O Provedor de Justiça é eleito pela Assembleia Nacional por voto 
da maioria absoluta dos Deputados em efectividade de Funções. 
Toma posse perante o Presidente da Assembleia Nacional para um 
mandato de cinco anos renovável uma vez apenas.

O que faz o Provedor  
de Justiça?

O Provedor de Justiça é o defensor do cidadão.
O Provedor de Justiça assegura através de meios informais a justiça 
e a legalidade da Administração Pública.
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Qu’entend-on par moyens informels?

Cela signifie que les lettres adressées au Médiateur de la République 
n’ont pas besoin d’être timbrées et qu’il n’est pas nécessaire d’avoir un 
avocat pour contacter le Médiateur de la République. Il suffit de sou-
mettre une lettre ou de passer un appel téléphonique, d’envoyer un 
courriel ou de demander à voir l’ombudsman en personne.
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Advogado para contactar o Provedor de Justiça, basta remeter por 
carta, telefone, e-mail ou solicitar audiência.
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Quelles sont les entités soumises aux actions 
du Médiateur de la République?

Les entités publiques suivantes sont soumises aux actions du Médiateur 
de la République:

•  Organismes locaux et centraux de l’État et services 
   des administrations publiques;
•  Organes Nationaux de Défense et de Sécurité (Police et Militaire);
•  Entreprises et institutions financées par des fonds publics ;
•  Association publique et autres entités publiques;
•  Entités privées qui exercent des pouvoirs publics ou qui 
   fournissent des services d’intérêt public;
• Gouvernement local

Qui peut déposer une plainte auprès 
du Médiateur de la République?

Tous les citoyens et les personnes collectives (entreprises) qui estiment que 
leurs droits sont violés ou menacés peuvent déposer une plainte auprès du 
Médiateur de la République.
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Quais são as entidades sujeitas à 
acção do Provedor de Justiça?

Estão sujeitas às acção do Provedor de Justiça:

•  Órgãos e Serviços da Administração Pública, Central e Local;
•  Órgãos de Defesa e Segurança Nacional (Polícias e Militares);
•  Empresas Públicas;
•  Associações Públicas e outros entes Públicos.

Quem pode recorrer  
ao Provedor de Justiça

Podem apresentar queixas ou reclamações ao Provedor de Justiça 
todos os cidadãos ou pessoas colectivas (empresas) que sentirem os 
seus direitos violados ou ameaçados.
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Quelles sont les compétences du 
Médiateur de la République?

Les compétences du Médiateur  de la République sont:

•  Faire des recommandations aux Organismes compétents 
    afin de corriger les éventuels actes illégaux commis par les 
    Organes et agents de l´Administration Publique;
•  Visiter les établissements pénitentiaires, les centres 
   d’internement, les maisons d’enfants et de personnes âgées, 
   les hôpitaux et les services similaires;
•  Effectuer des visites dans toutes les institutions soumises 
   à son mandat;
•  Agir en faveur de la promotion et de la protection des 
   droits fondamentaux, des libertés et des garanties des citoyens 
   conformément à la loi.
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Quais são as competências  
do Provedor de Justiça?

Uma das várias competências do Provedor de Justiça são:

•  Emitir recomendações para os órgãos competentes, com 
vista a corrigir actos ilegais dos órgãos e agentes dos poderes 
públicos;

•  Visitar estabelecimentos penitenciários e similares;
•  Visitar Centros de Internamento, Lares de Acolhimento de 

crianças, incapazes ou idosos, Hospitais e serviços similares;
•  Apreciar no terreno as condições humanas de reclusão, 

internamento ou acolhimento, devendo, sempre que 
constatar situações desumanas que ponham em causa a 

ao serviço visitado a melhoria das condições constatadas e 
informar aos seus superiores hierárquicos.
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Où se trouve le bureau du Médiateur 
de la République

Le Médiateur de la République a son bureau aux 11ème et 12ème 
étages du Palácio da Justiça, Rua 17 de Setembro, Cidade Alta, Distrito 

Urbano da Ingombata, Luanda. 

Quels sont les Contacts du Médiateur 
de la République?

Les coordonnées téléphoniques sont:
Cellulaires: +244 935177023 et +244 941121550 Tél.: +244 222371071

Télécopieur: 2223339994 
Le courriel: provedor@provedordejustica.ao
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Onde funcionam as instalações 
do Provedor de Justiça?

O Provedor de Justiça está sedeado no 11.º e 12-º  
andares do Palácio da Justiça, Rua 17 de Setembro,  

Cidade Alta – Distrito Urbano da Ingombota – Luanda.

Quais são os contactos do 
Provedor de Justiça?

Os terminais telefónicos do Provedor de Justiça são:

E-mail: provedor@provedordejustica.ao
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Le Médiateur de la République est représenté 
dans plusieurs provinces du pays

Actuellement, le Médiateur de la République est représenté dans les 
provinces suivantes.
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O Provedor de Justiça
tem representação em várias

províncias do país

Actualmente a Provedoria de Justiça está representada nas seguintes 
provinciais capitais do País:

CABINDA LUNDA
NORTE

MALANJE

CUNENE

BENGO

CUANZA
SUL

BENGUELA

HUAMBO

CUANDO CUBANGONAMIBE
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