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Who is the Ombudsman?

The Ombudsman is a Public Independent Entity of the State whose mis-
sion is to defend the rights, freedoms and the guarantees of the citizens, 
assuring through informal means the justice and the legality of the activity 
of the Public Administration.

How can a citizen lodge a complaint 
to the Ombudsman?

Citizens may submit complaints to the Ombudsman verbally, by writing a 
letter, telephone, electronic messages, whatsapp, email, through the call 
centre (Free call). Submissions are also made in person at the office of the 
Ombudsman.
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Quem é o Provedor de Justiça?

O Provedor de Justiça é uma Entidade Pública Independente que 
tem por missão a defesa dos direitos, liberdades e garantias dos 
cidadãos. Assegurando, através de meios informais, a justiça e a 
legalidade da actividade da Administração Pública.

Como apresentar queixa ao 
Provedor de Justiça?

O cidadão interessado pode queixar-se ao Provedor de Justiça 
oralmente, por escrito, por telefone, por mensagem eletrónica, 
whatsapp, e-mail, ou pelo call center (número gratuito). Pode ainda 
fazê-lo de forma presencial, deslocando-se às instalações do 
Provedor de Justiça, onde será recebido em audiência. 

PROVEDOR DE JUSTIÇA
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What are the elements that should 
be included in a complaint?

• Description of the occurrence 
• The date 
• Identity of the Complainant
•  The identity of the transgressor, if possible
• Signature of the Complainant
• Elements of proof

What are rights, freedoms and 
guarantees of the citizens?

These are all the rights related to the citizens such as the right to health, the 
right to education, the right to food, the right to life, the right to justice, the 
right to work, the right to freedom of expression, the right to a fair and a 
speedy trial and other fundamental rights that are part of the Constitution. 
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Quais são os elementos que devem constar 
da queixa ao Provedor de Justiça?

•  A narração dos factos (o assunto);
•  A data;
•  Identidade do queixoso se possível;
•  A identidade de quem praticou o acto se possível;
•  Assinatura do queixoso, se possível;
•  Os elementos de prova existentes.

O que são direitos, liberdades 
e garantias dos cidadãos?

São todos os direitos inerentes aos cidadãos por exemplo:
Direito à Saúde, Direito à Educação, Direito à Alimentação, Direito 
à Vida, Direito à Justiça, Direito ao Trabalho, Direito à Liberdade de 
Expressão, Direito a um Julgamento Justo e célere e demais direitos 
fundamentais que constam da nossa Constituição.
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Who elects the Ombudsman?

The Ombudsman is elected by the National Assembly by vote of the abso-
lute majority of Member of the National Assembly and is sworn in before 
the President of the National Assembly for a five years mandate renew-
able once only. 

What does the Ombudsman do?

•  The Ombudsman is the defender of the citizen
•  The ombudsman ensures justice and the legality of the acts of  
    the Public Administration through informal means 
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Quem elege o Provedor de Justiça?

O Provedor de Justiça é eleito pela Assembleia Nacional por voto 
da maioria absoluta dos Deputados em efectividade de Funções. 
Toma posse perante o Presidente da Assembleia Nacional para um 
mandato de cinco anos renovável uma vez apenas.

O que faz o Provedor  
de Justiça?

O Provedor de Justiça é o defensor do cidadão.
O Provedor de Justiça assegura através de meios informais a justiça 
e a legalidade da Administração Pública.
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What is meant by informal means?

It means that letters addressed to the Ombudsman are not required to 
have a stamp, neither does the contact have to be made through a law-
yer to communicate with  the Ombudsman. All that is needed is to sub-
mit a letter or make a telephone call, send an email or request to see the 
Ombudsman in person. 
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Advogado para contactar o Provedor de Justiça, basta remeter por 
carta, telefone, e-mail ou solicitar audiência.
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Which public entities are subjected 
to the Ombudsman’s action?

The Following public entities are subjected to the Ombudsman’s action:
•  Local and Central State Organs and Public 
   Administrations Services;
• Defence and security National Organs (Police and Military);
•  Public funded enterprises and Institutions;
•  Public Association and other  public entities;
•  Private Entities that exercise Public Powers or that supply 
   services of public interest;
• Local Government

Who can lodge a complaint 
to the Ombudsman?

All citizens and collective persons (enterprises) that see that their rights 
are being violated or threaten may submit a complaint to the ombudsman.
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Quais são as entidades sujeitas à 
acção do Provedor de Justiça?

Estão sujeitas às acção do Provedor de Justiça:

•  Órgãos e Serviços da Administração Pública, Central e Local;
•  Órgãos de Defesa e Segurança Nacional (Polícias e Militares);
•  Empresas Públicas;
•  Associações Públicas e outros entes Públicos.

Quem pode recorrer  
ao Provedor de Justiça

Podem apresentar queixas ou reclamações ao Provedor de Justiça 
todos os cidadãos ou pessoas colectivas (empresas) que sentirem os 
seus direitos violados ou ameaçados.
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What are the mandates 
of the Ombudsman?

The mandates and functions of the Ombudsman are:
•  To provide recommendations for public agencies in 
   order to correct possible illegal acts committed by the Organs 
   and agents of the Public Power;
•  To visit penitentiary establishments, orphanage, nurse 
   homes, hospitals and similar services;
•  Conduct visit to all institution subject to its mandate;
•  To foster the promotion and protections of the fundamental 
   rights, freedoms and the guarantees of citizens according to 
   the law.
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Quais são as competências  
do Provedor de Justiça?

Uma das várias competências do Provedor de Justiça são:

•  Emitir recomendações para os órgãos competentes, com 
vista a corrigir actos ilegais dos órgãos e agentes dos poderes 
públicos;

•  Visitar estabelecimentos penitenciários e similares;
•  Visitar Centros de Internamento, Lares de Acolhimento de 

crianças, incapazes ou idosos, Hospitais e serviços similares;
•  Apreciar no terreno as condições humanas de reclusão, 

internamento ou acolhimento, devendo, sempre que 
constatar situações desumanas que ponham em causa a 

ao serviço visitado a melhoria das condições constatadas e 
informar aos seus superiores hierárquicos.
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Where is the office of the 
Ombudsman located?

The Office of the Ombudsman is located at 11th and 12th floors 
of  Palácio da Justiça, Rua 17 de Setembro, Cidade Alta, Distrito Urbano 

da Ingombota, Luanda.

What are the Contacts of the Ombudsman?

The telephonic contact number are:
Cellphones: +244 935177023 / +244 941121550  Tel.: +244 222371071

Fax: 2223339994
The Email: provedor@provedordejustica.ao
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Onde funcionam as instalações 
do Provedor de Justiça?

O Provedor de Justiça está sedeado no 11.º e 12-º  
andares do Palácio da Justiça, Rua 17 de Setembro,  

Cidade Alta – Distrito Urbano da Ingombota – Luanda.

Quais são os contactos do 
Provedor de Justiça?

Os terminais telefónicos do Provedor de Justiça são:

E-mail: provedor@provedordejustica.ao
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The Ombudsman has representation in almost 
all the provinces in the Country

Currently the Ombudsman is represented in the following provinces 
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O Provedor de Justiça
tem representação em várias

províncias do país

Actualmente a Provedoria de Justiça está representada nas seguintes 
provinciais capitais do País:

CABINDA LUNDA
NORTE

MALANJE

CUNENE

BENGO

CUANZA
SUL

BENGUELA

HUAMBO

CUANDO CUBANGONAMIBE



Empowering lives. 
Strengthening Nations.

Support
United Nations Development 

Programme -UNDP

For the defence of the 
rights, freedoms 

and guarantees of 
the Citizens

Pela defesa dos direitos,  
liberdades e garantias  

dos cidadãos

Apoio 
Programa das Nações Unidas para  

Desenvolvimento - PNUD
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