REPUBLICA DE ANGOLA
RRRRRRRRRR JUSTICA

)

r
YL\

Q

DO PROVEDOR

DE JUSTICA
PARA 0 CIDADAQ



FICHA TECNICA

Titulo
Guia do Provedor de Justica para o Cidadao

Propriedade
Provedor de Justica

Endereco
Avenida do 1.° Congresso do MPLA, Edificio do
Paldcio da Justica 11.° e 12.° Pisos

Coordenacio e Supervisao
Provedora de Justica -
Dra. Anténia Florbela de Jesus Rocha Aradjo

Apoio:
Programa das Nag¢des Unidas para Desenvolvimento - PNUD

Contactos
Movel: +244 917 416 775
Tel.: +244 222 371 071
Fax: 222 339 994
E-mail: provedor@provedordejustica.ao

www.provedordejustica.ao

Luanda - Angola
Aprovado pelo Conselho Restrito da Provedoria de Justica

Editado por
Departamento de Comunicacgao Institucional e Imprensa

1.7 edicdo Luanda, 2022
Paginacdo e Capa PNUD / Impress&o e acabamento: EAL
Depésito Legal 10788/2022



GUIA DO PROVEDOR DE JUSTICA PARA O CIDADAO

PROVEDOR DE JUSTICA
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Quem é o Provedor de Justica?

O Provedor de Justica € uma Entidade Publica Independente que tem por
missdo a defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidad&os. Asse-
gurando, através de meios informais, a justica e a legalidade da actividade
da Administracao Publica.
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Como apresentar queixa ao
Provedor de Justica?

O cidad&o interessado pode queixar-se ao Provedor de Justica oralmente,
por escrito, por telefone, por mensagem eletrénica, whatsapp, e-mail, ou
pelo call center (nimero gratuito). Pode ainda fazé-lo de forma presencial,
deslocando-se as instalagdes do Provedor de Justica, onde serd recebido
em audiéncia.




GUIA DO PROVEDOR DE JUSTICA PARA O CIDADAO

©
©
©

'%'u

Quais sdo os elementos que devem constar
da queixa ao Provedor de Justica?

* A narracdo dos factos (o assunto);

e A data;

e [dentidade do queixoso se possivel;

* Aidentidade de quem praticou o acto se possivel;
* Assinatura do queixoso, se possivel;

* Os elementos de prova existentes.
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O que sio direitos, liberdades e
garantias dos cidadaos?

Sao todos os direitos inerentes aos cidadaos por exemplo:

Direito a Saude, Direito a Educacao, Direito a Alimentacéo, Direito a Vida,
Direito a Justica, Direito ao Trabalho, Direito a Liberdade de Expresséo,
Direito a um Julgamento Justo e célere e demais direitos fundamentais
que constam da nossa Constituicdo.
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Quem elege o Provedor de Justica?

O Provedor de Justica é eleito pela Assembleia Nacional por voto da maio-
ria absoluta dos Deputados em efectividade de Funcdes. Toma posse
perante o Presidente da Assembleia Nacional para um mandato de cinco
anos renovavel uma vez apenas.
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O que faz o Provedor de Justica?
* O Provedor de Justica é o defensor do cidado.

* O Provedor de Justica assegura através de meios informais a
justica e a legalidade da Administracéo Publica.
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O que significa meios informais?

Significa que ndo é necessario papel selado nem constituir um Advogado
para contactar o Provedor de Justica, basta remeter por carta, telefone,
e-mail ou solicitar audiéncia.
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Quais sdo as entidades sujeitas a ac¢cdo
do Provedor de Justica?

Estdo sujeitas a ac¢do do Provedor de Justica:
* Os Orgaos e Servicos da Administracio Publica, Central e Local;
* Os Orgaos de Defesa e Seguranca Nacional (Policias
e Militares);
* As Empresas Publicas;
* As Associacgdes Publicas e outros entes Publicos;
* As Entidades Privadas que Exercam Poderes Publicos ou
que prestem Servicos de Interesse Geral;
* As Autarquias Locais.
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Quem pode recorrer ao
Provedor de Justica

Podem apresentar queixas ou reclamacdes ao Provedor de Justica todos

os cidad&os ou pessoas colectivas (empresas) que virem os seus direitos
violados ou ameacados.
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Quais sdo as competéncias
do Provedor de Justica?

Uma das vérias competéncias do Provedor de Justica séo:

* Emitir recomendac&es para os érgdos competentes,
com vista a corrigir actos ilegais dos 6rgaos e agentes dos
poderes publicos;

* Visitar estabelecimentos penitenciarios e similares;

e Visitar Centros de Internamento, Lares de Acolhimento
de criancas, incapazes ou idosos, Hospitais e servicos similares;

e Apreciar no terreno as condi¢des humanas de recluséo,
internamento ou acolhimento, devendo, sempre que constatar
situagdes desumanas que ponham em causa a vida dos
utentes, beneficiarios ou destinatarios, recomendar ao servico
visitado a melhoria das condicdes constatadas e informar aos
seus superiores hierarquicos.




GUIA DO PROVEDOR DE JUSTICA PARA O CIDADAO

O
Il &=l

Onde funcionam as instalagdes
do Provedor de Justica?

O Provedor de Justica estd sedeado no 11.° e 12-° andares

do Palécio da Justica, Rua 17 de Setembro, Cidade Alta - Distrito Urbano
da Ingombota - Luanda.
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Quais sdo os contactos do Provedor de Justica?

Os terminais telefénicos do Provedor de Justica s3o:
Telefone: 244 - 222 271 071 e 244 - 333 999
Telemével: +244 935177023 e +244 941121550
E-mail: provedor@provedordejustica.ao
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O Provedor de Justica tem representacgio
em varias provincias do pais

Actualmente a Provedoria de Justica esta representada nas seguintes

provincias do Pais:
CABINDA i MALANJE LUNDA
NORTE
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NAMIBE CUNENE CUANDO CUBANGO




Pela defesa dos direitos,
liberdades e garantias
dos cidadaos

Apoio
rograma das Nagdes Unidas para
Desenvolvimento - PNUD
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Empoderando vidas.
Fortalecendo nagées.
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