PROVEDOR DE JUSTICA - Relatério Anual a Assembleia Nacional - 2017

Titulo:

Relatério Anual a Assembleia Nacional — 2017

Edicao:

Provedoria de Justica

Como contactar o Provedor de Justica:

Rua 17 de Setembro / Pinheiro Furtado, Cidade Alta

Luanda - Telefone: 222 371 071 / Fax: 222 399 994 /Telem&vel: 917416765

EMAIL: provedor@provedor-jus.co.ao — WEB: www. provedor-jus.co.ao



mailto:provedor@provedor-jus.co.ao

PROVEDOR DE JUSTICA - Relatério Anual a Assembleia Nacional - 2017

A

SUA EXCELENCIA

PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA NACIONAL
FERNANDO DA PIEDADE DIAS DOS SANTOS

Em cumprimento do disposto no n.° 7, do artigo
192° da Constituicdo da Republica de Angola,
conjugado com a alinea k) do n.° 3 do artigo
301.°da Lein.° 13/17 de 6 de Junho, que aprova
o0 Regimento da Assembleia Nacional, tenho a
honra de apresentar a esta Magna Casa das
Leis, o Relatorio Anual das Actividades relativo
ao ano de 2017.

O Provedor de Justica,

CARLOS ALBERTO FERREIRA PINTO
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INTRODUCAO

O ano de 2017 reveste-se de uma particular caracteristica pelos
acontecimentos nele ocorridos, desde o exercicio do direito de voto e
escolha do Presidente da Republica e dos Deputados a Assembleia
Nacional, afravés das eleicdes realizadas no dia 23 de Agosto, cujas
mudancas somos todos hoje testemunhas, em todas as esferas politico-

institucionais e sociais.

Neste sentido, devo assinalar o novo ciclo que comeca com o fim do
consulado do Dr. Paulo Tjipilica, primeiro Provedor de Justica de Angola
e da Dr.” Maria da Conceicdo de Almeida Sango, primeira Provedora
de Justica Adjunta, aos quais rendo a merecida homenagem pelo
servico prestado ao Estado Angolano nas vestes de Provedor de Justica

e de Provedora de Justica-Adjunta, respectivamente.

No dia 18 de Dezembro de 2017, em Sessdo Plendria da Assembleia
Nacional, realizou-se a eleicdo do segundo Provedor de Justica, que
recaiu na minha pessoa, e da Provedora de Justica-Adjunta, a Senhora
Dr.¢ Antonia Florbela de Jesus Rocha Araujo, cujo empossamento teve
lugar no dia 19 de Janeiro de 2018, perante o Presidente da Assembleia

Nacional, Sua Exceléncia Fernando da Piedade Dias Dos Santo.

O presente Relatdério de actividades do Provedor de Justica responde
ao imperativo constitucional previsto no seu n.° 7, do artigo 192.°, cito:
“Anualmente é elaborado um relatério de actividade contendo as
principais queixas recebidas e as recomendacdes formuladas, que é
apresentado a Assembleia Nacional e remetido aos demais érgdos de

Soberania”
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SESSAO PLENARIA DE ELEIGAO DO 2.° PROVEDOR DE JUSTICA. FOTO: ALBERTO JULIAO

Paralelamente as principais queixas recebidas e as recomendacoes
formuladas, consta neste relatdério outros aspectos igualmente
importantes do exercicio da missdo do Provedor de Justica, ligadas ndo
s6 a defesa dos direitos, das liberdades e das garantias dos cidaddos,
mas sobretudo relacionadas com a promoc¢do do conteddo desses
direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, através de palestras de
divulgacdo, sensibilizacdo e formacdo, em cooperacdo com
instituicoes e organismos congéneres, ao nivel nacional e internacional.
Pois, através do direito comparado, constata-se a preferéncia cada vez
mais acentuada de colocar o Provedor de Justica no centro da
promocdo de um Estado de Direito, Democrdatico, da boa governacdo,

Paz e direitos humanos.

Sdo vdrios os desafios do Provedor de Justica de Angola, desde a
implantacdo dos seus servicos G escala nacional ou a todas as
provincias do pais, a preparacdo técnica dos seus colaboradores, a
sensibilizacdo dos titulares dos poderes publicos para o dever de
cooperacdo, nos termos da lei e o desenvolvimento dos principios
conformadores dos Direitos Humanos, condicdo primordial para o

desenvolvimento sustentdvel numa sociedade.

Constitui de igual modo grande desafio a imperiosa necessidade de
adequacdo da Lei que aprova o Estatuto do Provedor de Justica e da

Lei Orgdnica da Provedoria de Justica a actual Constituicdo da
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Republica de Angola, como tem vindo a ser advogado, pelo que se
aguarda com grande espectativa essa oportunidade, dependente

exclusivamente desta magna casa das leis.

O presente relatdrio estd dividido em trés partes:

A PRIMEIRA contempla a actividade processual, refratada com base na
descricdo e representacdo grdfica das queixas e reclamacdes dos
cidaddos que acorrem aos servicos do Provedor de Justica, afravés da
qual se evidencia as queixas recebidas, as diligéncias efectuadas e as

recomendacoes formuladas.

A SEGUNDA integra outras actividades do Provedor de Justica que inclui

quatro titulos:

» Visitas, Diligéncias e acgoes internas;
> Servicos Locais;
> Participacdo internacional;

» Recursos Humanos e Accoes de Formacdo.

A TERCEIRA aborda a questdo financeira que contém o exercicio da

execucado financeira do ano de 2017.

O relatdrio contém quadros, graficos, ilustracdes e imagens fotograficas
reveladores das accdes a nivel nacional e internacional das actividades

do Provedor de Justica.
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1. ACTIVIDADE PROCESSUAL DO PROVEDOR DE JUSTICA

1.1. Entrada de Correspondéncia e Processos Registados

A actividade do Provedor de Justica, no dmbito da sua missdo
constitucionalmente consagrada e nos termos do seu estatuto e
orgdnica revela-se numa intensa actividade consubstanciada na
apreciacdo das queixas apresentadas pelos cidadados, individual
ou colectivamente, quer sejaom por accdes ou omissdes dos
orgdos e agentes da administracdo publica que, afravés dos seus
actos violem os direitos, liberdades e garantias ou interesses
legitimos, sem poder decisorio, dirigindo aos érgdos competentes
ou entfidades visadas, solicitacdes de esclarecimentos e
recomendacdes necessarias para prevenir e reparar as injusticas

cometidas.

Assim, durante o ano de 2017 o Provedor de Justica, recebeu
4.287 (quatro mil duzentas e oitenta e sete) correspondéncias de
varia ordem, muitos dos quais exposicdes que vieram a ser
objecto de determinado procedimento ou melhor, abertura de

processo para o devido tratamento.

Deste nUmero de correspondéncias, apds a devida triagem,
resultaram 301 (frezentos e um) processos abertos, dos quais 283
(duzentos e oitenta e trés) apresentados presencialmente e 18
(dezoito) por via email. Considerando que do ano anterior (2016)
transitaram 213 (trezentos e treze) para o ano seguinte, o nUmero
agregado € de 514 (quinhentos e catorze) processos que

tramitaram durante o ano em referéncia.
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O fluxo das correspondéncias, sobretudo das exposicoes
apresentadas pelos reclamantes, tem o seu ponto de partida no
guiché de entrada, onde todo o documento ou exposicdo &
dado o seu tratamento, mediante a insercdo no sistema
informdatico, designado OWNET, seguindo, de imediato, para o
Provedor de Justica a fim de, mediante despacho, proceder-se a
abertura do procedimento. Em seguida, 0 processo ou processos
ora abertos sGdo encaminhados para a Direccdo dos Servicos
Técnicos para efeitos de instrucdo, sob supervisdo e

acompanhamento da Provedora de Justica-Adjunta.

A par da actividade processual do Provedor de Justica e da
Provedora de Justica-Adjunta, através dos seus servicos de apoio,
Direccdo dos Servicos Técnicos, o Provedor de Justica recebe em
audiéncia os cidaddos que apresentam o0s seus problemas ou
reclamacdes que, no instante, muitas vezes, se traduz em
processo que segue 0s seus tr@mites, apods observacdo dos
pressupostos legais, homeadamente a reducdo a escrito e a
identificacdo necessdria.

Para permitir uma compreensdo do que se acaba de referir,
apresentamos o quadro seguinte que ilustra uma evolucdo
cronolégica dos Ultimos (5) cinco anos. Mais se esclarece que
estes valores dizem respeito apenas aos processos registados no

ano a que disser respeito.

ANO RECLAMAGOES REGISTADAS
2013 593
2014 612
2015 460
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2016 368
2017 301
TOTAL 2334
Quadro n.° 1 - Participacées registadas nos Ultimos 5 (cinco) anos
700
593 612
600
500 460
400
B Reclamacdes registadas nos
300 ultimos 5 anos
200
100
0 0 0
0 T T T T
2013 2014 2015 2016 2017

Grdfico n.° 1: Participagdes registadas nos Ultimos 5 (cinco) anos

1.2,

Situagdo de Processos e Sua Tramitagdo

O Provedor de Justica no desempenho das suas
actividades, conta com a colaboracdo e cooperacdo de
todos, sobretudo dos poderes puUblicos, para que lhe sejam
prestados os esclarecimentos que solicite.

Para isso, durante a fase de instrucdo, o Provedor de Justica
solicita, directa ou indirectamente, ds entidades visadas
informacdes necessdrias para formar o seu juizo ou tomada

de posicdo.
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1.2.1.

A Direccdo dos Servicos Técnicos, composta por dois
Departamentos, nomeadamente, o Departamento de
Recolha e Tratamento de Informacdo e o Departamento
de Andlise, Queixas e Reclamacoes, € a drea ou servico de
apoio do Provedor de Justica encarregue de dar

tratamento das reclamacodes, andlise, emissdo de parecer

e outras tarefas superiormente incumbidas.

Processos em Instru¢dao

Entende-se por processo em instrucdo toda a exposicdo
gue uma vez aberto tenha sido distribuido a um técnico
para o devido fratamento de andlise e elaboracdo do
respectivo parecer.

Durante o ano de 2017, o Provedor de Justica emitiu mais
de 150 (cenfo e cinquenta) oficios, relacionados com a
solicitacdo de esclarecimentos, encaminhamentos quando
(o Provedor de Justica reconheca que o queixoso tem ao
seu alcance um meio gracioso ou contencioso,
especialmente previsto na lei ... artigo 29.° da Lei n.° 4/06,
de 28 de Abril — lei que aprova o Estatuto do Provedor de
Justica) e recomendacdes.

Os processos em instrucdo nem sempre encontram o seu
desfecho no ano em que deu enfrada. Ou seja, enquanto
uns (processos) sdo arquivados, porque findos, esclarecidos,
de alguma forma, ou resolvidos a favor ou ndo do
reclamante, outros tfransitam para o ano seguinte.

Assim, foram encaminhados 78 (setenta e oito) casos ou
processos para as entidades competentes, (por se entender
que, em razdo da matéria, sdo elas que devem resolver os

respectivos casos), 98 (noventa e oito) casos considerados

10
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1.2.2.

findos, dos quais 34 (frinta e quatro) casos resolvidos, 46
casos arquivados com fundamento e nos termos da lei que
aprova o Estatuto do Provedor de Justica (vide arfigo 28.°) e
18 (dezoito) recomendagoes.

Mais de 100 (cem) processos ou casos em instrucdo
aguardam pela resposta dos orgdos visados e 217

(duzentos e dezassete) transitam para o ano de 2018.

Processos Encaminhados

Reserva-se um  fratamento  particular  cos  casos
encaminhados, por considerar que o conceito de
encaminhamento pode criar alguma ambiguidade com o
simples conceito de remessa.

O encaminhamento de que se refere o Estatuto do
Provedor de Justica € um expediente que permite ao
Provedor de Justica remeter um determinado caso para a
enfidade competente, reconhecendo que 0 queixoso ou
reclamante tem o seu alcance um meio gracioso ou
contencioso mais habil (vide artigo 29.° da Lei n.° 4/06, de
28 de Abril) contanto que faca o devido acompanhamento
do seu desfecho. No ano em andlise, 2017, como ficou
patente mais acima, procedeu-se 78 encaminhamentos.
Ou seja, o Provedor de Justica, concluindo que o assunto
ndo cai no dmbito da sua actuacdo e, ndo obstante, existe
um outro meio de se encontrar a solucdo pretendida,
remete a outra entidade ou érgdo, acompanhando o seu
desfecho, isto é, de vez em quando solicita informacoes

sobre a situacdo do caso encaminhado

11
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A guisa de ilustracdo, passamos a apresentar alguns casos,
evidenciando, naturalmente, os assuntos e os Orgdos

visados.

12
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PROVEDOR DE JUSTICA

GABINETE DO PROVEDOR

EXMO. SENHOR
DR. PINDA SIMAO
DIGMO. MINISTRO DA EDUCAGCAO

LUANDA

N/REF* 0498/ GAB.PROVJUS. P. N.©081-2017/2017,
ASSUNTO: Encaminhamento,

Ao abrigo do estipulado no n.° 1 do Ar..® 29> da Lei n.® 4/06, de 28 de
Abnl (Estatuto do Provedor de Justica), junto remeto a Vossa Exceléncia, por
fotocépia o expediente em anexo, da Senhora MARCELINA MENEZES
JERONIMO DA COSTA, para os efeitos que forem tdos por mais legais e
convenientes, cumprindo-me informar que esta Provedoria de Justiga, como é de
lei, reserva-se o direito de, periodicamente, indagar sobre a tramitagio
subsequente dada ao assunto e o seu desfecho.

Sem outro assunto, queira aceitar, sinceros e respeifosos cumprimentos
Pela Defesa dos Direitos, Liberdades ¢ Garantias dos Cidadios.

GABINETE DO PROVEDOR DE JUSTICA, | wanda 13 de Abril de 2017.

O PROVEDOR DI:

'O 1Py

13
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REPUBL]C; D.E‘; AMNGOLA
PROVEDOR DE JUSTICA

GABINETE DO PROVEDOR

A
SUA EXCELENCIA

DR. ANGELO DE BARROS VEIGA TAVARES
DIGMO. MINISTRO DO INTERIOR

LUANDA
N/ Ref* N, 0500 T 083-.

ASSUNTO: Encansinbamento,

Ao abrigo do estipulado no n.”1do Ar.® 29.* da Lei n.° 4/06, de 28
de Abnl (Estatuto do Provedor de Justica), junto remeto a 1awa Excelincia, por
fotocopia o expediente em anexo, do Senhor DOMINGOS FERNANDES
ADRIANO CAETANO, para os efeitos que forem tidos por mais legais e
convenientes, cumprindo-me informar que esta Provedoria de Justiza, como é de
lei, reserva-se o direito de, periodicamente, indagar sobre a tramitagio
subsequente dada ao assunto e o seu desfecho.

Clomn ar mefbores e reipeitoins cunprimentos,

Pela Defesa dos Direitos, Liberdades e Garantias dos Cidadios.

GABINETE DO PROVEDOR DE JUSTICA, Cuanda, 13 de Abnil de 2017,

14
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO DO TERRITORIO
GABINETE DE INSPECCAO

EXMO. SENHOR
DIRECTOR DO GABINETE DA PROVEDORA

DE JUSTICA ADJUNTA

LUANDA

OFICIO N.* 6083 /GIAT.MAT2017

ASSUNTO: &Mmmmﬂﬁﬂmmw
JULIO ANTONIO DOMINGOS, RELATIVA AOS

LE;ALL;:QAQJMMA.EAB_CLLA-QEEM
LOCALIDADE DE VINC
CUANZA - NORTE, PARA EFEITOS DE RESOLUCAO.

Respeitosos Cumprimentos.

A fim de dar seguimento ao assunto em epigrafe, tomo a liberdade de
solicitar, o envio da reclamagdo apresentada pelo Senhor Jalio Anténio
Domingos, pois, a mesma nio acompanhou © Oficio
n.°0656/GAB.PROV.|US.ADJ.ADJ/ZO17. Processo n.°159/2016, de 08 de
Maio de 2017, desse Gabinete.

Atenciosamente.

MINISTERIO DA ADMINISTRACKO DO TERRITORIO, em Luanda,
aos 03 de JULHO de 2017.

O INSPECTOR GERAL

oo <
MARCELO B At i

MAT - Ministério da Administragho do Termdnw

R do MAT. Complexo Admivistrative Classicos de Talatona*. Mamicipio de Belas, |wanda Site' www. mat. gov.oo
Telefone (+244) 222 70 30 90222 Y0 36 91

NIF 7401011433

15
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g :-f

EPUBLICA DE ANGOLA
TRIBUNAL PROVINCIAL DE LUANDA
PALACIO DONA ANA JOAQUINA
GABINETE DO JUIZ PRESIDENTE

[ PROVEDORIA DE JUSTICA

AO
nﬂt‘;&}fﬁﬂﬂi EXCELENTiSSIMO SENHOR
Entrada N* E PROVEDOR DE JUSTI
CA
Ass: ‘ huka AND
___Horas _Ad v+ 42 LUANDA

Oficio n°.1534/GJP/T.P.L/17

Acusada a recepcan do oficio n
0414 /GAB.PROVJUS/P.N.°071-2017 /2017 de 7 de Abril, sobre seu
conteido informo V.Ex."., que da analise efectuada do documento
subscrito pela senhora Conceicdo Francisco Gois, vislumbra-se
que a sua preterisédo € tio somente a obtengdo de um assistente
Judiciario, para ver os seus direitos acautelados junto do Tribunal,
pelo que Vossa Exceléncia devera encaminhar a cidada para a
ordem dos advogados de Angola, para a satisfacdo da pretenséo do
expositor.

(=]

Sem mais outro assunto, reitero os respeitosos cumprimentos
com elevada consideragéo e estima.

GABINETE DO JUIZ-PRESIDENTE DO TRIBUNAL
PROVINCIAL DE LUANDA, AOS 30 DE MAIO DE 2017.

O JUIZ DE DIREITO PRESIDENTE,
a
[
/%o%ﬁném&mrﬂiuﬁ

Rua: Major Kanbanguals 75 - Telefones: 299 391 738, 299 39082] - Telemivel: W31 515080
E-maal: wribunal prosineial huauela @gmad.com - Pakicio Doua Ana Jowpui, Lasuxla MT

16
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Situagao dos 2013 2014 2015 2016 2017

Processos
Findos/Arquivados/ 153 128 93 71 801
Resolvidos/
Encaminhados 49 32 58 77 78
Transitam 114 218 248 204 217
Aguardam 63 220 80 98 121
resposta das

entidades visadas
Recomendacoes 142 12 05 07 18

TOTAL 521 610 479 457 496

1 . . . .
Esse valor representa os 46 processos arquivados propriamente ditos, com os fundamentos da lei, e os

34 processos resolvidos.
17
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300
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200 M Arquivados
W Encaminhads
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50 -
0 T T T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017

Grdfico 1 - Situacdo dos processos

1.2.3. Processos Findos
1.2.3.1. Casos resolvidos
Os casos apresentados ao Provedor de Justica, constituidos
em processos, podem ser considerados findos, por
conseguinte passiveis de arquivamento, nas condicdes
previstas na lei.
Como é evidente, os casos resolvidos (favoravelmente) ou
ndo, caiem no édmbito do arquivamento. Ou seja, uma vez
alcancada a pretensdo do reclamante ou queixoso, 0 Caso
fica definitivamente arquivado.
Durante o ano de 2017, o Provedor de Justica resolveu
definitivamente 34 (trinta e quaftro) casos, isto €, aqueles
que, com a sua intervencdo, conheceram um desfecho
sobretudo a favor do cidaddo reclamante, quer pelo teor
da resposta recebida da enfidade visada, quer pelos

esclarecimentos prestados ao cidaddo, no concernente

18
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1.2.4.

aos direitos supostamente violados por parte de

determinada entidade visada.

1.2.3.2. Casos Arquivados

Todos os casos que tenham desfecho sdo considerados
findos, por conseguinte, arquivados. Porém, a lei estabelece
pressupostos para os casos em que se deve proceder o
arguivamento, nos termos das alineas a), b) e c), don.° 1 do
arfigo 28° da Lei n.° 4 de 28 de Abril — Lei do Estatuto do
Provedor de Justica):

a) Quando ndo sejam da competéncia do Provedor de
Justica;

b) Quando o Provedor de Justica conclua que a queixa
ndo tem fundamento ou que ndo existem elementos
bastantes para ser adoptado qualquer
procedimento;

c) Quando a ilegalidade ou injustica invocadas ja
tenham sido reparadas.

Neste sentido, foram arquivados 46 (quarenta e seis) casos,

com base nos pressupostos acima referidos.

Recomendacgoes

A recomendacdo € um mecanismo que a Constituicdo da
Republica de Angola (vide n.° 4 do artigo 192, in fine) e a lei
ordindria (vide n.° 1 do artigo 36.° da Lei n.° 4/06, de 28 de
Abril) colocam a disposicdo do Provedor do Provedor de
Justica para prevenir, reparar as injusticas e as ilegalidades

cometidas pelos poderes publicos confra os cidaddos, a

19
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partir da andlise e estudo de cada caso apresentado pelos
reclamantes mediante exposicdo ou, em determinados
casos, por iniciativa do Provedor de Justica, nos termos da
lei.

Quando o Provedor de Justica emite uma recomendacdo
ao orgdo visado, tal fraduz a conviccdo de se estar perante
uma violacdo de determinado direito, por accdo ou
omissdo do poder publico.

E, de facto, na recomendacdo que o Provedor de Justica
manifesta a sua posicdo, que deve ser obedecida, embora
sem poder decisério, devendo, a entidade visada, em caso
de ndo acatamento, fundamentar a sua posicdo, Nnos
prazos legalmente estabelecidos.

Contudo, nem sempre as enfidades visadas atendem ds
recomendacdes do Provedor de Justica, pelo siléncio que
manifestam, significando total desinteresse e falta de
sentido de cooperacdo.

Por isso, neste particular, durante o ano de 2017,0 Provedor
de Justica emitiu 18 (dezoito) recomendacdes, incidindo
sobre diversas matérias ou assuntos, cujas entidades
algumas acataram, outras se remeteram ao siléncio, ou
seja, ainda ndo responderam, ©0 que requere uma maior
sensibilizacdo de todos os poderes publicos em cooperar
com o Provedor de Justica.

A titulo de exemplo, apresentamos um quadro que
evidencia a situacdo e o fratamento que as
recomendacdes do Provedor de Justica merecerem por

parte das entidades visadas.
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RIPUBLICA DE ANGOLA
.

PROVEDORIA DE JUSTICA

EXMA. SENHORA

ENG". NOELIA DA COSTA

DIGMA. DIRECTORA

DO GABINETE JURIDICO

DO INSTITUTO NACIONAL )
DOS TRANSPORTES RODOVIARIOS

LUANDA

ASSUNTO: Recomendagao [ Proc, n.° 104/2017,

Na sequéncia de um litigio atinente a morosidade na atribuigdo de
viaturas por parte do Instiuto Nacional dos Transportes Rodoviirios, do
Ministério dos T ransporteé, a SRA. MARIA ZOLA, e¢m representagiao do seu
falecido marido JOAO PASCOAL MUNDELE, dirigiu a esta Insttuigio, uma
queixa, solicitando a intervencéo de Swa Exwlénia, o Provedor de Justiga, no
sentido de se acautelar os seus direitos e interesses legitimos.

Para tanto, em cumprimento do dever de audi¢io do Orgio visado em
queixa, a Dire¢do dos Servigos Técnicos, na pessoa do Dr. José de Morais,
auscultou a Directora Geral do Instituto Nacional dos Transportes, que
referiu que a demora na distribuigdo das viaturas aos respectivos beneficidrios
imputados aquele Instituto devia-se a questoes de ordem financeira com que o
pais se depara.

Esclareceu, ainda que, a atribuigdo destas viaturas nio tem natureza
indemnizatéria, mas que decorria de uma politica do executivo em compensar

determinados danos.

Por conseguinte, nio se prevé para quando a proxima distribuigio de

viaturas.
—
o : )
Rua 17 de Sctembro ¢ Pinhoieo Furtado, Cidade Ales
Mot 917 416775 = T'clf 222 371 071 = Fux:222 339 994 — Eemail: pooa Jomsu proa e - = hpe/sww.pros edorueco.ao

Luarda - Angola
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RECOMENDACAO:

Nestes termos, ao abrigo do estipulado nos n.%s 6 e 7, do Art. 192.°,
da Constituigdo da Repiiblica, conjugado com o Art. 36.°, da Lei n.°
4/06, de 28 de Abril (Estatuto do Provedor de Justiga), na convicgio da
lesdio do legitimos interesse da cidadd em questio, RECOMENDAMOS que,

na oportunidade SEJA ACUATELADO O SEU INTERESSE TAO LOGO HAJA
DIPONIBILIDADE POR PARTE DESTE INSTITUTO. I

Corn or melborer ¢ respeitoss cumprimenios,
Pela Defesa dos Direftos, Liberdades ¢ Garantias dos Cidadios.

GABINETE DO PROVEDOR DE JUSTIGA, Luanda, 09 de Outubro de 2017.

R 17 e Seoarnbien ¢ Pbeio [farmado, Cidade Al
Mol 917 416775 = Telf 222 574 071 = Fax: 222 339 094 = Fimal po o ey o s o - = g wwwr, prewreddior us co.an
Lasunda = Angula
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L =
C
REPUBLICA DE ANGOLA

FORGAS ARMADAS ANGOLANAS
ESTADO MAIOR GENERAL

Gentiede ol fl"i/r e O st . Waivs Levsverved

A

SUA EXCELENCIA

DOUTOR PAULO TCHIPILICA,
PROVEDOR DE JUSTICA.

= LUANDA=

oy .r
OFiCION® -2 57 |GAB.CEMGFAA00.41/05/2017 -

ASSUNTO: RECL RITA POR 14 EX-MILITARES F
Os nossos respeitosos cumprimentos,
Exceléncia,

Temos a subida honra de acusar a recepgio do oficio n.° 0322/GAB.PROVJUSIP.154-
201612016, nte do Gabinete de V. Ex.* cujo contelido se reporta a reclamagéo
subscrita por 14 (Catorze) ex-militares das FAA, licenciados 4 reserva nos termos do
ngulmtc Licenciamento Militar, aprovado pelo Decreto n.? 23/96, de 23 de

Depois de uma aniliss minuciosa ac assunto, afigura-se-nos pertinente tecer os
esclarecimentos que se impde, pelo que, informamos o seguinte:

No quadro do processo de Reestruturagio e Organizagio das FAA, tem havido
periodicamente e em fungio das condigdes concretas, o licenciamento de militares a
passagem & dispanibilidade, reforma elou 4 reserva conforme a natureza, condigso e
grau militar de cada um e, foi neste dmbito que os reclamantes foram licenciados &
reserva

E importante referir que a condugio do processo relativo ao enquadramento ou
integracdo na Policia Nacional como & do conhecimento geral, é da inteira
responsabilidade daquela Corporagio.Todavia, o Orgdo de Pessoal e Quadros do
EMGFAA, apuroy que a tramitagio do respectivo expediente é precedida da
observincia de determinados requisitos nomeadamente, a idade (néo superior a 30
anos), posto militar (ndio superior a 1° cabo), e tais requisitos estdo naturaimente
aliados a idade do completamento dos seus efectivos e a existéncia de vagas.

PROVEDORIA DE JUSTICA

DOCUMENTOS
Entrada N° he s
ﬁL.f/ &5 | / #

[FEvE [ ¥ =,
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Com efeito, compulsado o processo individual de cada reclamante, constatou-se que
0s mesmos ndo rednem os requisitos exigidos para a sua incorporagdo na Policia
Nacional, ademais, o processo de integragdo de ex-militares na Policia Nacional resulta
de uma orientagdo de natureza politica, configurando, tal perspectiva uma
possibilidade e nao um direito reclamavel do ponto de vista juridico-administrativo.

Com a mais alta estima e consideragao, aproveitamos o ensejo para reiterar-
mos a Vossa Exceléncia os nossos respeitosos cumprimentos.

GABINETE DO ESTADO MAIOR GENERAL DAS FAA, EM LUANDA, 03 DE MAIO
DE 2017. -

O CHEF! EMGFAA

GERALDO SACHIPENGO NUNDA
GENERAL-DE-EXERCITO
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EXMO.SENHOR  }*

“MANUEL GONGALVES MUANDUMBA
DIGMO. MINISTRO DA ASSISTENCIA E REINSERGAO
SOCIAL

LUANDA

N/REF.* N.” 1262/ GAB.PROVJUS/P. 018-2017/2017

ASSUNTO: Recumendagiv,

)
Progesso ' () : L. 7

Exceléncia,

No ambito da exposicio apresentada & Provedoria de Justica pelo Sr.
AGOSTINHO ANTONIO, reclamando contra o Ministério da Assisténcia ¢
Reinsercio Social, em virtude de nio decidir sobre o encaminhamento feito
pela Provedoria de Justiga, em Outubro de 2014, permitiram concluir que
existem fortes evidéncias de lesio dos dircitos reclamados, como se segue:

1- Em virtude de uma solicitagio de apoio feita a Provedoria de
Justica, o assunto foi cacaminhado para o Ministério da Assisténcia
¢ Reinsergio Social - MINARS, através do Oficio N°
1807/GAB.PROVJUS/2014, de 03 de Outubro de 2014;

2- Nesse contexto, uma Assistente Social, do MINARS, chegou a
visitar o cidadio por duas vezes em casa. Todavia, desde entio
nada mais aconteceu, nem foi dito a respeito,

3- Devido a situacio de extrema caréneia em que se encontra, uma
vez que niio trabalha ¢ depende de esmola, voltou a Provedoria de
Justiga para reiterar o pedido de ajuda.

4- A actividade da Administragdo Pdblica ¢ regida, dentre outros, pelo
principio da decisio, segundo o qual, “os drgdos administrativos deverdo
promundiar-se sobre lodos o5 assuntos que lhe sejam apresentados pelos
particdlares”(Ant. 9° do Decreto-Lei n.” 16-A/ 95);
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5- O diploma supracitado, estabelece no n.” 1 do seu artigo 43° que
“os prazos a pratcar pelos érgios administrativos sio de 15 dias’y

RECOMENDAGCAO

Nos termos do estabelecido no ortigo 192.2 do C ituigdo da Republica de
Angola (CRA) e no artigo n.2 36.2 da Lei 4/06, de 28 de Abril (Estatuto do Provedor
de Justiga), na convicgdo de lesdo dos legitimos interesses do cidaddo em presenga,
RECOMENDO produgdo, o mais breve quanto possivel, de uma resposta para o
cidaddo, sem prejuizo do dever de fundamentagdo do decisdo tomada para
melhores esclarecimentos na defesa dos interesses do cidaddo reclamante.

Permita-me relembrar a |aisa Exveléinca o disposto no n.® 2 do artigo
36.° da Lei 4/06, de 28 de Abnil (Estatuto do Provedor de Justiga), que fixa o prazo
de 45 dias para comunicar ao Provedor de Justica a posicdo tomada sobre a
recomendacio.

Com os melhores ¢ respeitosos cumprimentos.

Pela Defesa dos Direitos, Liberdades e Garantias dos Cidadios.

GABINETE DO PROVEDOR DE JUSTICA, Luanda, 20 de Setembro de 2017

O PROVE

PAULO TIPILES

1.2.5. Processos que Transitam

Os casos que ndo tenham sido concluidos durante o ano
em andlise, transitam para o ano seguinte. Esta situacdo é
quase natural no tfratamento de processos, sendo estes o
conjunto de actos sucessivos para a prossecucdo de
determinado resultado. Pois, hd casos cuja solugdo ou
desfecho dependem exclusivamente da colaboracdo das
entidades visadas, como & o referimos, nem sempre
cooperam com o Provedor de Justica ou, se o fazem, de
forma muito demorada, depois de sucessivas insisténcias.

Neste senfido, transitam para o ano de seguinte 217
(duzentos e dezassete) casos, que na generalidade ja

conheceram alguma intervencdo técnica, ou seja, se
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1.2.6.

enconfra em fase de instrucdo, que consiste em andlise e

recolha de informacodes necessdrias.

Processos que aguardam resposta do érgao visado

Nos termos do previsto no artigo 33° da Lei n.° 4/06, de 28
de Abiril, que aprova o Estatuto do Provedor de Justica, sob
epigrafe “audicdo prévia”, o Provedor de Justica de
sempre ouvir os o6rgdos ou agentes postos em casq,
permitindo-lhes que prestem todos os esclarecimentos
necessarios antes de extrair quaisquer conclusoes.

Ora, € com base neste comando legal que o Provedor de
Justica, antes de fomar qualquer posicdo, sobretudo por via
de recomendacdo, solicita informacdes ao oérgdo visado.
Entretanto, ndo obstante os prazos que o legislador
estabelece, os 6rgdos ou agentes visados nem sempre
respondem o Provedor de Justica, mais ndo seja por
desconhecimento ou porque a propria lei ndo prevé
qualguer medida sancionatéria. Contudo, o legislador
estipula uma consequéncia clara de desobediéncia
quando se frata de cidaddo que ndo coopere com O
Provedor de Justica, no dambito de solicitacdo de
depoimentos (vide artigo 27.° da Lein.° 4/06, de 28 de Abril).
Contfinuam a aguardar resposta dos 6rgdos visados 121
casos. Muita das vezes, o Provedor de Justica procede
diligéncias de insisténcias para que obtenha alguma
resposta, esta que nem sempre satisfaz a pretensdo
devendo-se, neste caso, elaborar-se um outro expediente
(oficio) ou, quando possivel, solicitar informacdes

pessoalmente através dos técnicos funciondrios.
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Os Ultimos 5 (cinco) podem ser apresentados no quadro seguinte
visando retratar uma perspectiva comparativa da evolucdo do

tratamento dos casos submetidos & apreciacdo do Provedor de Justica.

Situagao dos 2013 2014 2015 2016 2017

Processos
Arquivados 153 128 93 71 802
Encaminhados 49 32 58 77 78
Transitam 114 218 248 204 217
Aguardam 63 220 80 98 121
resposta das

entidades visadas
Recomendacoes 142 12 05 07 18

TOTAL 612 668 678 628 514

Quadra n.° 2: Situagdo dos Processos

2 . .
Representa o valor agregado de processos arquivados, com o fundamento na lei, e os processos
resolvidos.
28
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Grdfico n.° 2: Situagcdo dos Processos

1.3. Assuntos mais recorrentes

Em 2017, os cidaddos apresentaram reclamacdes de
natureza variada. Ou seja, s&e nos anos anteriores havia
certos assuntos com maior destaque, na medida em que se
distanciavam sobremaneira de outros, no ano em andlise
tal ndo aconteceu.

Apesar disso, hd alguns que merecem algum realce,
nomeadamente os assuntos ligados aos conflitos laborais
(saldrios, despedimentos, processos disciplinares,
imregularidades nos processos de recrutamento ou
concursos publicos, etc.);

As questdes imobilidrias sGo igualmente notérias, na medida
em que com o0s processos de desenvolvimentos de
projectos sociais do Estado, este tem deslocado cidaddos
que tinham a posse ndo titulada, e ndo sb, criando
situacdes de grande conflitualidade. Outrossim, ainda no

que diz respeito aos conflitos imobilidrios, as vezes jogam-se
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no campo fora do dmbito de actuacdo do Provedor de
Justica. Porém, quando as partes conflituantes apresentam
0s casos a Administracdo do Estado e este ndo resolvem,
recorrem ao Provedor de Justica para a sua intervencado.
Isto faz com os casos se avolumem, para além de que a lei
de fterras estabelece a obrigatoriedade de se recorrer ao
Provedor de Justica, quando estd em causa o conflito de
terras, antes do recurso aos fribunais (cfr. o n.° 2 do artigo
209°, do Decreto n.° 58/07, de 13 de Julho (Regulamento

Geral de Concessdo de Terrenos).

Ainda assim, ndo €& de menosprezar as questoes
relacionadas com a justica. Vdrios casos que tfém a com os
afrasos ou falta de celeridade na decisGdo dos processos
submetidos aos fribunais tém sido objecto de reclamacdo
ao Provedor de Jusfica. Muitos desses casos tém sido

esclarecidos pelos mesmos fribunais.

Apesar de terem diminuido os indices de casos
relacionados com o Instituto Nacional de Seguranca Social,
ainda assim, 0s casos de reclamacdo sobre os processos de
inscricdo no sistema de seguranca social, os valores da
pensdo de reforma e outros subsidios tém sido matéria de

reclamacdo junto do Provedor de Justica.

O seguinte quadro oferece-nos uma visdo panor@mica dos

assuntos mais recorrentes dos Ultimos 5 (cinco) anos:
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Assuntos/Ano 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Conflitos Laborais 74 81 133 | 85 53
Direitos 48 65 74 47 26
Fundidrios/Imobilicrio

Admin. Justica/Direitos 86 93 82 73 65
Fundamentais

Seguranca Social(INSS) 27 24 22 25 18
Desalojamento/demolicoes 10 14 08
Outros 350 | 297 | 123 | 180 | 127

Quadro n.° 4: Assuntos mais recorrentes dos Ultimos 5 (cinco) anos.
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Grdafico n.° 4: Assuntos mais recorrentes dos Ultimos 5 (cinco) anos

A andlise interpretativa do quadro ou grdfico, indica-nos que uma maior

percentagem de reclamacgodes dos cidaddos tem a ver com as matérias

relacionadas com a administracdo da justica e direitos fundamentais, os

conflitos laborais e os conflitos fundidrios ou de terras.

1.4. Participagoes Segundo o Género

Em todos os relatérios apresentados pelo Provedor de

Justica tem sido notéria a diferenca do género no recurso
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aos servicos do Provedor de Justica. Nos proximos tempos,
apresentar-se-d um estudo mais detalhado para tentar
compreender as razdes subjacentes a essa disparidade
sempre acentuada, entre os homens e as mulheres.
Sdo os homens que mais recorrem ao Provedor de Justica.
Em geral, sGdo os adultos que mais recorrem ao servigo do
Provedor de Jusfica. Quando aparecem o0s jovens, OS
assuntos objectos de reclamacdo prendem-se mais com
questdes laborais, nomeadamente concursos puUblicos,
despedimentos, efc.
O acesso ao servico do Provedor de Justica ndo se
circunscreve apenas as pessoas singulares, mas se estende,
inclusive, Qs pessoas colectivas, ou seja, as empresas,
associacoes e Instituicdes do Estado, igrejas e partidos
politicos. Assim, durante o ano de 2017, quanto ao género,
registou-se as seguintes:

e 213 Participacdes feitas por Homens;

e 56 Participacdes feitas por Mulheres;

e 32 Participacdes feitas por entidades colectivas ou

por grupos

O quadro e grdfico seguintes ajudam-nos a conferir a

realidade que se acaba de referir, nos Ultimos 5 (cinco)

anos:
GENERO/ANO | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Homens 389 | 428 | 321 290 213
Mulheres 138 103 80 61 56
Pessoas 85 81 13 17 32
colec./Grupo
TOTAL 612 | 612 | 414 368 301

Quadro n.° 5: Participagdes dos cidaddos segundo o género
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Grafico 5: As participacdes dos cidaddos segundo o género

1.5. Entidades Visadas

O Provedor de Justica, nos termos do n.° 1 do arfigo 192.° da
ConstituicGo da Republica de Angola, fem como mandato a
defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos,
assegurando a justica e a legalidade da actividade da
Administracdo PuUblica. Aqui define-se, claramente o dmbito
de actuacdo ou de jurisdicGo do Provedor de Justica,
nomeadamente no dmbito dos servicos da administracdo
publica, central e local, dos institutos publicos, empresas
publicas ou de capitais maioritariamente  publicos,
concessiondrias de servicos publicos ou de exploracdo de
bens de dominio publico, conforme estatuido no artigo 2.° da
lei n.° 4/06, de 28 de Abril, que aprova o Estatuto do Provedor
de Justica.
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Pretende-se, por conseguinte, afirmar, por outras palavras, que
o complexo do que se designa por poderes publicos ou
Administracdo PUblica, no seu latissimo sentido, constitui o alvo
das accdes do Provedor de Justica. SGo as enfidades ou os
orgdos susceptiveis de serem visados.

Para isso, € necessdrio que haja sentido de colaboracdo com
o Provedor de Justica por parte dessas entidades ou 6rgdos,
no sentfido de fornar eficazes os mecanismos de intervencdo e
de exercicio da sua missdo.

Dada a sua importéncia e no sentido de vincar esse dever de
colaboracdo ou de cooperacdo, ndo s& com as entidades
publicas, mas também com todos os cidaddos, o legislador
constifuinte consagrou-o expressamente ao estabelecer que
“os orgdos e agentes da Administracdo Publica, os cidaddos e
demais pessoas colectivas publicas tém o dever de cooperar
com o Provedor de Justica na prossecucdo dos seus fins” (n.° 6,
artigo 192.° - CRA).

Outrossim, € notavel a preocupacdo do legislador ordindrio ao
estabelecer, de forma reiterada, na lei que aprova o Estatuto
do Provedor de Justica, que “no exercicio das suas funcoes, o
Provedor de Justica deve procurar, em colaboracdo com 0s
6rgdos e servicos competentes, as solucdes mais adequadas a
tutela dos interesses legitimos dos cidaddos e aqo
aperfeicoamento da accdo administrativa” (artigo 19.°, n.°1);
ou ainda, "o Provedor de Justica pode solicitar a qualquer
cidaddo depoimentos ou informacdes sempre que os julgar
necessarios para apuramento de factos” (artigo n.° 27, n.° 1),
constituindo “crime de desobediéncia a falta injustificada de

comparéncia ou a recusa de depoimento” (n.° 3).
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Neste sentido, o Provedor de Justica, na prossecucdo da sua
missdo deve e tem contado com a colaboracdo das
enfidades visadas, no esclarecimento das solicitacdoes de
informacoes relativamente aos casos concretos que recebe
no dia-a-dia, dentro dos limites ou prazos legais, mais curtos ou
mais dilatados, conforme se frate da provincia de Luanda ou
de outras provincias.

Esses prazos, 30 ou 45 dias para Luanda e 45 ou 60 dias para
as restantes provincias, fratando-se, respectivamente, do
dever de cooperacdo em prestar esclarecimentos e
informacdes ou de comunicar ao Provedor de Justica a
posicdo ftomada sobre a recomendacdo, muitas vezes,
referindo-nos aos prazos, impedem a necessdria celeridade na
resolucdo dos casos. Ou seja, se algumas enfidades visadas
nem sequer respondem, outras fa-lo no limite desses marcos
temporais.

Por isso, neste capitulo relacionado com as entfidades visadas,
vamos apresentar alguma amostra do tratamento que tem
sido & relacdo do Provedor de Justica com as entidades que,
de uma ou de outra forma, intervém no processo de andlise ou
instrucdo dos casos apresentados.

O quadro que se apresenta abaixo, apenas, reiteramos, serve
de indicacdo, evidenciondo aquelas enfidades cuja
frequéncia de citacdo serve de base desse relacionamento.

O quadro a seguir, ilustra os diversos érgdos da Administracdo
PUblica a quem se enderecou algum oficio do Provedor de
Justica, a frequéncia e a indicacdo de ter respondido ou ndo

a essa diligéncia.
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ORGAO VISADO

Assembleia Nacional

Casa Civil Presidente da Rep.
Tribunal Supremo

Procuradoria — Geral da Republica
FAA (Estado Maior General)
Ministério do Interior

Ministério das Financas

Ministério da Agricultura
Ministério do Orden. do Territdrio
Ministério da Educacdo

Ministério da Justica Dir. Humanos

Ministério dos Transportes

Comando Geral da Policia Nacion.

Governo Provincial de Luanda
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Governo Provincial do Cunene 0

Governo Provincial de Cabinda 2 0 2
SIC (Serv.Investig.Criminal) 1 0 1
SME (Serv. Migracdo e Front.) 2 0 2

Quadro n.° 6: Entidades visadas

1.6. Proveniéncia das Participagoes

A republica de Angola fem 18 provincias, com a superficie de
1 246 700 km2, Possui mais de 25 milhdes de habitantes,
segundo o senso populacional que teve lugar em 2014,

Ora, um pais com essa dimensdo, o Provedor de Justica estd
representado em é (seis) provincias, incluindo Luanda, onde se
encontra a sede: Bengo, Cabinda, Cuanza-Sul, Huambo e
Cunene), com o objectivo, segundo os designios da lei,
aproximar os servicos do Provedor de Justica ao cidaddo.

Por conseguinte, nem todos os cidaddos tém acesso ao
servico do Provedor de Justica, mesmo algumas capitais
provinciais devido aos  constrangimentos  sobretudo
relacionados com as disténcias e o acesso a informacdo.

Dai justificar-se a proveniéncia significativa de reclamacdes de
determinados lugar com algum previlégio, como € o caso de
Luanda e aquelas cidades capitais em que estdo instalados os

servicos do Provedor de Justica: os Servicos Locais.

O quadro seguinte indica-nos, de forma sumaria, a origem ou

proveniéncia dos casos que tramitam ou framitaram na
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Provedoria de Justica durante o ano em andlise. Luanda,

como sempre, regista o maior nUmero de participacoes.

Provincia N.° de Participacdes
Bengo 4
Benguela 17
Bié 3
Cabinda 5
Cunene 7
Huambo 3
Huila 3
K. Kubango 0
K. Norte 1
K. Sul 5
Luanda 243
L.unda-Norte 1
Lundao-Sul 0
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Malange 1
Moxico 0
Namibe 4
Uige 1
Laire 3
TOTAL 301

Quadro n.° 7: Proveniéncia das participacées

1.7. Exemplos de Tratamento de Processos na Base de Dados

[] QUELEXP (Il 2016/423  Recurso 25-11-2016
] QUEIEXP (Il 2016/426  Reposicao da Legalidade 29-11-2016
[ QUEI/EXP (Il 2016/427  Falta de Legalizagdo do Curso de Medicina da Universidade UPRA 29-11-2016
|:| QUEI/EXP U] 2016/436  Morosidade Processual 05-12-2016
[] QUEIEXP (Il 2016/438  Informacdosobro o Oficio 06-12-2016
[] QUEIEXP (] 2016/445 Burla 13-12-2016
I:‘ QUEI/EXP ] 20167446 Descontentamento. 13-12-2016
|:| QUEI/EXP ] 2016/447 Recurso Efectivo Nacional 13-12-2016
[] QUEI/EXP (Il 2016/448  Reativacao do Vinculo no Sector da Educacéo da Provincia de Luanda 13-12-2016
[] QUEI/EXP ] 2016/451  Conflito de Terreno ’ 16-12-2016
|:| QUEI/EXP (1] 2016/452  Queixa Crime 16-12-2016
] QUEI/EXP (Il 2016/454  Arquivamento de processos por parte dos Advogados 19-12-2016
] QUEEXP (Il 20172 Solicitacao de Esclarecimento 05-01-2017
[ QUEIEXP ] 201773 Conflito Laboral - Estagio. 05-01-2017
[ QuEyexe (] 201774 Despedimento 06-01-2017
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[ QUEI/EXP |v 2017/5 Solicitacao de revisao das taxas de espediente de fim do curso 09-01-2017
| ] QUEIEXP |['] 2017/7 Reposicdo da Legalidade 11-01-2017
(] I:‘ QUEI/EXP |['] 2017/8 Pensao de reforma 12-01-2017
][] QuUEEXP ,[.] 2017/10 Solicitacdo de Assisténcia Judiciaria 17-01-2017
|| D QUEI/EXP |['] 2017/12 Morosidade Processual 18-01-2017
5] I:‘ QUEI/EXP |['] 2017/15 Conflito de Terra 20-01-2017
4] I:‘ QUEI/EXP I['] 2017/22 Conflito de Terreno 23-01-2017
| [ QUEIEXP |['] 2017/23 injustica nos descontos Salariais 23-01-2017
][] QuUEEXP |['] 2017/24 Incumprimento do Contrato 24-01-2017
] [JQuUEyEXP (] 2017/25  Nota de Entrega 25-01-2017
1 [ QUEIEXP |['] 2017/26 Solicitagdo de pagamento da subvencdo mensal vitalicia 25-01-2017
| D QUEI/EXP |['] 2017/28 Morosidade Processual 25-01-2017
[ [ QuEyexr (I 2017/29 Reenquadramento na Policia 26-01-2017
][] QUEI/EXP ,[.] 2017/30 Reclamagdo Hierarquica 26-01-2017
[ [JQUEIEXP (] 2017/31 Exposicao da AN4J. 26-01-2017

|:| QUEI/EXP ,f] 2017/32 Sentenca Judicial 26-01-2017
| I:‘ QUEI/EXP I['] 2017/33 Conflito de Terreno 27-01-2017
][] QUEIEXP |['] 2017/34 Pagamento de Salarios em atraso 27-01-2017
[ |:| QUEI/EXP |[:| 2017/35 Afastamento Injusto 27-01-2017
(] [JQUEVEXP (] 2017/36  Restituicdo de Vaga 27-01-2017
[0 [JQuUEexp ([l 2017/37  Reenquadramento ) 27-01-2017
][] QUEIEXP |[f| 2017/38 Enquadramento na Categoria de Professor 30-01-2017
[ [ QUEI/EXP |[:| 2017/39 Reclamacdo da pensao de reforma 31-01-2017
| |:| QUEI/EXP |E| 2017/42 Conflito entre Particulares 01-02-2017
5] I:‘ QUEI/EXP I['] 2017/43 Conflito de Terreno 01-02-2017
][] QUEIEXP |[;| 2017/44 Regularizagao dos Trabalhos 02-02-2017
][] QUEIEXP |['] 2017/45 Injustica sobre despedimento 07-02-2017
(| |:| QUEI/EXP (Ul 2017/46 Solicitacdo de ressarcimento dos danos causados 07-02-2017
| |:| QUEL/EXP Wl 2017/47 Morosidade Procesual 07-02-2017
][] QUEIEXP I['] 2017/48 Solicitagdo de pagamentos 08-02-2017
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[] QUEI/EXP |‘ 2017/49 Descontos Excessivos 09-02-2017
][] QUEI/EXP ,[.] 2017/51 Actuacao Indecorosa por parte dos Agentes da Policia 09-02-2017
| D QUEI/EXP I 2017/54 Conflito de Terreno 09-02-2017
R4) D QUEI/EXP (W 2017/55 Conflito Laboral 13-02-2017
] D QUEI/EXP U] 2017/57 Morosidade Processual 14-02-2017
| I:‘ QUEI/EXP I['] 2017/58 Morosidade Processual 22-02-2017
][] QUEI/EXP ,[.] 2017/59 Execucdo da sentenga 22-02-2017
| D QUEI/EXP |ﬂ 2017/60 Morosidade Processual 22-02-2017
] [JQuUEEXP (Il 2017/61 Detencao Injusta 22-02-2017
] [JQUEEXP (I 2017/62 Exposicdo do Sr. Vieira Dias 23-02-2017
][] QUEIEXP I['] 2017/63 Ofensas Corporais 23-02-2017
[ O QuEexe il 2017/64 Conflito de Terreno 24-02-2017
4 D QUEI/EXP |['] 2017/65 Conflito de Imbveis 24-02-2017
[ [JQUEEXP (Il 2017/66 Conflito Laboral 24-02-2017
[ CJQueyexp (Il 2017/68 Solicitacdo de audiéncia 24-02-2017

] QUEI/EXP |_ 2017/69 Solicitacdo de revisdo e elaboragio de contrato 01-03-2017
| I:‘ QUEI/EXP I['] 2017/70 Conflito de Terreno 02-03-2017
] |:| QUEI/EXP |E| 2017/71 Reclamagdo de subsidio de bolsa de Estudo 02-03-2017
][] QUEIEXP |[;| 2017772 Injustica no Julgamento do Processo 02-03-2017
| |:| QUEI/EXP Wl 2017/73 Conflito de Terreno 02-03-2017
][] QUEIEXP ,[.] 2017/74 Solicitacao de reequadramento no Ministério das Finangas 03-03-2017
[“] []QUEEXP (] 2017/75  Conflito Laboral 06-03-2017
4 D QUEI/EXP |['] 2017776 Reclamacdo contra o BPC 06-03-2017
][] QUEIEXP I['] 2017/78 Solictagao de declaragdo de contagem de tempo 09-03-2017
[ ] QUEIEXP (] 2017779 Registo da Associacdo 09-03-2017
] []QUEEXP (] 2017/80  Pedido de Emprego 10-03-2017
][] QUEI/EXP |E| 2017/81 Revogagdo da sentenca 10-03-2017
][] QUEIEXP ,[.] 2017/82 Solicitacao de Investigacao de Paternidade 13-03-2017
[“] []QUEEXP (] 2017/84  Violacso dos Direitos 13-03-2017
[ CIQUELEXP (Il 2017/85 Erro Ortografico 14-03-2017

[ QUEEXP (I 2017/87 Restituicao das residencias demolidas 20-03-2017
] [ QUEEXP |E] 2017/88 Expropriacao de Terras 23-03-2017
L) I QUEEXP (I 2017/89 RECURSO 23-03-2017
| D QUEI/EXP |E] 2017/90 Conflito entre Particular 24-03-2017
][] QuElExP IE] 2017/92 Regularizacao salarial 27-03-2017
][] QuEExp |E] 2017/93 Morosidade Processual ) 27-03-2017
(| D QUEI/EXP @ 2017/94 Pedido de Soltura de Menor 28-03-2017
[ CIQUEIEXP (] 2017/95 Conflito de Terra 29-03-2017
54} I:‘ QUEI/EXP IE] 2017/96 Conflito Laboral 30-03-2017
][] QuEEexp @ 2017/97 Morosidade Processual 30-03-2017
L] [JQUEEXP (I 2017/98 Conflito de Imével 30-03-2017
[ [ QUEIEXP @ 2017/99 Solicitagdo de autorizagdo da colheita de dados para a Monografia 30-03-2017
[ [JQUEEXP (] 2017/101  Divida 31-03-2017
][] QuElExP IE] 2017/102  pedido de intervencéo 31-03-2017
][] QuEExp |E] 2017/103  Reivindicagdo dos Salarios Devidos 03-04-2017
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[] QUEI/EXP | 2017/104  Despedimento sem Justa Causa 03-04-2017
| |:| QUEI/EXP |E] 2017/106 Pensdo de reforma 06-04-2017
54) I:‘ QUEI/EXP IE] 2017/107  Conflito de Iméveis 07-04-2017
| D QUEI/EXP |E] 2017/108  Reclamagdo do direito de Pens;éo de Reforma 12-04-2017
][] QUEIEXP |E] 2017/110  Peticao de Enquadramento 13-04-2017
] []QUEyEXP (Il 2017/111  Pedido de Emprego 17-04-2017
] D QUEI/EXP |E] 2017/114  Incumprimento Contratual 17-04-2017
][] QUEEXP |E] 2017/115  Denlncia e Contestacio 17-04-2017
][] QUEIEXP |E] 2017/116  Pedido de Justica a favor dos pacientes da Junta Médica em Portugal 17-04-2017
][] QUEIEXP |E] 2017/117  Reposicao da Legalidade 18-04-2017
| I:‘ QUEI/EXP IE] 2017/118  Exclusdo de médicos no concurso Pablico 18-04-2017
(| D QUEI/EXP |E] 2017/119  Morosidade Processual 18-04-2017
54) I:‘ QUEI/EXP IE] 20177120 Solicitagdo de Certificado da ONG 18-04-2017
] []QUEVEXP (] 2017/122  Pedido de Justica 19-04-2017
] |:| QUEI/EXP |E] 2017/123  Atribuicao de uma Viatura 21-04-2017

|:| QUEI/EXP Iﬂ 2017/124  Conflito de Terra 24-04-2017
] [ QuElEXxp |E] 2017/125  Reclamacao de direitos violados 24-04-2017
] [JQUEVEXP (I 2017/127  Conflito de Terreno 25-04-2017
[R5 D QUEI/EXP IE] 2017/128  Erro médico 25-04-2017
) QUEI/EXP ] 2017/129  solicitacao de Reenquadramento ' 25-04-2017

Z G q

(] |:| QUEI/EXP |E] 2017/131  Reclamacéo de direitos violados 28-04-2017
[ [ QUEIEXP @ 2017/133  Concurso Piblico 28-04-2017
4 |:| QUEI/EXP IE] 2017/136  Cadastramento Habitacional 05-05-2017
] [ QUEIEXP ([] 2017/137  Inpedimento da Manifestacio 08-05-2017
[ [ QUEIEXP |[] 2017/138  Expropriacao de Terra 09-05-2017
4 |:| QUEI/EXP (i) 2017/142  Morosidade Processual 11-05-2017
] [JQUEIEXP |[] 2017/143  Despedimento sem Justa Causa 11-05-2017
] [ QUEIZEXP || 2017/144  serviddo de passagem 11-05-2017
(] |:| QUEI/EXP (1] 2017/146 Reenquadramento 11-05-2017
-] [ QuElExp |E] 2017/148  Remuneragao Salarial 16-05-2017

|:| QUEI/EXP | 2017/149  Apreensdo da viatura 17-05-2017
| |:| QUEI/EXP |['] 2017/150  Pedido de Soltura de Menor 17-05-2017
] [ QUEIEXP |['] 2017/152  Pedido de intervencdo do Provedor de Justica junto do Ministério da Justica 22-05-2017
][] QUEIEXP |['] 2017/153  Reivindicacado de direitos 23-05-2017
] [ QUEEXP (I 2017/154  Agresséo Fisica 24-05-2017
] [JQUEIEXP (Il 2017/155  Morosidade Processual 24-05-2017
] [JQUEIEXP [l 2017/156  Pedido de intervenco do Provedor de Justica junto do S.M.E 24-05-2017
54) D QUEI/EXP 1) 20177157  Conflito de Imbveis 25-05-2017

0 Saida das Maquinas do Programa Sistema de Vida terrena ou Sistema de e

5} |:| QUEI/EXP (b 2017/158 Vida Fterna na Terra 12-04-2017
] [JQUEIEXP (Il 2017/160  Despedimento 30-05-2017
[ [] QuEEXP I['] 2017/162  Execugédo da sentencga 30-05-2017
[ [JQuUEEXP (Il 2017/163  Merosidade Processual 30-05-2017
][] QUEIEXP I['] 2017/164  Incumprimento da Sentenca 31-05-2017
(| |:| QUEI/EXP bl 2017/165  Invasdo de propriedades 31-05-2017
| |:| QUEI/EXP |['] 2017/166  Morosidade Processual 31-05-2017
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[] QUEI/EXP Iv 2017/167  Salarios em Atrasos 31-05-2017
[~ [JQUEEXP (Il 2017/168  Nota de Entrega 02-06-2017
| [ QUEI/EXP |@ 2017/169  Reposigdo da Legalidade 02-06-2017
][] QUEI/EXP |['] 2017/171  Plano de Gerenciamento de crises em empresas prestadoras de servi¢o 02-06-2017
4] D QUEI/EXP Iﬂ 2017/172  Conflito de Terra 05-06-2017
] [JQueyexp (il 2017/173  Conflito Religioso 05-06-2017
[ [JQuUEEXP (Il 2017/174  Aquisicao de imbvel 05-06-2017
[ [JQUEEXP (Il 2017/176  Conflito de Terra 07-06-2017
][] QUEIEXP ,vl’.] 2017/177  Enquadramento dos trabalhadores 08-06-2017
) D QUEL/EXP Iﬂ 2017/178  Demissao 08-06-2017
[ []Queyexp @1 20177179 A[;ijllaaragéo do Grande Rei do Congo Nzinga Nkuwu 1l sobre a situacdo em 08-06-2017
| [JQUEIEXP [ 2017/180  Seonegacio do processo 09-06-2017
[ [JQUEEXP (I 2017/181  Pensio 12-06-2017
4] D QUEI/EXP |1l 2017/182  Dentincia Piblica 13-06-2017
| I:‘ QUEI/EXP IE] 2017/183 Morosidade Processual 14-06-2017

I:‘ QUEI/EXP Iﬂ 2017/184  Morosidade Pocessual 15-06-2017
][] QuEEXp IE] 2017/185  Solicitacao de revogacao de despacho 15-06-2017
(5} D QUEI/EXP IE] 2017/186  Conflito de Imovel 16-06-2017
| I:‘ QUEI/EXP IE] 2017/187  Morosidade Processual 16-06-2017
(5} D QUEI/EXP IE] 2017/188  Conflito de Imovél . 16-06-2017
][] QuEEXp IE] 2017/189  Reclamacao de ajuda de custo 16-06-2017
][] QuEEXp IE] 2017/190  Reclamacao de ajuda de custo 16-06-2017
[ [JQUEVEXP ] 2017/192 Burla 21-06-2017
(5} D QUEI/EXP IE] 2017/193  Demisséao 23-06-2017
| I:‘ QUEI/EXP IE] 2017/194  Morosidade Processual 23-06-2017
(5} D QUEI/EXP IE] 2017/195  Abuso de autoridade 27-06-2017
] [JQUEVEXP (] 2017/196  Violacdo dos Direitos 29-06-2017
][] QuEEXp IE] 2017/197  Oportunidade de Emprego 30-06-2017
[ [JQUEVEXP (] 2017/198  Pedido de emprego 30-06-2017
][] QuEEXp IE] 2017/199  Reposicao da Legalidade 03-07-2017

|:| QUEI/EXP ,F| 20177201 pensdo de Reforma e Patenteamento 03-07-2017
5] I:‘ QUEI/EXP |[;| 2017/202  Conflito de Terra 03-07-2017
[ JQUEEXP (il 2017/205  Conflito Laboral 11-07-2017
5] I:‘ QUEI/EXP |[f| 2017/206  Conflito de Tereno 12-07-2017
] [JQUEWEXP (Il 2017/207  cumrpimento de Sentenca 13-07-2017
] [CJQUEVEXP (] 2017/209  Conflito de Terra 20-07-2017
] [JQUEEXP (Il 2017/210  Celeridade processoal 20-07-2017
][] QUEIEXP ,[.] 2017/211  Despedimento Improcedente 20-07-2017
[R5 I:‘ QUEI/EXP I['] 2017/212  Demissao 21-07-2017
| D QUE/EXP 1l 20177214 Prestacao de alimento 21-07-2017
| [JQUEEXP (Il 2017/217  Reenquadramento 31-07-2017
| D QUEI/EXP bl 20177218 Reenquadramento 31-07-2017
] []QUEVEXP (Il 2017/219  Demissao Injusta 31-07-2017
(A} D QUEI/EXP |['] 2017/221  Cobranga sob as Rendas em falta referente ao imével 465 Urb. Nova Vida 31-07-2017
4 I:‘ QUEI/EXP I['] 2017/222 40 anos do 27 de Maio de 1977 31-07-2017
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[] QUEI/EXP |ﬂ 2017/223  Solicitacdo de enquadramento 01-08-2017
[ [queyexe (I 2017/225  Solicitacao de Ajuda 01-08-2017
] [ QUEEXP (Il 2017/227  Recurso 03-08-2017
[ [qQueyexe (I 2017/228  Injustica 03-08-2017
[ [ Quevexp 0 20177229 Inte_n/engéo para reducao da multa e autorizagao para o funcionamento dos 07-08-2017

- equipamentos comp...

| |:| QUEI/EXP |@ 2017/230  Solicitacao de Salarios em Atraso 08-08-2017
| |:| QUEI/EXP |E] 2017/231  Perigo sobre a Integridade Fisica 08-08-2017
] [ QUEEXP (Il 2017/232  Detengao llegal 08-08-2017
] [JQUEEXP (] 2017/233  Detencao Injusta 08-08-2017
| |:| QUEI/EXP |E] 2017/234  Morosidade Processual 09-08-2017
[ [JqQueyexe (I 2017/235  Litigio de Terra 09-08-2017
[} |:| QUEI/EXP |E] 2017/237  Solicitacdo de Revisdo do Decreto n® 40/2008 10-08-2017
(| |:| QUEI/EXP |ﬂ 2017/238  Reclamagéao sobre o Servico do BAI 14-08-2017
| |:| QUEI/EXP Iﬂ 2017/239  Conflito com o Soba Grande 14-08-2017
[ |:| QUEI/EXP |E] 2017/240  Solicitacdo de Intervengdo 15-08-2017

Livro Nimero Assunto Entidade Data

] QUEI/EXP |ﬂ 2017/242  Morosidade Processual 15-08-2017
[ []QUEIEXP (Il 2017/243  Transgressao Administrativa 16-08-2017
] [JQUEWEXP (Il 2017/245  Conflito Laboral 22-08-2017
] [JQUEVEXP (] 2017/246  Transparéncia processual 22-08-2017
[ [JQUEEXP (I 2017/248  Conflito de Imbveis 28-08-2017
[ [JQuUEVEXP (Il 2017/249  Divida 29-08-2017
[ [JQUEEXP (] 2017/250  Solicitacdo de Liberdade 30-08-2017
1 |:| QUEI/EXP Wl 2017/251  Incumprimento do Contrato 31-08-2017
| |:| QUEI/EXP |['] 2017/252  Morosidade Procesual 04-09-2017
| |:| QUEI/EXP 1l 2017/253  Conflito de Terreno 08-09-2017
] [JQUEVEXP (] 2017/254  Demolicoes Conpulsivas e Desalojamento Forcados 11-09-2017
] [JQUEWEXP (Il 2017/255  Concurso Pablico 12-09-2017
[ [JQUEEXP (] 2017/256  Violagio dos Direitos 12-09-2017
] [JQUEVEXP (I 2017/257  Actuacio indevida do advogado 13-09-2017
| |:| QUEI/EXP |['] 2017/258  llegalidades Processuais 13-09-2017

1 QUEI/EXP |ﬂ 2017/259  Morosidade Processual 19-09-2017
] |:| QUEI/EXP |E] 2017/260  Incumprimento do Contrato 19-09-2017
] D QUEI/EXP |ﬂ 2017/261  Incumprimento do Contrato 21-09-2017
(| |:| QUEI/EXP Iﬂ 20177262 Morosidade Processual 21-09-2017
5] |:| QUEI/EXP IE] 2017/264  Conflito de Terra 28-09-2017
][] QUEIEXP |E] 2017/268  Conflito Laboral - compensacao. 05-10-2017
[ [CIQUEIEXP (] 2017/269  Conflito de terreno 05-10-2017
][] QuElExP Iﬂ 2017/271  Reposicao da Legalidade 10-10-2017
] [1QUEVEXP ([ 2017/273  Prisao llegal 10-10-2017
] |:| QUEI/EXP |E] 2017/274 Pagamentos de retroactivos 12-10-2017
[ [CIQUEIEXP (] 2017/277  Poluigdo Sonora 13-10-2017
][] QuElExP Iﬂ 2017/278  Solicitacao de Pensao de Reforma 16-10-2017
][] QuElExp |E] 2017/281  incumprimento do Contrato 17-10-2017
[ [JQUEIEXP (] 2017/284  Pensao de Reforma 18-10-2017
| D QUEI/EXP |ﬂ 2017/286  solicitacdo de subsidios 19-10-2017
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] QuEexp |
[ QUEEXP
[] QUEI/EXP
[] QUEI/EXP
[] QUEIEXP
[] QUEIEXP
] QUEI/EXP
[ QuElEXP
[] QUEI/EXP
[] QUEI/EXP
[] QUEI/EXP
[] QUEEXP
[] QUEI/EXP
[] QuElEXP
[ QUEEXP

[T QuEIEXP |
[] QUEI/EXP
1 QuEIEXP
[] QUEI/EXP
] QUEI/EXP
[] QUEI/EXP
] QuEI/EXP
[] QUEI/EXP
] QUEI/EXP
[] QUEI/EXP
] QuEI/EXP
[] QUEI/EXP
] QuEI/EXP
[] QUEI/EXP
1 QuEl/EXP

20177287
20177291
20177292
2017/293
2017/294
2017/295
20177297
20177298
20177303
20177304
2017/305
2017/306
20177307
2017/312
2017/314

) 2017/315
2017/319
2017/321
2017/323
2017/325
2017/326
2017/327
2017/331
2017/337
2017/339
2018/3
2018/4
2018/6
2018/7
2018/8

Oportunidade de Emprego
Enquadramento
Enquadramento

Conflito de Terra
Reposicao da Legalidade
Reenqugdramento
Reenquadramento
Quebra de contrato
Demolicdo de residéncia
Reposicao da Legalidade
Pedido de Justica

Injustica

Ocupacao de Terras
Exrcicio do Direito de resposta a exposicao

Usurpagao de parcela de terra

Incumprimento de Contrato
Apropriagao do patriménio do Estado.
Conflitos de Terra

Pedido de Guarda

Homicidio

Conflito de imdvel

llegalidades Processuais
Conflitos de Terra

Inser¢do ao quadrode pessoal
Pedido de Intervencéo

Recurso

Pedido de Audiéncia

Solicitaga de pensao de reforma
Readmissao laboral

Processo Disciplinar

2. OUTRAS ACTIVIDADES

2.1. VISITAS

19-10-2017
27-11-2017
27-11-2017
27-11-2017
27-11-2017
27-11-2017
28-11-2017
28-11-2017
28-11-2017
28-11-2017
28-11-2017
28-11-2017
28-11-2017
30-11-2017
01-12-2017

01-12-2017
05-12-2017
06-12-2017
06-12-2017
07-12-2017
13-12-2017
13-12-2017
13-12-2017
20-12-2017
20-12-2017
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018
10-01-2018

Ao longo do ano de 2017, o Provedor de Justica e sua equipa, para

além da actividade fradicional

reclamacoes,
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ambito das competéncias constantes no artigo 18°. da Lei n°. 4/06, de
28 de Abril — Lei do Estatuo do Provedor de Justica:

Alinea c) “Promover a divulgacdo do conteudo de cada um dos
direitos e liberdades fundamentais, bem como da finalidade da
instituicdo do

Provedor de Justica, dos meios de accdo de que dispde e de como a
ele se pode fazer apelo” e

Alinea e)"visitar e apreciar as condicées humanas de internamento dos
reclusos, devendo, sempre que constatar situacdes desumanas que
periguem a vida destes, recomendar ao orgdo visitado a supressdo
imediata das referidas condicdes e informar do facto o érgdo superior

de tutela”.
Assim, no ano em referéncia, destacam-se as seguintes actividades:

2.1.1. Visita Técnica a Provincia do Bengo

Em cumprimento ao douto Despacho do Provedor de Justica, N.°
009/GAB.PROVJUS/2017, de 10 de Marco, que constfituia uma equipa
técnica, para frabalhar na provincia do Bengo, no dia 14 de Marco,
visando constatar e corrigir algumas anomalias surgidas em
consequéncia do falecimento do Senhor JoAo AMARO, entdo Chefe dos
Servicos Locais da Provedoria de Justica naquela Provincia.

A Equipa Técnica chefiada por Makaya Castelo José, Primeiro
Assessor, responsdavel pela supervisdo dos Servicos Locais da Provedoria
de Justica e integrada por Augusto Quianoca Cauanda, Chefe de
Departamento dos Recursos Humanos e Paulo Miguel Garcia, Técnico
Superior adstrifo  aos servicos Locais, reuniu-se com as partes
interessadas nas instalacdes provisérias da Delegacdo Provincial da
Justica, tendo contando com a pertinente presenca e colaboracdo de

representantes da Delegacdo da Justica e dos Direitos Humanos. Do
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encontro sairam importantes conclusdes e recomendacdes visando
criar um clima de harmonia entre a familia do malogrado Jodo Amaro e
antigos colaboradores, bem assim foi feita, com base numa
auscultagcdo dos candidatos a sucessGo no  cargo,  uma
proposta/parecer para um dos candidatos ser nomeado tdo breve
quanto possivel, a fim de se reactivar os servicos do Provedor de Justica

na provincia.

2.1.2. Visita Técnica a Provincia da Lunda Norte

Em cumprimento ao DESPACHO N.°0014/GAB.PROVJUS/2017, de 22 de
Marco, que constituia uma equipa técnica, para trabalhar na provincia
da Lunda Norte, com o objectivo de constatar “in loco” as condicoes
criadas para a instalacdo dos Servicos Locais da Provedoria de Justica
naqguela Provincia, nos termos do Artigo n.° 13 da Lei n.° 5/06, de 28 de
Abril — Lei Orgdnica da Provedoria de Justica, e na sequéncia das
comunicacodes havidas com o Governo Provincial, uma delegacdo
constituida por Makaya Castelo José, Primeiro Assessor, responsavel
pelos Servicos Locais e Paulo Miguel Garcia, Técnico Superior, chegou
ao Saurimo - Lunda Sul as 7H15, do dia 6 de Abril, tendo sido recebido,
no Dundo,

pelo Dr. Gastao Maria Muacassange, candidato a Chefe dos Servicos

Locais.

A delegacdo designada visitou a centralidade do Mussengue - Dundo e
o espaco disponibilizado para albergar os Servicos Locais, tendo-se
constatado que possui espaco suficiente para os trabalhos, que a
localizacdo ndo é de todo de fdcil acesso para os cidaddos, haver
necessidade de se garantir material de escritério para inicio de
actividade e que o candidato, Dr. Gastdo Maria Muacassange, reiune
requisitos para ser nomeado e empossado Chefe dos Servicos Locais da

Provedoria de Justica na Lunda Norte;
a7
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Antes de deixar o Dundo - Lunda Norte, a delegacdo foi recebida em
audiéncia pela Excelentissima Senhora Deolinda Satula, Vice
Governadora da Provincia da Lunda Norte para a esfera econdmica,
que na ocasido deu as boas vindas e informou estar inteirada da visita
técnica no dmbito da instalacdo dos Servicos Locais do Provedor de

Justica naquela parcela do territério nacional.

2.1.3. Visita do Provedor de Justica a Provincia do Huambo,

De 19 a 21 de Maio de 2017, com o objectivo de efectuar sessdes de
esclarecimentos sobre a Funcdo, Mandato e Utilidade do Provedor de
Justica, visitar e apreciar as condicdes humanas de infernamento dos
reclusos nos estabelecimentos prisionais da provincia, por respeito ao
teor da alinea e) do artigo n.° 18, da Lei n° 4/06, de 28 de Abril, Estatuto
do Provedor de Justica, bem como verificar as condicdes de instalacdo
dos Servicos Locais da Provedoria de Justica, conforme previsto no
artigo n.° 13°, da Lei n® 5/06, Lei Orgdnica da Provedoria de Justica.

Na oportunidade o Provedor de Justica visitou para além do municipio
sede do Huambo, onde manteve contactos com o Governador
Provincial, Dr. Jodo Baptista Kussumua, o municipio do Bailundo, onde
igualmente efectuou uma sessdo de esclarecimento sobre a sua

funcdo, missdo e utilidade.
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2.1.4. Visita do Provedor de Justica a Provincia do Bengo

No dia 6 de Dezembro, com o objectivo de conferir posse ao novo Chefe dos
Servicos Locais, Dr. Martinho Ferreira, numa ceriménia festemunhada pelo
Vice-governador Domingos Guilherme, em representacdo do Governador
Provincial, para além de outras entidades da provincia e da Provedoria de

Justica.

2.2. DILIGENCIAS

2.2.1. DILIGENCIAS DO DIA 23 DE MAIO NA LOCALIDADE DE
ICOLO E BENGO

Expropriacdo de terras

No dia 17 de Maio de 2017, cerca das 11 horas e 30 minutos, na sala de
audiéncias da Provedoria de Justica, compareceu a Senhora Virginia,
de 60 anos de idade, camponesa, natural do Uige, residente no bairro
Kassequele, Rua 40, Casa S/N.°, acompanhada de sua filha Laura Fineza
Domingos Alvaro, queixando-se sobre demolicdes de habitacdes

e plantacdes agricola, ocorridas no dia 17 de Maio do ano em curso, na

Localidade do Quildmetro 30, Municipio do Bengo.
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Neste contexto, Sua Exceléncia o Provedor de Justica, indicou uma

equipa de técnicos, nomeadamente os Drs. Martinho Kussoka, técnico

superior — Chefe de Seccdo de Instrucdo e Andlise de Processos, Joana

Cameira Afonso, Técnica Superior — Psicologa, Chandra Kiassekoka,

Técnica Superior — Jurista, com fito de realizarem diligéncias de

averiguacoes, no local onde ocorreram as demolicdes, por denuncia

da respectiva queixa apresentada pela cidada.

a)

o)

CAUSAS

Expropriacdo de terras por parte da Administracdo Municipal de
Icolo e Bengo.
Ressarcimento em valores pecunidrios e parcela de terra para o

seguimento da actividade agricola.

PARTIDA AO LOCAL E FACTOS CONSTATADOS

No dia 18 de Maio, por voltas das 8 horas e 30 minutos, os técnicos
indicados para a realizacdo da diligéncia, seguiram ao local da
ocorréncia, onde chegaram as 10 h e 18 minutos.

No local, os técnicos conversaram com um Sub-inspector da
Policia Nacional, do qual Ihe foi atribuido a responsabilidade de
realizar vigildncia no espaco onde ocorreram as demolicoes.

O Sub-inspetor, por sua vez, alegou que desconhece 0s motivos
segundo a qual consubstanciou nas demolicoes.

Alegou também, que simplesmente foi posto no local para
realizacdo de vigilGncia, tendo-nos sugerido seguirmos até a
Administracdo Municipal do Icolo e Bengo no sentido de serem
colhidas informacdes necessdrias sobre o caso em apreco.

Ainda no local, foi mantido didlogo com o Arqguitecto da
Administracdo local e responsdvel pelos cadastros que, no

momento, encontrava-se a realizar cadastros dos camponeses
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também lesados pelas demolicoes. O mesmo sugeriu igualmente
recurso O Administracdo local com vista a colher-se informacoes

sobre as razdes que estiveram na origem das demolicoes.

Na sequéncia da reunido entre as partes, constatou-se que as garantias
estabelecidas pelos 6rgdos envolvidos suscitam duvidas, pelas rezdes

que abaixo serdo enumeradas:

a) A administracdo do Icolo e Bengo realizou as demolicdes, sem
apresentar aviso prévio aos camponeses.

b) Ndo se conhece ao certo o valor das plantacodes.

c) Ficou a incerteza quer aos camponeses, quer aos técnicos da
Provedoria de Justica, visto que a Administracdo ndo estabeleceu
prazo da entrega de outras parcelas de ferras para darem

seguimento ao exercicio da sua actividade agricola.

A luz do disposto no n° 1, do artigo n° 15.° da Constituicdo da
Republica, a terra, que constitui propriedade origindria do Estado, pode
ser transmitida para as pessoas singulares, tendo em vista o seu racional

e efectivo aproveitamento, nos termos da lei.

A queixosa e aos demais camponeses também lesados pelas
demolicdes, sGo reconhecidas o acesso € o uso das terras, conforme
dispde o n.°2, do artigo supracitado.
O interesse da queixosa obedece os principios plasmados na Lei n.°
9/04, de 9 de Novembro (Lei de terras), nas alineas que aqui citamos:

- Aproveitamento Util da terra;

- Respeito pelos direitos fundidrios das comunidades rurais.
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Tendo a Administracdo do Icolo e Bengo expropriado a terra para fins
de utilidade publica, compete a esta ressarcir d senhora e aos demais
camponeses, na qualidade de fitular do direito extinto, uma justa

indemnizacdo.

2.2.2. DILIGENCIA NA SEQUENCIA DE CONFLITO DE TERA EXISTENTE ENTRE
O SR. MATIAS E A COOPERATIVA CALUMBO KIANDALA -S.C.R.L

Em virtude da disputa de uma parcela de terra (57, 341 hectares), sito
na localidade da Cassaca, Comuna do Calumbo, Municipio de Viana,
entre o cidaddo Matias e a Cooperativa Calumbo Kaindala, S.C.R.L,
acorreu aos servicos da Provedoria de Justica o cidaddo acima
mencionado solicitando a infervencdo do Provedor de Justica com

vista & mediacdo do litigio em causa.

Com efeito, a Provedora de Justica-Adjunta, Maria da Conceicdo de
Almeida Sango, indicou dois fécnicos da Provedoria de Jusfica,
nomeadamente, os Drs. Martinho Kussoka e Khadafi Costa, com vista a
mediarem a referida disputa de terra nos termos do artigo n.° 212° do
Decreto n°® 58/07 de 13 de Julho.

TRAMITACAO DO PROCESSO

1. A Senhora Provedora de Justica-Adjunta, ao abrigo da (Lei
n.°4/06, de 28 de Abiril) Estatuto do Provedor de Justica, no dia 19
de Maio do na de 2016, emitiu o oficio n.° 0647/Provjus.adj/2016
ao Director de Gabinete do Governador da Provincia de Luanda,

solicitando esclarecimentos necessdrios sobre o assunto.

2. Desta feita, o Director Provincial de Inspeccdo do Governo da
Provincia de Luanda, remeteu o documento relativo a

reclomacdo do Senhor Matias, cujo documento refere que as
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partes finham sido convocadas e discutiu-se sobre o litigio, tendo-

se concluido que o queixoso Nndo era titular do direito invocado.

3. No seguimento da framitagcdo processual e obtencdo das
matérias de facto, no dia 22 de Fevereiro, o técnico da
Provedoria de Justica Dr. Martinho Kussoka, em sede de
audiéncia, foi recebido pelo Director Provincial de Inspeccdo do
Governo da Provincia de Luanda, tendo na ocasido aquela
enfidade alegado que o queixoso ndo era fitular do terreno em
disputa, sugerindo, por conseguinte, que se colhesse mais
informacdes junto do Presidente da Cooperativa Calumbo
Kiaondala, e do Chefe de Reparticdo Fiscal do Ministério da
Agricultura do Municipio de Viana, uma vez que estes possuiam

também informacdes seguras sobre o assunto.

No seguimento da proposta do responsavel do Governo da Provincia
de Luanda, os técnicos da Provedoria de Justica convocaram as partes,
incluindo o queixoso, para no dia 9 de Marco do ano em curso,
fazerem-se presentes na sala de audiéncias da Provedoria de Justica,
com o objectivo de se readlizar a mediacdo do litigio. Estiveram
igualmente presentes na audiéncia, a Advogada do queixoso, a esposa
do queixoso e suposta proprietdria do terreno em disputa e a

responsdvel da cooperativa Calumbo Kiandala, S.C.R.L.

Depois de ouvidas as partes envolvidas no litigio e ponderada a
idoneidade dos declarantes, foram considerados como provados os
seguintes factos:
a) O queixoso conheceu o Senhor SebastiGo (Presidente da
Cooperativa Calumbo Kiandala) e por influéncia deste juntou-se

aos camponeses daquela localidade, tendo sido o mesmo (o
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d)

f)

queixoso) a sugerir a criagcdo da cooperativa Calumbo Kiandala
existente até a presente data.

A disputa do referido terreno decorre desde o ano de 1987 e as
partes j& procuraram a mediacdo do litigio junto da
Administracdo Municipal de Viana, sem sucesso.

Quer o chefe de Reparticdo Fiscal do Ministério da Agricultura do
Municipio de Viana, quer o Presidente da Cooperativa Calumbo
Kiandala, diante da mediacdo anteriormente estabelecida junto
da Administracdo Municipal de Viana propuseram ao queixoso a
cedéncia de uma parcela de 16, 385 hectares de terras, todavia,
0 queixoso declinou a referida proposta.

Tendo se constatado o aparecimento de uma nova suposta
proprietdria da terra em disputa, os técnicos da Provedoria de
Justica solicitaram o titulo de propriedade, mas, sem sucesso.

A advogada do queixoso aconselhou as partes no sentido de
haver um entendimento e partiha do terreno, no entanto, o
queixoso recusou tal possibilidade apresentada pela  sua
Advogada.

E conviccdo dos técnicos da Provedoria de Justica, que o

gueixoso ndo é o titular do direito invocado.

Compulsados os documentos, foi constatado que no caso Sub Judice, o

Senhor Matias Pascoal Sebastido Xavier, ndo sé ndo apresentou provas

da ftitularidade do direito invocado como ndo mostrou capacidade

para garantir o aproveitamento Util e efectivo do terreno.

N&o tendo sido possivel a aplicacdo do velho brocardo segundo o qual

“ Mais vale um mau acordo do que uma optima demanda.”, por culpa

imputdavel ao queixoso e dada a inexisténcia de qualquer titulo que

prova a titularidade do direito invocado pelo queixoso, ficam assim

esgotadas as possibilidades da Provedora de Justica Adjunta prosseguir

com a presente mediacdo do litigio existente.
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Nesta conformidade, e face aos factos acima expostos, o parecer vai
no sentido das partes recorrerem aos meios jurisdicionais competentes a

fim de alcancarem suas pretensoes.

2.3. ACCOES INTERNAS

No quadro das acgoes internas que tiveram lugar em 2017, destacam-
se as reuniodes frimestrais do Conselho da Provedoria de Justica, como
orgdo de programacdo, Acompanhamento e controlo das actividades
da Provedoria de Justica; reunides gerais com todos os funciondrios,
duas vezes por ano, e realizacdes de Work Shops e Semindrios, com
realce para o Semindrio sobre o dever de cooperacdo — O Provedor
de Justica na sua relagcdo com os 6rgdos e os Organismos do Estado”,
que teve lugar no dia 06 de Julho de 2017, no edificio — sede da
Provedoria de Justica, tendo contado com a preleccdo de técnicos
seniores da Provedoria de Angola e de Portugal, no dmbito de uma
parceria entre a Provedoria de Justica e o PNUD - Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, tendo abordado os seguintes

femas:

e Dever de cooperacdo das entidades visadas com o Provedor de
Justica: fundamento, dimensdes e limites;

e Dever de cooperacdo — o Provedor de Justica na sua relacdo
com 0s orgdos e organismos do Estado;

e Instrumentos de promocdo e de defesa do Direitos Humanos.

Relatdrios temdaticos: Planificacdo, recomendacdes e divulgacdo.
2.4. SERVICOS LOCAIS

Os Servicos Locais enquadram-se na perspectiva de justica de
proximidade - junto dos cidaddo. Neste sentido, lamenta-se a

falta de condicdes e de pessoal visando a extensdo da rede
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dos servicos 4 escala nacional. Tal situacdo, quarta
sobremaneira o direito que assiste o cidaddo, relativamente a

defesa dos Direitos, Liberdades e Garantias.

H& toda a necessidade de se reverter o quadro de refrocesso
no que tange a extensdo dos servicos que se tem vindo a
verificar, porquanto num passado recente  estavam
assegurados 5 (cinco) servicos em pleno funcionamento,

contra os 2 (dois) actuais.

AqQui apresenta-se um refrato das accdes desenvolvidas nas
duas provincias onde se enconfram em funcionamento os
referidos Servicos e seguidamente o quadro actual dos servicos

paralisados.

2.4.1. Servicos Locais do Cunene

Ao longo do ano de 2017, no Cunene, hd a destacar a
realizacdo de uma palestra com os estudantes da escola do
ensino secunddrio de Oulondelo de Ondijiva, subordinada ao
tema " O papel do Provedor de Justica, competéncias,
funcdes e dmbito de visita de actuacdo, para além da
participacdo nos encontros trimestrais do orgdo de
coordenacdo judicial, com todos os sectores que administram
a justica na provincia presidido pelo Meritissimo Juiz de Direito

Presidente do Tribunal Provincial do Cunene.

Quanto aos processos, femos a seguir, © quadro demonstrativo

das queixas e dos casos solucionados:
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QUEIXAS QUEIXAS C/ CASOS | QUEIXAS PENDENTES | QUEIXAS FORA | QUEIXAS
RECEPCIONADAS | RESOLVIDOS DO AMBITO | ENCAMINHA-
DAS A PGR
35 15 5 11 4

2.4.2. Servicos Locais de Cabinda

Durante o ano de 2017, os Servicos Locais de Cabinda registaram um
total de 7 (sete) queixas.

Comparativamente ao ano de 2016, registou-se uma descida de 2
(duas) queixas.

Além das queixas, procedeu-se ao acompanhamento de duas
solicitacoes de intervencdo da Provedoria por parte dos particulares.
Todas as queixas provieram do municipio sede, Cabinda, envolvendo
pessoas do sexo masculino.

Duas das queixas envolveram empresas em nome pessoal (Individual).
Nd&o se realizaram palestras ao contrdrio do ano anterior, por razdes de
ordem técnica e dificuldades verificadas para o efeifo.

Presentemente enconfram-se em acompanhamento, por orientacdo
superior, o processo n°® 466/2014, que envolve a familia Pedro Claver
Pitra e o Porto de Cabinda, sobre um terreno de 90 hectares, localizado
na zona onde estd a ser construido o futuro Porto de dguas profundas
de Cabinda, na zona do Caio litoral — reclomacdo de indemnizacdo.
Também em acompanhamento estd o processo n° 380/2014 que
envolve o Sr. Daniel Domingos Liberal, remetido a Luanda, pelo proprio,
posteriormente reencaminho para Cabinda. O processo envolve o
Ministério das financas, reparticdo fiscal de Cabinda e conta jd com
uma sentenca condenatéria de prisdo maior do Tribunal Provincial de
Cabinda, seguido de uma outra rectificativa, do Tribunal Supremo,

transida em julgado desde 2013.

57



PROVEDOR DE JUSTICA - Relatério Anual a Assembleia Nacional - 2017

2.4.3. Servicos Locais do Bengo

Em 2017, a actividade dos Servicos Locais da Provedoria de Justica na
provincia do Bengo foi nula devido ao passamento fisico do Chefe dos

Servicos, Sr. Jodo Amaro, ocorrido no més de Janeiro.

No dia 6 de Dezembro, foi empossado o Dr. Martinho Ferreira, jurista

residente em Caxito, para chefiar os referidos Servicos.

2.4.4. Servicos Locais do Cuanza Sul

Os Servicos enconfram-se paralisados desde 2015, devido a4
desvinculacdo do antigo chefe por incompatibilidade de funcodes,
encontrando em processo de recrutamento de um outfro técnico e
instalacdes condignas para albergar os servicos do Provedor de Justica

naqguela provincia.

2.4.5. Servicos Locais do Huambo

Nesta Provincia, de igual modo, os servicos encontram-se paralisados
por motivos de doenca prolongada do chefe dos servicos locais, falta

de instalacoes condignas e de vagas no quadro de pessoal.

2.5. COOPERAGAO INTERNACIONAL

No ano de 2017, o Provedor de Justica participou em diversos eventos

no édmbito da cooperacdo internacional.

Pela sua importdncia no rol das referidas participacdes, serdo
destacadas a Conferéncia sobre o papel do Provedor de Justica na
Promocdo da Paz e Prevencdo de conflitos e a Reunido das Instituicdes

Nacionais de Direitos Humanos da Regido da SADC - pretdria.
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Participacdes:

= Reunido do Conselho da AORC, realizada em Durban - Africa do
Sul, no dia 13 de Fevereiro de 2017, a convite de Sua Exceléncia
ADV. Busiwe MKHHEBANE, Public Protector da Africa do Sul;

= Primeiro Semindrio Internacional da Rede de Provedores de
Justica e Comissoes Nacionais de Direitos Humanos da CPLP, sob

o tema " A Garantia do Cumprimento e Eficdcia das Normas de
Organizacdo e Funcionamento da Administracdo Publica”, realizada

em Maputo - Mocambique, no dia 15 de Fevereiro;

= 13° Reunido do Comité Executivo de AOMA ( Associacdo dos
Ombudsman, Mediadores ou Provedores de Justica Africanos),

realizada em Luzaka — Z&mbia, de 28 a 30 de Mar¢o;

= Conferéncia sobre o papel do Provedor de Justica na Promogao
da Paz e Prevengdo de conflitos - A convite do Dr. Edouard
Nduwimana, Provedor de Justica da Republica do Burundi, o
Provedor de lJustica de Angola, Dr. Paulo Tjipilica, fazendo-se
acompanhar de dois técnicos, participou na conferéncia anual
sobre o Papel do Provedor de Justica na Promocdo da Paz e
Prevencdo de Conflitos, realizada na cidade capital da
Republica do Burundi, Bujumbura, de é a 7 de Julho.
A delegacdo foi reforcada a partir da Republica do Quénia com
a presenca do Senhor Doutor Luis Anténio, Segundo Secretdrio da
Embaixada de Angola na Republica da Tanzania.
A conferéncia internacional sobre o Papel do Provedor de Justica

na Promocdo da Paz e Resolucdo de Conflitos, iniciou na manha
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do dia 6 de Julho com a chegada do Segundo Vice Presidente
da Republica do Burundi, Senhor Doutor Joseph Butore, que foi
recebido com as honras protocolares logo no hotel Royal Palace,
local do evento.

Acto continuo, o Provedor de Justica da Republica do Burundi,
concedeu as boas vindas aos homologos Provedores de Justica e

suas Delegacdes provenientes das diferentes partes de Africa.

A histéria do Provedor de Justfica foi retratada desde 1908 nas
regides dos paises ocidentais angldfonos e, desde 1980, nas
regides dos paises francdfonos em Africa logo depois de essas
regides ganharem as suas Democracics.

Tendo em conta as caracteristicas Unicas da missdo do Provedor
de Justica e, os seus Principios de sigilo e imparcialidade, o
Provedor de Justica do Burundi salientou que o Presidente da
Republica pode solicitar conselhos ao Provedor de Justica na
procura de solucdes para resolver conflitos sociais, disputas entre
os partidos politicos.

Noutra vertente, referiu que as dindmicas que promovem o
funcionamento éptimo de uma instituicdo do Provedor de Justica,
revelam a necessidade de se investir na formacdo continua dos
funciondrios das Provedorias de Justica.

Terminou a sua intervencdo destacando que os politicos sdo
orientfados pelo povo a colocarem estruturas sociais que
promovem a unidade de uma Nacdo e a encontrar solucoes
sustentdveis para o fim dos conflitos. Para além da misséo
tradicional do Provedor de Justica, este 6rgdo (Ombudsman),
pode auxiliar como mediador na resolucdo dos conflitos em

Africa e no Mundo. Este Papel de mediador, faz parte da
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resolucdo das Nacoes Unidas sobre o Papel da InstituicGo do

Provedor de Justica na resolucdo de conflitos.

A Dr.? Fozia Amin, na qualidade de Presidente da Associagcdo dos
Mediadores e Provedores de Justica de Africa (AOMA), comecou
por saudar os presentes, destacando a presenca do Segundo
Vice Presidente da Republica do Burundi, Doutor Joseph Butore,
como sinal de comprometimento do Governo Burundez em

apoiar o propdsito da instituicdo do Provedor de Justica da

Republica do Burundi e, a Associacdo dos Mediadores e
Ombudsman de Africa, que é de promover um Estado de Direito,

boa governacdo, direitos humanos e Paz.

Dando sequéncia, lembrou aos participantes que a razdo da
conferéncia era para reflectir sobre o papel da AOMA na
prevencdo de conflitos e promocdo de paz em Africa. Que a paz
seja uma realidade nos paises onde existe agitacdo politica e
instabilidade, fazendo apelo de que as eleicdes sejam feitas num
clima de paz e que sejam justas, crediveis, transparentes e
democrdticas em todos os paises.

A Instituicdo do Ombudsman estd no centro da promog¢do de um
Estado de Direito, Democrdtico e de boa governacdo. Este
mecanismo critico de supervisdo, estd directamente ligado a paz,
justica, desenvolvimento de direitos humanos e democracia.

A instituicdo do Provedor de Justica € um instrumento importante
na responsabilizacdo da administracdo publica, € uma instituicdo
que assiste na boa governacdo e promog¢cdo de democracia. A

instituicdo Ombudsman é constituida sobre a necessidade de
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providenciar os cidaddos com uma Instituicdo que estd dentro do

quadro democrdtico e, que € independente.

A Presidente da AOMA, lembrou que esta Associacdo estd
engajada na colaboracdo com os governos e intuicoes da Unido
Africana (UA). Aos 14 de Setembro de 2011, ganhou assento de
observador permanente na Unido Africana, onde um memorando
de entendimento foi assinado entre a Unido Africana e AOMA.
Também fez referéncia do frabalho que esta a ser feito entre a
AOMA e as Nacodes Unidas, para que este érgdo (AOMA) ganhe
também um estatuto de observador nas Nacdes Unidas,
apelando a todos estados membros e parceiros a apoiarem
AOMA na conquista deste desiderato.

Apelou também para uma Africa unida e forte visionando a

agenda 2063 do continente Africano.

Sendo que a InstfituicGo do Provedor de Justica tem o papel de
promover a paz e prevenir conflifos, precisamos ver a
problemdatica do trafico humano, crimes organizados, comércio
ilicito de armas e a proliferacdo de armas pequenas gque causam
um impacto destrutivo na paz e seguranca do continente
africano. Devemos tfrabalhar juntos para silenciar as armas ate
2020.

Apelou também, que os estados membros da Unido Africana
trabalhem juntos para promover uma sociedade com valores
morais, que rejeita toda forma de terrorismo, extremismo religioso,
radicalismo e outras formas de intolerGncia; devemos trabalhar
junfos como Ombudsman de Africa, com uma Unica voz e, agir
de forma colectiva para promover o nosso interesse comum e

posicdo a nivel nacional, regional e a nivel internacional.
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Seguidamente, fez-se a entrega do African Peace Award (Premio
da Paz de Africa), & Associacdo dos Provedores de Justica e
Mediadores de Africa (AOMA) pela organizacdo URI - United
Religions Initiative Africa, em reconhecimento da contribuicdo
significativa da AOMA na promog¢do de boa governagado, direitos
humanos, promocdo de um estado de direito e no retorco dos
valores que permitem uma coexisténcia de paz entre 0s povos
em Africa.

Na sua abordagem, a Presidente da AOMA, agradeceu e disse
que, este prémio vai encoragjar a Associacdo a trabalhar mais
para alcancar os objectivos de Democracia, Direitos Humanos,
boa Governacdo e, a realizacdo de estados de direito em Africa.
A conferéncia terminou, com a assinatura de um memorando de
entendimento enfre a United Religions Initiatives - URlI e @

Associag¢ao dos Provedores de Justica e Mediadores de Africa -

AOMA, para promover boa governacdo, estados de direito,
dignidade humana, coexisténcia pacifica entre os povos, respeito
mutuo entre as pessoas de religides e culturas diferentes; contra
extfremismo de violéncia, e radicalizacdo; o memorando focaliza

também a agenda do continente africano do ano de 2063.

» 16° Reunido do Conselho da AORC, realizada em Pretdria — Africa
do Sul, de 13 a 14 de Novemobro.

63



PROVEDOR DE JUSTICA - Relatério Anual a Assembleia Nacional - 2017

Reuniao das Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos da Regido da

SADC - pretéria (africa do sul) - 21 - 22 de novembro

A convite do Doutor Bongani Christopher Majola, Presidente da
Comisséo dos Direitos Humanos da Republica da Africa do Sul, a fim de
participar numa reunido das Instituicdes Nacionais dos Direitos Humanos
da regido da Africa Austral (SADC), o Provedor de Justica, Dr. Paulo
Tjipilica, deslocou-se a cidade de Pretoria no dia 20 de Novembro de
2017, acompanhado por um funciondrio sénior da Provedoria de

Justica.

A reunido comecou pelas 2 horas e 30 minutos do dia 21 de Novembro,
com a apresentacdo das delegacdoes convidadas, onde confirmou-se a
presenca de 14 (catorze) delegacdes ou Instituicdes dos paises da
Africa - SADC com designacdes que variavam enfre Provedoria e

Comissdo Nacional dos Direitos Humanos.

Seguidamente, o Presidente da Comissdo dos Direitos Humanos da
Africa do Sul, na qualidade de anfitrido, tendo constatado a presenca
de 34 participantes na reunido, deu as boas vindas aos participantes.
Em seguida, esclareceu que a Comissdo Nacional dos Direitos Humanos
da Africa do Sul servia apenas como um veiculo para unir os diversos
6rgdos publicos e independentes que fratam de questdes relacionadas

com os Direitos Humanos na regido da SADC.

A motivacdo para a realizacdo desta reunido conjunta, comecou em
Marco do ano em curso (2017), quando alguns dos membros desses
Orgdos da SADC participaram na reuni@do da Global Alliance of

National Human Rights Institutions - GANHRI, em Genelbra, Suica.

Ficou patente que hd a necessidade de se criar uma Comissdo

Permanente dos Direitos Humanos da regido da SADC, que deverd
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trabalhar no sentido de proteger e promover os Direitos Humanos na

regido da Africa Austral.

Estd cada vez mais evidente de que, a implementacdo dos principios
de Direitos Humanos é a condicdo primordial para o desenvolvimento
sustentavel numa sociedade; € assim que varias Organizacdes como as
Nacdes Unidas e alguns Embaixadores da Unido Europeia, sdo de
opinido de que o sucesso da agenda 2030 depende da adocdo desses

principios.

No seguimento dos trabalhos, a Rede das Instituicbes Nacionais dos
Direitos Humanos de Africa = NANHRI, representada nessa reunido pelo
Senhor Doutor Guilford Kimathi, partihou por meio de uma
apresentacdo em slides as experiéncias da NANHRI no seu apoio nas
questdes de cooperacdo regional das Instituicoes Nacionais de Direitos

Humanos.

2.6. RESUMO HISTORICO DAS INSTITUICOES NACIONAIS DOS DIREITOS
HUMANOS

Em Fevereiro de 1996, as Instituicbes Nacionais de Direitos Humanos de
Africa reuniram na cidade de Yaoundé, RepuUblica dos Camardes, o
que resultou no estabelecimento de um Comité de Coordenacdo das
Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos de Africa. Este comité, tinha
como tarefa, promover as Instituicées Nacionais de Direitos Humanos de
Africa e, também, prestar auxilio na coordenacdo das actividades

destas Instituicoes.

Seguindo o programa, a Senhora Dra. Chantelle de Sousa, solicitou aos

Chefes das delegacdes presentes para partiharem as suas experiencias
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de trabalho, os seus desafios e, as parcerias que as Instituicoes que

dirigem tém.

ANGOLA

O Provedor de Justica de Angola, comecou a abordar questoes
relacionadas com as participacdes que a instituicdo recebe

diariamente.

Explicou também de que, nas suas tarefas, o Provedor de Justica visita
as Provincias para esclarecer as populacdes de modo a que possam
conhecer e reclamar os seus direitos. O Provedor também visita os
estabelecimentos prisionais para ver as condicdes de habitabilidade e
saber se hd ou ndo dilacdo de prisdo preventiva, se haver dilacdo de
prisdo preventiva ele tem que se fazer acompanhar de um Juiz € dos

Procuradores para realmente apontar todas essas situacoes.

Falou também da constante reclamacdo dos cidaddos quando a
morosidade dos processos em causa, para isso, o Provedor de Justica
explicou que pode solicitar esclarecimento quer ao Juiz do Tribunal
Supremo, quer ao Senhor Procurador Geral, como a todos outros

Orgdos das Magistraturas.

Os casos mais recebidos pela Instituicdo estdo relacionados com 0s
terrenos e, a demolicdo de propriedades devido a uma reconstrucdo
na drea, para isso, o Provedor de justica, tem que intervir de modo a
exortar de que as familias afectadas, no seu direito (de habitacdo),

devam ser acauteladas e acomodadas.

O Provedor de Justica também intervém nas questdes relacionadas
com a migracdo, quando estes (migrantes) sofrem alguma inquietacdo

na harmonia da sua estadia.
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O desdfio que a Provedoria de Justica de Angola tem é de fer os
escritdorios dessa Instituicdo em todas as provincias do pais, neste
momento, os Servicos Locais do Provedor de Justica estd somente nas
provincias de Cabinda e Cunene, esperando-se de que dentro em

breve, cheguem a outras provincias.

Relativamente as colaboracdes, a Provedoria de Justica tem parcerias
com as agéncias das Nogoes Unidas em Angola, designadamente,
com o PNUD e, com a UNICEF. Independentemente dessas parcerias, a
Provedoria de Justica fem um Orcamento especifico que l|he

proporciona a sua Independéncia dos Orgdos do Executivo.

A Provedoria de Justica colabora também com a Associagcdo dos
Provedores de Justica e Meditadores de Africa (AOMA). Angola,
enquanto Presidente da Associacdo, levou a Associacdo a ser
reconhecida pela Uniao Africana (UA), AOMA é uma associacdo com
objectivos de promover a boa governagdo e, de participar

activamente na mediagao dos conflitos.

O Provedor de Justica, terminou a sua abordagem apelando as
Instituicdes Nacionais dos Direitos Humanos e, as Provedorias de Justica
da regido da SADC, a frabalharem juntos, sem antagonismo, no sentido

de se estabelecer uma colaboracdo assidua e forte entre as Instituicoes.

22 de Novembro

Neste segundo dia da reunido, o foco estava inclinado na criagcdo do
nome da associacdo e, na elaboracdo de um memorando de
entendimento. Os debates prosseguiram até a conclusdo do nome

para associacdo que ficou designada como:

"Alianca das Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos e
Provedorias de Justica da SADC"
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A alianca terd os objectivos de:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

/)

Promovera a cooperacdo para facilitar a partiha de

experiéncias e informacoes;

Motivar a criacdo de Instituicoes de Direitos Humanos, ali onde
ndo existe, e providenciar assisténcia para reforcar as
capacidades ja existentes;

Promover solidariedade e apoio entre as instituicoes;

Coordenar as actividades regionais, e adoptar uma posicdo

comum a nivel regional e internacional;

Procurar ter um Estatuto de Observador junto dos Orgdos da
SADC, com vista a influenciar a criacdo de Orgdos que tem um
impacto nas questdes Direitos Humanos;

Apelar os Estados Membros da SADC a apoiarem e, a reforcarem
as capacidades Institucionais das Instituicoes Nacionais de
Direitos Humanos;

Certificar de que os Estados membros adotem os principios dos
Direitos Humanos para o desenvolvimento, de acordo com a
Agenda de 2063.

Ficou também acordado de que a associacdo reunird uma vez por

ano, numa data a ser indicada pelo Presidente da Alianca em consulta

com 0s membros.

O memorando foi assinado no dia 22 de Novembro de 2017, pelos

representantes das catorze delegacdes da SADC presentes.
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2.7. RECURSOS HUMANOS E ACGCOES DE FORMAGCAO

Os recursos humanos constituem, em qualquer organizacdo, uma das

suas fraves mestras.

Privilegiar as competéncias e potenciar a motivacdo dos Recursos
Humanos, deve constituir um objectivo de toda a instituicdo que se quer

voltada para o sucesso.

O quadro de pessoal da Provedoria de Justica de Angola ,anexo | d Lei
Orgdnica da Provedoria de Justica, revela-se hd muito insuficiente em
nUmero e especialidade para acudir a demanda de processos que ddo
enfrada na instituicGo e, de modo satisfatdrio, prestar o necessdrio
apoio técnico e administrativo ao Provedor de Justica, como defende a

propria Lei 5/06, de 28 de Abril — Lei Orgénica da provedoria de Justica.
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Fruto desta situacdo, abate-se sobre os operadores da instituicdo uma
grande frustracdo, por ndo poderem, na prdatica, realizar os seus mais

justos anseios.

O Provedor de Justica ¢ livre, independente e auténomo. E, sendo um
orgdo unipessoal, para levar a cabo o desiderato da sua missdo, a
concretizacdo da sua actividade € sustentada pelo trabalho dos
colaboradores que lhe prestam apoio. Por conseguinte, o estatuto
juridico destes colaboradores deve também assegurar garantias de

independéncia e de autonomia face aos outros érgdos estaduais.

Para que o trabalho seja bem executado, é fundamental que o corpo
de pessoal possua especiais e solidos conhecimentos técnicos,
designadamente juridicos ou de outras dreas do saber (como, por
exemplo, psicologia ou sociologia), os quais devem ser objecto de

constante actualizacdo.

A par da qualidade dos recursos humanos, e tal como vem sendo
observado pelas Nacdes Unidas, € imprescindivel que as instituicoes de
defesa dos direitos humanos — como o € o Provedor de Justica de
Angola —, designadamente as que dependem de orcamento publico,
sejam dotadas dos recursos humanos e financeiros adequados ao

normal desenvolvimento da sua actividade.

Em forma de conclusdo, para o presente capitulo, em 2017, ndo hd
registo de quaisquer accoes de formacdo, fora aquelas sustentadas
pelo PNUD em Portugal, o Workshop subordinado ao fema
“Transversalidade do Provedor de Justica versus Pragmatismo - O Poder
Decisério, realizado na sede da provedoria de Justica e uma missdo de

capacitacdo realizada no Brasil.
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2.7.1. FORMAGAO DE TECNICOS DA PROVEDORIA DE JUSTICA DE ANGOLA EM
PORTUGAL, NO AMBITO DA PARCERIA COM O PNUD

No dmbito da parceria entre a Provedoria e Justica e o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) que teve lugar em 2016,
estdo previstos projectos e accoes visando o reforco e melhoramento
do funcionamento da Provedoria de Justica de Angola, com o apoio
técnico da Provedoria de Justica de Porfugal, cujas linhas orientadoras
estejam condensadas em importantes instrumentos reguladores internos:
o Plano de Accdo Institucional e o Plano de Estratégia de

Comunicacado.

Assim, nos dias 29 e 30 de Setembro de 2016, realizou-se um Worshop na
Sede da Provedoria de Justica de Angola, subordinado ao tema
“Transversalidade do Provedor de Justica versus Pragmatismo - O Poder
Decisério”, que contou com a presenca de ilustres personalidades
nacionais e internacionais, designadamente o Provedor de Justica de
Portugal, Sua Exceléncia o Professor Doutor José de Faria Costa, o
Provedor de Justica da Republica de Cabo Verde, Sua Exceléncia o
Eng. Anténio do Espirito Santo e o Provedor de Justica da Republica do

Quéniaq, Sua Exceléncia o Dr. Ofiende Amollo.

Na sequéncia da concretizacdo dos termos da referida parceria,
realizou-se, no edificio sede da Provedoria de Justica de Portugal, de 27
de Marco a 28 de Abril de 2017, uma formacdo dirigida aos funciondrios

com funcoes de direccdo da Provedoria de Justica de Angola.
- Participantes na Formagado

Participaram na formacdo, sob orientacdo permanente da Sra Dra.
Rosa Vieira Neves, Directora de Gabinete do Provedor de Justica de
Portugal, os seguintes técnicos da Provedoria de Justica: Domingos

Henriques — Director dos Servicos Técnicos; Joaquim José de Jai Ventura
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— Director de Gabinete do Provedor de Justica;Frederico Batalha -
Director de Gabinete da Provedora de Justica-Adjunta; André Desiré
Aleixo — Chefe do Departamento do Protocolo e Relacdes PUblicas. Por
fim, na Ultima semana, a titulo de balanco final, apareceu o Doutor Emil

Sirgado, funciondrio sénior do PNUD, gestor do projecto.

Os Temas previamente propostos pela organizacdo foram readaptados
em funcdo, sem prejuizo da preservacdo dos dois eixos norteadores do
plano de formacgdo: Plano de Accdo Institucional e o Plano Estratégico

da Comunicacado.

Assim, no concernente & formagdo sobre o mandato (Legalidade

Administrativa, INDH), realcou-se os seguintes aspectos:

» O Provedor de Justica (Ombudsman): modelo cldssico,
modelo de Ombudsman de Direitos Humanos, modelo misto
ou hibrido;

» A perspectiva europeia do Provedor de Justica (0 modelo
origindrio sueco e, v. g., 0 modelo portugués);

» A perspectiva africana: enquadramento juridico africano
do Provedor de Justica;

» O mandato e as competéncias e limites de actuacdo do
Provedor de Justica de Portugal e do Provedor de Justica
de Angola (andlise da legislacdo);

» O Provedor de Justica enquanto Instituicdo Nacional de
Direitos Humanos & luz dos Principios de Paris;

» A existéncia de procedimentos internos como condicdo
essencial de eficdcia e de eficiéncia da actuacdo do

Provedor de Justica.

Relativamente ao Plano Estratégico da Comunicagdo, evidenciou-se os

seguintes assuntos:
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>

Importé@ncia da elaboracdo de Comunicacdo como
instrumento de gestdo fundamental;

Elaboracdo do Plano Estratégico de Comunicacdo,
Promocdo e Expansdo do Provedor de Justica;

O contetdo do Plano Estratégico de Comunicagdo,
Promocdo e Expansdo do Provedor de Justica;

A Assessoria de imprensa (clipping de noticias, elaboracdo
de notas para o sitio institucional, elaboracdo de
comunicados de imprensa) e as relacdées com a

comunicacdo social.

- Objectivos da formagao

Conforme os Termos de Referéncia, os objectivos da formacdo

em Portugal foram os seguintes:

a)

Fornecer aos funciondrios a nivel de direccdo da
Provedoria de Justica de Angola com critérios técnicos e
experiéncias positivas sobre a natureza e alcance dos
mandatos do Provedor de Justica, a fim de garantir uma
maior qualidade e melhorar a acessibilidade aos servicos
do Provedor de Justica por parte dos cidaddos;

Fornecer ao pessoal da Provedoria de Justica critérios
técnicos para fortalecer a comunicacdo da instituicdo com
0s cidaddos e as instituicdes intervenientes no dmbito de
actuacdo do Provedor de Justica tanto a nivel central
como local;

Identificar desafios e oportunidades que permitam dar
continuidade a consolidar as estratégias sobre o mandato,
melhor funcionamento e comunicacdo tanto com os

cidaddos como com as instituicoes visadas;
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d) Partilhar posteriormente com as equipas técnicas, a
Sociedade Civil, bem como com as instituicoes do Estado
relevantes no dmbito de actuacdo do Provedor de Justica
critérios técnicos sobre o mandato e funcionamento da

instituicdo.

- Audiéncias Concedidas

Durante o tempo de formacdo, houve uma grande disponibilidade de
todos os funciondrios em prestarem a sua confribuicdo para o sucesso
da formacdo, com realce para Sua Exceléncia Provedor de Justica,
Professor Doutor José de Faria Costa, os Provedores-Adjuntos, Doutor
Henrigue Rosa Antunes e Doutor Jorge Manuel de Miranda, os Srs.
Coordenadores de Unidades Temdaticas (UT) e outras dreas da

Instituicdo.

- Reforco do plano Institucional
a) Mandato e Funcionamento da Instituicdo (Provedor

de Justica)

Durante os primeiros dias da formacdo, conforme rezam os planos de
trabalho, o enfoque foi no atinente ao mandato do Provedor de
Justica, visto numa perspectiva evolutiva, ou seja desde os primordios
até aos nossos dias. Foi, por conseguinte, possivel identificar a existéncia
de trés modelos de Provedor de Justica (Ombudsman): o modelo
cldssico, o modelo de Ombudsman de Direitos Humanos e o modelo

misto ou hibrido.

Analisamos igualmente sobre o enquadramento juridico africano do
Provedor de Justica enquanto garante de direitos humanos, tendo para

o efeito percorrido os importantes instrumentos juridicos da organizacdo
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politica africana, nomeadamente a Carta Africana dos Direitos

Humanos e dos Povos (Carta Africana).

Constituiu  elemento de andlise, no dmbito do funcionamento e
mandato do Provedor de Justica, a coexisténcia no mesmo
ordenamento juridico entre este e as Comissdes Nacionais dos Direitos
Humanos. Concluiu-se existir alguns casos especificos em Africa, como

Cabo Verde, cujas relacoes de coexisténcia sdo pacificas.

Entretanto, em Africa podemos encontrar situacdes que se identificam
com o modelo hibrido, como por exemplo o caso da Republica da

Namibia.

No caso de Angola, percorrendo os textos legislativos, diferentemente
do que é comum pensar-se, o Provedor de Justica ndo & estritamente
conformador do modelo cldssico, na medida em que, nos termos da
ConstituicGo da Republica de Angola, ele € uma entidade que
defende os direitos fundamentais dos cidaddos ndo sé perante os actos
e omissdes dos poderes publicos, mas tfambém por desempenhar uma
funcdo de garante dos direitos fundamentais quando a sua violacdo

ocorra fora da margem de actuacdo dos poderes administrativos.

Neste aspecto, a Formadora, que é também académica e professora
universitaria, defende, com fundamento, que o Provedor de Justica de
Angola é a expressdo de opcdo politica pelo modelo de Ombudsman
de direitos humanos, na medida em que lhe foi atribuida uma
importante funcdo de promocdo dos direitos humanos que se
compagina na divulgacdo do conteldo de cada um dos direitos
fundamentais e da missdo, competéncia e dmbito de intervencdo.
Outrossim, o poder de iniciativa conferido ao Provedor de Justfica
quando em causa estiver a “flagrante violacdo dos direitos, liberdades
e garantfias dos cidaddos”, fraduz e reforca inequivocamente o seu

mandato de Ombudsman de direitos humanos.
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a) Uniformizagdo do Regulamento Interno da Provedoria

de Justica

Neste capitulo, fez-se um estudo comparado entre os instrumentos
internos reguladores da actividade do Provedor de Justica de Portugal
e os do Provedor de Justica de Angola. Analisou-se 0s seus
organogramas, a existéncia de procedimentos internos como condicdo
essencial de eficdcia e de eficiéncia da actuacdo do Provedor de
Justica; a identificacdo e representacdo do iter processual; a andlise
das normas legais e internas (p.e., despachos internos, instrucdes) que
regulam os procedimentos internos e andlise de procedimentos internos
(p.e., procedimento de queixa, o procedimento de iniciativa propria, o

procedimento de audiéncia).

Apreciou-se, ao detalhe, o Regulamento Interno da Provedoria de
Portugal, a sua estrutura e o conteldo que o informa, conforme

documento em anexo.

Durante as sessdes de trabalho, fez-se um ensaio de proposta de
Regulamento Interno do Provedor de Justica de Angola, integrando a
apreciacdo preliminar das comunicacdes dos cidaddos ao Provedor de
Justica; a lista de classificacdo de matérias ou assunto, a lista de
classificacdo das entidades visadas, a lista de motivos de arquivamento,
a recolha de informacdo sobre a natureza dos queixosos, entre outros

elementos.

Concluiu-se pela necessidade de se coligir todo o procedimento num
instrumento Unico que sirva de orientagcdo sempre presente no exercicio

da actividade técnica.
b) Sistema de Gestao de queixas

Outro assunto que mereceu atencdo especial durante a formacado foi o

relativo ao Sistema de Gestdo de Queixas ou Reclamacdes dos
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cidaddos. Neste particular, a Provedoria de Justica de Portugal faz a
sua gestdo processual afravés de um sistema informdatico que designa
de EDOC, mais avancado do que o seu antecessor SGP, Sistema de
Gestdo Processual. Este novo sistema, apesar de que, segundo a
observacdo de um dos Provedores-Adjuntos, € mais evoluido do que o
anterior, ainda assim ndo € um programa procedimental, ou seja, de

gerir procedimentos, mas sim, de gestdo processual.

No caso da Provedoria de Justica de Angola, notou-se que utiliza o

sistema SGP, mas que tem muito que Ihe explorar o seu potencial.

Tal passa por uma formacdo continua dos técnicos para o seu melhor

manuseamento.
a) Elaboragdo de Relatérios Anuais e Temdaticos

Seguindo a mesma metodologia comparativa, apds a apresentacdo
de um quadro tedrico sobre a importdncia do Plano Anual de
Actividades como importante instrumento de gestdo e de divulgacdo
da actividade do Provedor de Justica, fez-se uma andlise sobre a
estrutura técnica (prévia definicdo da sua estrutura, definicdo de
normas de estilo, definicdo de prazos e de contributos por parte dos
diversos servicos) do Relatério Anual de Actividades que, no caso da
Provedoria de Justica de Portugal, essas tarefas sdo definidas e
distribuidas pelo Provedor de Justica através de um despacho. E neste
instrumento que se reportam as mais importantes actividades
desenvolvidas pelo Provedor de Justica durante um determinado

periodo.

A importéncia dos Relatérios Tematicos foi outro tema abordado e
discutido. O Relatdrio Tematico tem a ver com a estratégia que consiste
em investigar determinada matéria de importéncia geral ou especifica,

desde que se inscreva no dmbito de actuacdo do Provedor de Justica,
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Qo que se seguirdo as pertinentes recomendacdes aos poderes publicos
correspondentes. Enfre outros elementos a considerar, € de realce os
seguintes: definicdo do objecto e da estrutura; recolha de dados
facticos e de elementos normativos sobre a temdatica em investigacdo;
tratamento de dados, apreciacdo conclusiva, formulacdo de

recomendacodes e apresentacdo do respectivo relatdrio.
- Estratégia de Comunicagdo

A estratégia de comunicacdo € um elemento esfruturante do Plano de

Accdo Institucional e € de suma importdncia enquanto instrumento de

gestdo fundamental. Alids, o plano estratégico de comunicacdo deve

ter por referéncia as linhas mestras do Plano de Accdo Institucional.

Concluiu-se que o Plano Estratégico de Comunicacdo, Promogdo e
Expansdo do Provedor de Justica deve abranger os seguintes
segmentos: o conteldo da comunicacdo ou informagcdo (o que
transmitir); a definicdo do publico-alvo (a quem a transmifir); os meios
de fransmissdo da comunicacdo (como se quer transmitfir) e os
mecanismos de verificacdo do progresso obtido com a sua
concretizacdo. Portanto, o plano de comunicacdo deve ter como

grupo alvo o seguinte:

a) Instituicoes visadas e outras relevantes

b) Cidaddos e grupos especificos

c) Organizacdes Internacionais, Regionais, da Unido
Europeia (EU), da Unido Africana (UA)

d) Servicos Locais

A formacdo, pela sua organizacdo e sistematizacdo, visou fratar

assuntos relevantes para o fortalecimento e organizacdo do modus
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faciendi da Provedoria de Justica de Angola. Pois, face aos desafios dos
novos tempos, sobretudo no concernente a amplitude e extensdo do
espaco de actuacdo do Provedor de Justica para o campo dos direitos
humanos, impoe-se a necessidade de um estudo mais aprofundado
sobre o mandato, missdo do Provedor de Justica a luz dos instrumentos

juridicos da Republica de Angola — Constituicdo e Lei ordindria.

1) Assim, os desafios convergem com o0s objectivos e 0s
resultados preconizados para a formacdo ora em relato,
que sdo:

e Proposta de Regulamento Interno Uniformado;

e Matriz para a elaboracdo de Relatdérios Anuais e
Temdaticos;

e Proposta para Mecanismo de Registo de Casos e
Monitoria;

e Proposta de Estratégia de Comunicacdo

2) Paralelomente aos objectivos ou resultados acima
elencados hd que realcar um outro desafio que reclama
uma tomada de posicdo urgente. Trata-se da discussdo
sobre o Provedor de Justica de Angola como Instituicdo
Nacional dos Direitos Humanos.

Relativamente & esta matéria, existem fundamentos
juridicos e pronunciamentos do Estado Angolano que
acolhem positivamente essa visdo. Juridicamente ancora-
se no mandato constitucional e nas disposicoes legais sobre
o mandato e miss@do do Provedor de Justica, que consiste
na defesa e promocdo dos direitos, liberdades e garantias
dos cidaddos, no poder de iniciativa, no tratamento das
queixas (ponto nevrdlgico da actividade de uma instituicdo
de direitos humanos), no principio da informalidade que
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norteia a sua intervencdo, etc.. A dignidade da pessoa
humana € o coroldrio e baluarte dos direitos fundamentais
e 0 & também em relacdo aos direitos humanos. Por isso,
defender e promover os direitos fundamentais € defender e
promover a dignidade da pessoa humana, € defender e
promover os direitos humanos.

Politicamente, a existéncia de uma instituicdo nacional de
direitos humanos na Republica de Angola foi objecto de
recomendacdo no 2.° exame de Revisdo Periddica, pelo
Conselho dos Direitos Humanos. Face 4G essa
recomendacdo, o Governo Angolano mencionou ad
existéncia do Provedor de Justica, tendo afimado que as
normas constitucionais e da lei ordindria que conformam o
seu estatuto estdo em conformidade com os Principios de
Paris (cfr. Human Rights Council, Twenty-eighth session,
Report of the Working Group on the Universal Periodic
Review — Angola, p. 2).

Portanto, o Governo Angolano j& assumiu perante o
Concelho de Direitos Humanos que a Republica de Angola
ndo carece de criar uma Instituicdo Nacional dos Direitos
Humanos, porque j& existe o Provedor de Justica que relne
os pressupostos legais para o efeito, méxime, os Principios

de Paris.

MISSAO DE CAPACITACAO REALIZADA NO RIO DE JANEIRO - BRASIL

No admbito da cooperacdo das Instituicdes da CPLP e dos PALOP e
visando melhorar a organizacdo funcional, bem como a comunicacdo
entre a Sede e os Servicos Locais da Provedoria de Justica, com base
na experiéncia das Ouvidorias do Brasil, foi designado o Dr. Makaya

Castelo José, Responsdvel pelos Servicos Locais da Provedoria de
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Justica, para na primeira quinzena de Setembro, “in loco” , constatar e
aurir conhecimentos no Rio de Janeiro - Brasil.

Localizada na cidade Nova, Rua Afonso Cavalcanti, 455, Edificio da
Prefeitura do Rio de Janeiro, a Ouvidoria Geral do Estado de Rio de
Janeiro, alberga, em diversos andares, uma série de compartimentos
designadas de secretarias, equivalentes as dreas ou coordenacoes
técnicas do modelo portugués. O Ouvidor Geral do Rio de Janeiro que
tem a funcdo de um Mediador € o gestor do 6rgdo, dirigindo uma
equipa constituida pelos secretdrios/ secretarias de Estado — as dreas

técnicas de especializacdo.

As sessdes de trabalho fiveram lugar nos dias 11 e 12 de Setembro, na
sala 1569. Na auséncia do Ouvidor Geral que se encontrava em servico,
foi o Técnico da Provedoria foi recebido pela Dr. Rita Lepasteur,
Assistente de Ouvidoria ( equivalente a Adjunto), que formulou votos de
boas vindas e conduziu todo o processo de capacitacdo, auxiliada
pela Dr.2 Monic.

Sobre as grandes questdes objecto da avaliacdo, foi constatado que,
sendo o Brasil uma Republica Federativa, os municipios tém Ouvidorias
independentes e naqueles que ndo tém, a funcdo é colmatada pela
Prefeitura.

Normalmente a comunicacdo entre um municipio e outro é feita por
oficio ou telefone, cabendo, a cada municipio tratar das questoes
surgidas no seu territério — os tratamentos sdo independentes nos
MmMunicipios.

As Ouvidorias do Brasil, embora com um formato um tanto ou quanto
diferente da matriz plasmada quer na Lei do Estatuto do Provedor de
Justica — Lei 4/06, de 26 de Abril - como na Lei Orgdnica da Provedoria
de Justica - Lei 5/06, de 26 de Abril, absorvem o mesmo substrato que se

traduz na mediacdo e na defesa dos direitos dos cidaddos.
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As questoes apresentadas pelo Ouvidor as vdrias instGncias ou

organismos, sdo objecto de uma atencdo privilegiada.

Embora as Leis que regem o funcionamento do Orgdo Provedor de
Justica e da Instituicdo Provedoria de Justica em Angola estejam mais
proximos do modelo portugués, foi possivel constatar durante a visita de
trabalho que as Ouvidorias do Brasil, como instituicoes mediadoras e
defensoras dos direitos dos cidaddos naguele pais, podem fransmitir a

sua vasta experiéncia, mormente no que concerne aos procedimentos

e fratamento de casos apresentados pelos cidaddos que ali acorrem.

3. GESTAO FINANCEIRA

Nos termos da Lei n° 5/06, de 28 de Abri, Lei Orgdnica da
Provedoria de Justica, a gestGo e as receitas, provém das
dotacdoes do Orcamento Geral do Estado, enquanto que as suas
despesas estdo constituidas pelos encargos decorrentes do seu
funcionamento, despesas com o pessoal, bem como as
realizadas para aquisicGdo de bens, manutencdo e conservacdo

do patrimdnio, equipamentos e servicos.

Em termos de prazos, a Provedoria de Justica, vinha seguindo até
aqui, a base da legislacdo anterior do Tribunal de Contas e mais
recentemente, a Lei n°. 13/10, de 9 de Julho, Lei Orgdnica e do
processo do Tribunal de Contas, que, no seu artigo 73.° (prazos),
refere, no seu nUmero 1, que o “prazo para a apresentacdo das
contas é de seis meses, a contar do Ultimo dia do periodo a que

dizem respeito”.
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Entretanto, os prazos para a apresentacdo do Relatdrio de
Actividades, nos termos do previsto no n.° 7, do artigo 192.°
(C.R.A.), conjugado com o n.° 2, do artigo 302.°, do Regimento
Interno da Assembleia Nacional, € até 31 de Marco do ano

seguinte.

Ora, assim sendo, o relatdério de contas do ano de 2017 serd
submetido & Assembleia Nacional apds o visto do Tribunal de
Contas, cujo prazo € de até 30 de Junho, conforme acima

referido.

CONCLUSOES E CONSTRANGIMENTOS

Todas as accoes relativas ao exercicio da missdo do Provedor de
Justica durante o ano em andlise reflectem a conjuntura que o
pais atravessa, no plano de acesso aos seus servicos, numa
politica de proximidade ao cidaddo, por forma a corresponder
ao mandato constitucionalmente consagrado.

Os dados estatisticos ora apresentados podem servir de
baréometro para os desafios que se colocam ao Provedor de

Justica, tanto no plano nacional como internacional.

Foram vdrios os constrangimentos que limitaram a actividade do
Provedor de Justica no ano de 2017, desde as questdes ligadas

ao orcamento e as outras relacionadas com o pessoal de quadro.
e Relativamente das enfidades visadas, tem-se constatado a

existéncia de alguns constrangimentos no cumprimento do dever

de cooperacdo ou no seu cumprimento em prazo razodvel;
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A falta de revisdo das leis n.° 4 e 5/06, ambas de 28 de Abril, cujas

minutas foram remetidas no ano de 2010.

O actual quadro do pessoal ndo se compagina com a procura
dos servicos do Provedor de Justica, pelos cidaddos, devido ao
congelamento dos concursos de ingresso na funcdo, que ndo
permite o recrutamento de novos quadros para o suporte técnico
que o servico do Provedor de Justica carece, no dmbito da
defesa dos direitos, das liberdades e das garantias fundamentais
dos cidaddos;

Entretanto, € de realcar, as medidas que estdo a ser ensaidas
para a optimizacdo dos recursos disponiveis, como a elaboracdo

do Plano estratigico Institucional para o quinquénio 2018-2022.

A existéncia e funcionamento dos Servicos Locais da Provedoria
de Justica nas provincias, frazem enormes vantagens ao cidaddo,
nomeadamente enquanto garantia de justica de proximidade
dos servicos no seio das comunidades. Todavia, 0s mesmos tém
vindo a funcionar com muitas dificuldades nas provincias onde
estdo instalados, lamentando-se a falta de condicdes e de

pessoal;

Foi com um sentimento de profundo pesar que os funciondrios da
Provedoria de Justica, mais uma vez, ndo viram agendada, para
apreciacdo, discussdo e aprovacdo, em 2017, das minutas de
adequacdo do Estatuto e da Lei Orgdnica da Provedoria de

Justica a actual Constituicdo da Republica de Angola.
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GABINETE DO PROVEDOR DE JUSTICA, EM LUANDA, Marco de 2018

O PROVEDOR DE JUSTICA,

CARLOS ALBERTO FERREIRA PINTO
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