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INTRODUCAO

I

Cada ano que termina constitui um reporténio de vivéncias e acgoes
sobre as quais € possivel avaliar aspectos positivos, negativos,
realizagoes, constrangimentos, dificuldades, enfim dé-nos matéria pard
novas projecgoes.

Cada ano gque comega, é um desafio na busca incessante de novas
solucdes para acudir, com maior celeridade, eficiéncia e eficécia os
inferesses daqueles para 05 quais a nossa accdo incide: 0s cidaddos
que perseguem a busca de justica atraves da defesa dos seus direitos,
iberdades e garantias, objecto do Provedor de Justica e grosso modo

da instituicdo Provedoria de Justica ao servigo do Estado angolano.

O ano de 2010, entre Os accdes comentes do servico do Provedor de
Justica, andlise e instrucdo das queixas e reclamacgdes dos cidaddos,
emissdo de recomendagoes as entidades visadas, visitas as provincias
para divulgagcdo da func@o, mandato € utiidade do Provedor de
Justica, visitas de constatacdo das condi¢oes de habitabilidade dos
reclusos, para alem da extensdo dos servigos locais, assistiv a um grande
evento de dimensdo internacional: a 3° Conferéncia dos Provedores de
Justica Africanos, tacto que enalieceu sobremaneira @ imagem do
Estado angolano no concerto das nacgdes, no que concerne a

democracia, boa governagQo e direitos humanos.

O ano de 2011, com desafios e caracteristicas proprias, vem dar
continuidade aos esforcos que t&ém sido empreendidos na defesa dos
direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, contando com d extens@o
dos servicos instalados em trés das 18 provincias do pais.

A eleicdo de Angola para d presidéncia da Associacdio dos Provedores

de Justica Africanos, nd Assembleia de 2010, vem aumentar as
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responsabilidades  do Provedor de Justica de Angola gue,
necessariamente tem que desdobrar-se para atender 0s assunios

domésticos e oS internacionais.

Uma das expectativas do ano de 2011, recaiu sobre a aprovagao pela
Assembleia Nacional dos projectos de revisGo do Estatuto do Provedor
de Justica e da Lei Organica da Provedoria de Justica, submetidos em
2010, tendo em vista a adequacdo da legistacdo, ultrapassada, quer
face a necessidade de se imprimir maior celeridade Qos servicos, com o
alargamento do quadro de pessoal, guer em relacdo a Constituicao da ;

Republica aprovada.

]

O presente relatorio, apresenta uma estrutura gjustada com base nas
recomendacdes anteriormente emitidas pela Assembleia Nacional,
procurando traduzir e espelhar, através de uma inguagem simples €
formato menos denso, as acgoes desenvolvidas pelo Provedor de

Justica no decorrer do ano de 2011.

O Relatério estd devido em rés titulos e respectivos subfitulos,

abarcando cada, um fema especifico.

O primeiro Titulo - Actividade processual, permite fazer leituras e
comentdrios estatisticos dos processos  em geral, apresentando
igualmente exemplo e resultados, fruto de instrugdo processual. |
O segundo Titulo — Outras actividades do Provedor de Justica, ao
conirario  dos  relatdrios anteriores,  Inclui  quatro subtitulos,

designadamente:




Visitas efectuadas e acgdes internas;

—

Representagdo: Servicos Locais:

Participagdo Internacional:

> W N

Accdes de Formagdo.

Consideramos pertinenie debrucarmo-nos sobre os dois primeiros.

. As visitas efecfuadas e accdes internas fazem referéncia as gue o
Provedor de Justica e/ou seus colaboradores realizaram no tertitério
nacional, no dmbito do seu objecto, bem assim as diligéncias, reunioes

ou participagdes em actividades que se tenham registado.

- Representagdo: Servicos Locais - frata das acgdes desenvolvidas pelos
Servicos Locais, nos termos do n.1 do art.® 13.° da Lei n.2 5/06, de 28 de
Abril - Lei Organica da Provedoria de Justica, traduzindo o balango
anual das provincias onde estdo instalados o servigo do Provedor de
Justica. Dai o facto de ter merecido um tfratamento em separado.

No segundo titulo, deixam de existir 0s varios pontos que anteriormente

identificavam as visitas as provincias, ficando estes condensados NOs

Subfitulos.

O terceiro Titulo - Gestdo Financeira, incorpora Q informag¢do

relacionada com a execugdo financeirQ.

O relatério contém quadros, ilustracdes e imagens fotogréficas

reveladoras de acgoes anunciadas.







ACTIVIDADE PROCESSUAL

1. Dos Processos em Geral

1.1.Infrodugdo

A miss@o do Provedor de Justica vai se consolidando dia apos dia. As
funcoes e atribuigdes constitucionaimente consagradas estao sendo
exercidas num contexto de poz marcado pela preocupagdo premente
da construgdo de um Estado democrdtico e de direito. A consciéncia
social e individual de reivindicacdio dos proprios direitos tem aumentado
gragas aberfura que se vai proporcionando Qos diferentes actores
politicos, aos grupos sociais organizados em associacdes ou sindicatos,
&s organizagdes ndo governamentais, entre outros. Estes propositos
inserem-se igualmente numa conjuntura  politica de reconstrugQo
nacional por parte do Estado, o que nem sempre & possivel uma
relac@o sem conflitos, decorrentes dos interesses em jogo: os interesses
do Estado, por um lado, e 0$ interesses dos particulares, por outro lado.

E neste ambito que O Provedor de Justica joga um papel
preponderante na conciliacao e reconciliagao entre o cidaddo, que
sente frustrado ou lesado nos seus direitos supostamente pelos agentes
da Administragdo. € A prépria Administracdo, enquanto orgdo visado,
com direito ao contraditorio.

Por conseguinte, para se aoferir da veracidade dos factos invocados €
da pretensa violagdo de qualquer direito, © Provedor de Justica
desenvolve um conjunto de actos tendentes a formarum juizo de direito
da conformidade ou ndo com a lei dos factos invocados, susceptivel de
fundamentar a recomendac@o ao 6rgdo visado. Esse conjunto de
actios & o que designamos de actividade processual, que vai desde ¢

recepcdo e andlise da exposicdo da reclamacdo ou queixa, a abertura




e insfrucdo do processo, até a expedi¢o de uma recomendagdo,
caso se torne necessério, ou de uma nota de esclarecimentos Qo
cidaddo reclamante.

Nos termos do n.° 1 do artigo 21° da Lei n.° 4/06 de 28 de Abil {Lei do
Estatuto do Provedor de Justica), o Provedor de Justica tem o dever de
enviar & Assembleia Nacional um relatério da sua actividade que deve
conter as iniciativas tomadas, as queixas recebidas, as diligéncias

efectuadas e os resultados obtidos.

1.2.Queixas Recebidas

A medida que a exisiéncia, funcdo e missao do Provedor de Justica vai
senda divuigada e conhecida, © fluxo de participagdes das
reclamacdes e queixas dos cidadaos também tendem a aumentar.

E de salientar gue nem sempre Qs queixas apresentadas ao Provedor de
Justica s@o constituidas em processo, nd medida em que quando, no
acto de andlise prévia, antes da abertura do processo, se percebe que
a exposicdo ndo reflecte de facto uma queixa, mas simplesmente
pedido de determinado esciarecimento ou mesmo, como € frequente,
um “desabafo”, ndo se abre processo, imitando-se a elucidar ©
cidad@o relativamente & sua pretensdo.

No ano de 2011, deram entrada na Provedoria de Justica, 295
exposicoes de queixas ou reclamacdes consfituidas em Processos.
Comparativamente com o ano anterior, 2011 teve um aumento nGo tGo
significativo, ou seja, apenas rés reclamacdes adicionqis. Mas se
comparado com o ano de 2009, a diferenca € mais acentuada, que se
cifre na ordem de quarenta {40) reclomacoes.

Esse nomero de queixas ou reclamagoes & bem maior se considerarmos
as audiéncias concedidas pelo Provedor de Justica cos cidad&os, as

tercas, quartas € quintas, numa média de quinze (15) por semana.

ETTTYy—.




O grafico abaixo, pode indicar-nos a evolucdo e o volume de processos

que deram entrada nos gltimos quatro anos.

| 02008 |

I
2009 |
| 02010

2011

|

liustragdo 1: Grdfico comparativo de entradas de processos

1.3.Queixas Apresentadas Quanto ao Género

Relativamente & distribuicdo das reclamacdes apresentadas no que
concerne ao género, € de notar que, como acontecera em todos os
anos, desde que os cidaddos comegaram a apresentar gqueixas ao
Provedor de Justica, o cidaddo do género masculino lidera em termos
quantitativos. Ou seja, os cidadaos do género masculino acorem ou
solicitam mais os servigos do Provedor de Justica do que 0s cidaddos do
género feminino. Ainda ndo se pode determinar com exactiddo as

mofivacdes ou razdes explicativas desse fendmeno.

Em 2011, por exemplo, das 295 reclamacdes ou queixas registadas, 200
{duzentas) provem de cidaddos do sexo masculino, 57 {cinquenta €
sete) s@o oriundas de cidaddos do sexo feminino; 30 [trinta)
reclamacdes de cidaddos formados em grupo e 08 {oito) para pessods
colectivas.

Enquanto nos anos anteriores as pessoas colectivas formavam uma

Unica varigvel com agquelas reclamacdes apresentadas em grupo,

10




neste relatério quisemos autonomizar por uma questdo metodologica.
Porém, para efeitos de comparacgdo, a fim de conformarmos com oS
critérios anteriores, consideramos ambas as varidveis (pessod colectiva

e grupos de cidaddaos) como sendo uma $O.

250 E

200

o m— e — = -9
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150
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|

| |
100 | |
| ]

OP. Colectivas

50

2008 2009 2010 2011

llustragdo 2; Grdfico comparativo de participa¢des por género.

1.4. Assuntos Mais Recorrentes

Nos anos anteriores, mais precisamente de 2008 a 2010, os assuntos
predominantes eram os relacionados com questdes labordis, seguranga
social e fundidrios. O quadro justificava-se pelo contexto sociopolitico
que se vivia, nomeadamente as politicas decomrentes das eleicdes de
2008 e da nova ordem juridico-constitucional.

Porém, decorridos cerca de quatro {4) anos, ainda assim continuamos a
verificar que os mesmos problemas ou questdes figuram na primeira
linha das preocupagdes ou parficipagdes gue os cidaddos solicitam a
intervenc@o do Provedor de Justica, com énfase nas matérias
relacionadas com as teras ou terrenos, mais propriamente com os
direitos fundidrios; a seguranca social e administrac&o da justica, esta as
vezes fratada no @mbito dos direitos fundamentais.

Enquanto no que diz respeito administracdo da justica os cidaddos

reclomam da morosidade da conclusdo dos processos, as detengdes
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consideradas arbitrdrias, sem o respeito pelos ditames da lei, no que diz
respeito as questdes relacionadas com a seguranga social, os cidadaos
reclamam da impossibilidade da inscrigdo no sistema, sobretudo
guando se trata de trabalthadores de empresas publicas ou privadas
que ja ndo existem ou insolventes. Nisto, os cidaddos tém manifestado a
sua insatisfac@o em relac@o aos requisitos para a inscrigdo, porguanto

inexistem as entidades colectivas capazes de conceder os documentos

solicitados.
A titulo de exemplo, vejanos o segiinte quadro e o respectivo grafico.
ASSUNTO
ANO LABORAL |FUNDIARIO |S. SOCIAL | AD. OUTROS
JUSTICA/Direitos
Fundamentais
2009 56 62 24 15 27
2010 59 35 72 62 64
2011 32 23 15 54 38
Lluadro 1.
80 7
i DOLaboral ]
E 8 Fundidrio
‘ OS. Social
! CAd. Justica
: ® Qutros

2010 2011

2009

llustragdo 3: Grafico comparativo de participagdes por assunto
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Analisando o presente grdfico conclui-se que, nos trés Oliimos anos, o
ponto mais alto da curva grafica pertence ao ano de 2010, em todos 0s
assuntos catalogados, sendo que esse ponto € sustentado pelas
parficipacdes retacionadas com a Seguranca Social. Curiosamente, no
ano seguinte, isto €, em 2011, as matérias concernentes a Seguranga
Social baixam abruptamente, de 72 participagdes para 15,
correspondendo cerca de 20%. Um estudo de andlise mais detalhado,
quicd pudesse responder ou esclarecer essa situacdo, que pode ter a
ver com a solucdo dada pelas politicas desenvolvidas nesse sector, no

sentido de colmatar situagdes que afligia os cidaddos.

1.5.Entidades Visadas

Parafraseando o artigo 1° da Lei n.° 4/04, de 28 de Abril (Let do Estatuto
do Provedor de Justica}, cuja consagragdo constitucional esta prevista
no n.’ 1 do artigo 192°, o Provedor de Justica tem por objecto a defesa
dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, ao mesmo tempo que
assegura a justica e a legalidade da actividade da Administracdo
Publica.

Por conseguinte, o Provedor de Justica tem competéncia para intervir
em assuntos cuja entidade visada € um érgdo da Adminisfragdo
PUblica, central ou local, assim como nos institutos publicos, empresas
pUblicas ou de capitais maioritariamente publicos, concessiondrias de
servicos publicos ou de exploragdo de bens de dominio publico, como
previsto no artigo 2° do diploma acima referido.

Neste contexto, importa referir que o facto de determinado érgdo da
Administracdo Publica ou um outro servico gque se inscreve no ambito
de actuagdo do Provedor de Justica ser visado, nGo pode significar
rigorosamente que esse mesmo orgdo tenha cometido alguma

infrac¢cdo ou ilegalidade, & partida, mas sim, a infracgdo ou ilegalidade

13




s& & admissivel com base na respectiva instrucdo processual, depois

que seja exercido o direito ao contraditério pelo orgdo visado.

Quadro densonstrativo dos drgdos visados durante ¢ ano em andlise:

ORGAO VISADO FREQUENCIA |%
Governo Provincial de Luanda 23 17.96
Ministério do Interior {Policia Nacional) 22 17.18
Ministério da Adm. PUb. Emp. Seg. Social|20 15.62
(MAPESS)

Tribunais 18 14.06
Ministério da Justica 10 07.81
Ministério da Educacdo 08 06.25
Procuradoria-Geral da RepUblica 07 05.46
Ministério da Defesa 03 02.34
Ministério dos Transportes 03 02.34
Ministério da Saude 02 1.56
Ministério das Financas 02 1.56
Imprensa Nacional 02 1.56
Governo Provincial de Kwanza-Sul 02 1.56
Ministério do Comércio 02 1.56
Ministério da Energia e Aguas 01 0.78
Ministério da Comunicagdo Social (TPA) 01 0.78
Ministério dos Assuntos Parlamentares 01 0.78
Ministério do Urbanismo 01 0.78
Provedoria de Justica 01 0.78
Governo Provincial de Benguela 01 0.78
Owadrs 2.

Como se pode constatar, os principais érgdos ou entidades visados sdo
o Governo Provincial de Luanda, o Ministério do Interior, o Ministério da
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Administracdo Piblica, Emprego € Seguranca Social {MAPESS) e os
Tribunais.

A designacdo “Governo Provincial de”, deve ser entendida no sentido
mais lato, ou seja, abrange as Administragoes Municipais € Comunais. O
volume das participacdes contra o Ministério do Interior tem a ver,
sobrefudo com a actuacdo da Policia Nacional, quando considerada
lesiva dos direitos fundamentais, privagdes de liberdade, abuso do
poder, entre outros.

Foi nosso propdsito autonomizarmos os Tribunais, ov seja, ndo o incluir no
Ministério da Justica, por uma questdo metodologica. Os Tribunais
figuram na quarta posicdo entre os 6rgdos mais visados. Tal situagdo é
justificada pelo facto de, com alguma frequéncia, os cidaddos
dirigirem-se ao Provedor de Justica como se tratasse de um fribunal com
poderes decisérios. Nestes casos, © Provedor de Justica, apds andlise
prévia, encaminha para a entidade competente para dor resposta
pretensdo do cidaddo. No entanto, existern varias participagdes contra

os Tribunais cujo objecto é a falta de celeridade na conclusdo dos

Processos.

1.6.Dever de Cooperacdo das Enfidades Visadas

O artigo 26°, da Lei n.° 4/06 de 28 de Abril, tem como epigrafe “Dever
de Cooperacdo”. Pela pertinéncia que se impde, passamos a
transcrever o referido artigo:
1. Os érgaos e agentes das entidades publicas, civis e militares tém
o dever de prestar fodos os esclarecimentos e informagdes que
Ihes sejam solicitados pelo Provedor de Justiga.
2. As entidades publicas, civis e militares prestam ao Provedor de
Justica toda a colaborag@o que por este lhes for solicitadao,

designadamente informagdes, efectuando inspecgdes atraves
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dos servicos competentes e facultando documentos e processos
para exame, remetendo-os ao Provedor, se tal thes for pedido.

3. O disposto no numero anterior nGo prejudica as restricoes legais
respeitantes ao segredo de justica nem a invocacdo de interesse
superior do Estado nos casos devidamente justificados pelos
orgaos competentes, em questdes respeitantes & seguranca, a

defesa ou as relagdes internacionais.

N&o obstante o dever injuntivo que recai sobre as entidades publicas de
colaborar com o Provedor de Justica, nem sempre encontra eco, ou,

quando o fazem, de maneira bastante imprecisa e muito tardio, salvo

honrosas excepgdes.

1 isita ao Estabelecimento Prisianal

Ao longo dos primeiros anos do exercicio das nossas actividades, e ndo
sé, a principal tarefa do Provedor de Justica tinha por objectivo levar ao
conhecimento de todos os cidaddos, sobretudo aqueles gue titulam
responsabilidades na Administfragdo PuUblica. Para esse efeito, foram
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varias e frequentes as sessdes de esclarecimentos realizadas, nas
Universidades Publicas e Privadas, com os Governos Provinciais,
autoridades  tradicionais, Associacdes e outros, como €& do
conhecimento de todos, no sentido de que a fungdo e missdo do
Provedor de Justica fossem conhecidas e, dessa forma, prestar um
melhor servico ao cidaddo. Porém, esse desiderato ainda estd longe do
desejavel. Pois, algumas entidades visadas quando respondem as
solicitacdes feitas peto Provedor de Justica fa-lo bastante tarde, o que
&s vezes tem comprometido o efeito 0fil da participagcdo que o
cidaddo apresenta. Ainda h& um longo caminho a percorrer.

Entre os érgdos ou entidades que mais respondem as solicitagdoes do
Provedor de Justica figuram o Tribunal Provincial de Luanda, atraves do
seu Presidente, o Ministério do Interior, muito raramente o Governo
Provincial de Luanda e o Ministério da Administragdo PUblica, Emprego

e Segurancga Social (MAPESS).
1.7.Origem das Participagoes dos CidadGos.

O trabalho de informar e formar os cidaddos sobre a existéncia, fungcdo
e missdo do Provedor de Justica tem tido resultado. Se anos atrds a
proveniéncia das reclamagdes estavam circunscritas nas zonas mais
proximas de Luanda, agora as participagdes dos cidaddos vém de
qualquer parte do pais. No entanto, a Provincia lider das participagoes
dos cidadaos é Luanda, seguida pela Provincia de Benguela e

Huambo. Vejamos o seguinfe quadro:

PROVINCIA N.° DE PARTICIPAGCOES
Luanda 217

Benguela 18

Huambo 11

Kwanza-Sul 7

Uige 6
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Kwanza-Norte
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Malange
Cabinda ]

Kuando-Kubango 1

Namibe |
Bié ]

Lunda-Norte 1

Portugal ]
nadro 3.

1.8.Sitvagdo Actual Dos Processos

A situacdo dos processos instruidos e a instruir durante o ano em
referéncia (2011) ndo diz respeito apenas aos processos registados nesse
ano, mas fambém dos processos que fransitaram do ano anterior gue,
por razdes de uma maior demanda dos cidaddaos pelos servigos do
Provedor de Justica, ndo tiveram o devido tralamento. Neste sentido,
dos 292 [(duzentos e noventa e dois) processos registados no ano de
2010, 26 {vinte e seis) transitaram para o ano seguinte, ou seja, de 2011,

Considerando que durante o ano de 2011 deram entrada 295
participacdes ou processos, adicionados 0s processos transportados do
ano anterior, faz um total de 321 processos. Destes, 37 {frinta e sete}
encaminhados para outras instituicdes, em razdo da materia; 83 {oitenta
e trés) pedidos de esclarecimentos aos orgdos visados; 68 {sessenta €
oito) casos resolvidos; 11 (onze} processos arquivados por falta de
fundamento do objecto da reclamagdo ou porque a entidade visada
ié tenha reparado a ilegalidade invocada; 133 {cento e trinta e trés) em

fase de instrucdo, tendo, por conseguinte transitado para o ano de

2012.
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Para efeitos de uma representacdo grafica, os processos resolvidos e os

arquivados infegram um Unico grupo, pois, na readlidade, todos os

processos resolvidos ou conclusos sdo arquivados.

250
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O Em Andlise

150

100
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!
M Encaminhados J[
C Resolvidos/arquivados ‘

O Aguardam Resposta

2009 2010

{lustracdo 4: Sitnacio dos Processor

2011

1.9. Atendimento Ao Cidaddo: Auvdiéncias

A proximidade, o contacto directo e a escuta atenta das

preocupagoes dos cidaddos constituem uma das principais estratégias

que o Provedor de Justica usa para melhor servir o cidaddo.

Parte-se do principio de que quando o cidaddo é bem atendido,

recebido e ouvido por quem se espera a resolucdo do seu problema,

mesmo se eventualmente ndo for possivel satisfazer a sua pretensdo,

fica sempre a sensagcdo de um aiivio, de uma nova luz que se abre.

Neste sentido, o Provedor de Justica recebe, em audiéncia, 5 (cinco)

cidaddos, & terga-feira, quarta-feira e quinta-feira, cujas participacdes

sdo reduzidas, quando necessdrio, a escrito. O que totaliza 15 {quinze)

audigncias semanais.

Mais se faz saber que os dias de segunda-feira e sexta-feira est@o

reservados, em principio, salvo situagdes que relevem urgéncia, para
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actividades internas. Assim, mais de 150 (cento e cinquenta) audiéncias
foram concedidas. Varios dos problemas que sdo apresentados sao
convertidos em processos, enquanto outros apendas carecem de
aconselhamento. Vezes ha que a intervencdo é imediata, dependendo
do caso e da circunstancia.

Dessas audiéncias, os cidadd@os saem sempre mais reconfortados e tém

manifestado a sua satisfacdo pelo atendimento.

1.10. Casos Resolvidos

Em 2011, a Provedoria de Justica, no exercicio da sua actividade,
continuou a receber, registar e andlisar as vdarias reclamacg¢des que os
cidaddos, individual ou colectivamente foram apresentando.

A conclusdo da andlise ou investigacdo de cada assunto ou matéria
objecto de reclamag¢do nem sempre se compagina com o desiderato
do cidaddo reclamante, uma vez que dependerd naturalmente da
existéncia de determinada lesdo de um dirsito subjectivo.

Qutrossim, nem todas as reclamacdes apresentadas versam matérias
susceptiveis de intervencdo do Provedor de Justica, devendo-se, nessas
circunsténcias, apds a competente instrugcdo processual, dependendo
do caso, recomendar ao érgdo visado a reposicdo da legalidade ou
reparagdo da injustica invocada, ou encaminhar 6 casoe qos orgdos
competentes, sobretudo os tribunais, para o devido fratamento, ou
mesmo mandar arquivar quando ndo hagja efectivamente fesdo de
algum direito invocado pelo cidad@o reclamante. EM caso de
encaminhamento, a lei impde ao Provedor de Justica o dever de
acompanhar ¢ seu desfecho.

A Provedoria de Justica recebe todos os tipos de reclamacgdes que,
apds andlise prévia, vai se determinar a sua natureza e sobretudo se se

inscreve no &dmbito de actuacdo do Provedor de Justica.
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Como j& fizemos alusdo, durante o ano de 2011, deram entrada 295
(duzentos e noventa e cinco} exposicdes. Destas, incluindo os 37
processos que transitaram do ano anterior, 199 (cento e noventa e
novel foram objecto de andiise ou investigacao, dos quais 37 {trinta e
sete) encaminhados; 79 (setenta e nove}] foram esclarecidos ou
concluidos, portanto  resolvidos e, por conseguinte arquivados,
enquanto 83 (oitenta e trés) aguardam resposta dos orgdos visados e
133 {cento e trinta e trés) transitam para o ano seguinte.

Quanto aos casos esclarecidos, 54 (cinquenta e qguatro} versam as
matérias relacionadas com o acesso & justica, detengdes supostamente
legais, a actuagdo da policia nacional, a falta de celeridade dos
tribunais, ou seja, questdes relacionadas com os direitos fundamentais
de liberdade e garantias; 32 (frinta e dois) casos tém por assunto os
litigios ou questdes laborais: saldrios, despedimentos, subsidios de férias e
de Natal, enquadramento nas devidas carreiras profissionais segundo as
qudlificagdes académicas, etc.; 23 {vinte e rés) exposicdes ratam de
prolemas imobiliarios, conflitos de terras, expropriacées para utilidade
publica); 15(quinze} casos relacionados com o Instituto Nacional de
Seguranga Social (INSS), no que concerne & pensdo de reforma, d

insCri¢do no sistema de seguranga social); 38 (trinta e oito} sobre outras

questdes.
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Exemplos de Casos Resolvidos

Proc. 22/11 - Refere-se & detencdo de um cidadd@o no Comando de
Diviséo de Viana e posterior transferéncia para a cadeia central de
Luanda onde se enconfrava preso. Considerando que a detencdo
tinha sido itegal, por ndo ser o agente do crime, recorreu ao Provedor
de Justica. Andlisado o caso, foi solicitada informagdes ao Tribunai

Provincial de Luanda sobrg a situacdo juridica do reclamante. Por suaQ.
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vez, o Tribunal esclareceu os factos supostamente praticados pelo
reclamante, rolados no processo-crime instaurado contra o reclamante,
cujo julgamento j& havia sido marcado para determinado dia. Quer
com isto dizer que Qo reclamante estdo salvaguardadas as garantias
constitucionais de defesa e acesso & justica. Por conseguinte, o caso

estd esclarecido.

Proc. 12/11 - Retrata o caso de um cidaddo que reclama do facto de o
seu pedido de reforma ter sido indeferido pelo Instituto de Seguranca
Social. Depois vdrias diligéncias e investigacdo, com a cooperacdo do
referido 6rgdo visado, concluiu-se que ndo o cidadao N&o reunido os
requisitos para a reforma, como seja o tempo de servico e a
Capacidade contfributiva. Logo ndo se vislumbrava lesdo de algum

direito. Neste sentido ¢ caso estava esclarecido.

Proc. 10/10 - Diz respeito & detencdo/excesso de prisdo preventiva de
um cidad&o. Alega na sua exposic@o que se encontrava detido havia
cerca de um ano, sem nunca ter havido intervengcGo do Ministério
Publico (procuradoria), o que configurava violacdo dos seus direitos.
Solicitada a intervenc@o do Provedor de Justica, este analisou os factos,
in loco e por informac@o da Procuradoria-Geral da Republica foi
possivel esclarecer ¢ caso, tendo-se constatado que 0 mesmo jd tinha
sido submetido a julgamento em data X e condenado em 19inst@ncia a
X anos de prisdo maior que, por recurso o tibunal ad quem fixou a pena

a X anos. Portanto o caso ficou esclarecido e o processo ficou

arquivado como findo.

Proc. 24/10 - Refere-se ao pedido de reinfegracdo de um cidadéo
numa determinada empresa publica apods 06 {seis) dnos de auséncia
injustificada, o que terd provocado a sua desvinculagdo. Solicitada a

intervenc&o do Provedor de Jusfica para a andlise dos direitos
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invocados como lesados, este solicitou informacdes documentadas
para aferir da sua legalidade. A empresa visada, no exercicio do seu
dever de cooperagdo com o Provedor de Justica, apresentou todos os
dados relativos & situagdo. Entretanto, o Provedor de Justica
constatando que ao reclamante ndo assistia o direito de reclamar a sua
reintegracdo, ainda assim invocou-se a nd@o prescricdo dos direitos
sociais e oufros do reclamante. A empresa visada, tendo acatado as
recomendacdes do Provedor de Justica pagou, embora
faseadamente, a divida remanescente e espoletou 0s mecanismos que
conduziram ao exercicio do direito de reforma. O caso ficou

esclarecido, por conseguinte resolvido.
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!
OUTRAS ACTIVIDADES DO PROVEDOR DE JUSTICA

1. Visitas Efectuadas e Accdes Internas

A actividade do Provedor de Justica deve abranger todo o territério
nacional e enquanto ndo estiverem criadas instalagdes nas provincias,
prevé a Lei que os cidaddos fagam chegar as suas queixas e
reclamacgdes junto dos servicos da Procuradoria Geral da Republica e
do Ministério da Justica, para efeitos de encaminhamento, sem prejuizo
da visita do Provedor nos termos da alinea c} do artigo 18° da Lei 4/06
de 28 de Abril - Lei do Estatuto do Provedor de Justi¢ca - que enuncia
“promover a divulgacdo do conteddo de cada um dos direitos e
liberdades fundamentais, bem como da finalidade da instituic@o do
provedor de Justica, dos meios de accdo de que dispée e de como

ele se pode fazer apelo”.

Provedor de Justica ¢ as Autoridades Tradicienais.




Em 2011, a exemplo dos anos anteriores, foram vistadas algumas
provincias com o firme propdésito de levar a mensagem sobre a funco,
mandato e utilidade do Provedor de Justica junto das entidades
governamentais, civis, autoridades tradicionais, sociedade civii e
populagdo, promovendo o reforco da defesa dos direitos, liberdades e
garantias  dos cidaddos. Foram igualmente feitas visitas aos
estabelecimentos prisionais, conforme preceitua a alinea e) do mesmo
artigo: * visitar e apreciar as condicées humanas de internamento dos
reclusos, devendo, sempre que constatar sitvacbes desumanas que
periguem a vida destes, recomendar ao orgdo visitado a supressdo
imediata das referidas condicées e informar do facto o org@o superior

de tutela”.

Algumas visitas cingiram-se ao nivel técnico, no ambito da instalagdio
dos servicos locais da Provedoria, através de contactos junto dos
Governos Provinciais, bem como trabalhos de campo realizados em

Viana e no Zango.

- No dia 8 de Fevereiro, O Provedor de Justica, chefiando uma
delegacdo institucional, visitou o provincia de Benguela, visando
identificar espaco para o funcionamento dos Servigos locais em
Benguela, donde provém bastantes solicitacdes e reclamacgdes quer do
estabelecimento prisional, quer dos cidadaos por via telefénica ou pelo
portal da Provedoria de Justica.

Na ocasido, foram mantidos contactos com diversas individualidades
governamentais, fradicionais e civis, tendo sido lancadas as bases de

confacto para a instalagdo dos servicos locais.
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- No més de Fevereiro, o Secreidrio-geral, chefiando uma delegagao,
efectuou uma visita técnica o provincia do Kwanza Sul, com objectivo
de averiguar o andamento das obras de beneficiagdo a cargo do
Governo da Provincia, no espaco arrendado pela Provedoria de

Justica, visando @ instalac&o dos Servigos Locais,

- Com o objeciivo de ser constatada a real situacdo de comodidade
de 100 familias pertencentes a comunidade de regressados angolanos
provenientes do Congo Brazaville nos anos 2005/2006, com base nos
dados constantes na Solicitude enviada ao Provedor de Justica, datada
de 14 de Junho de 2010, por despacho, o Provedor de Justica orientou
a deslocagdo de uma eguipa técnica a fim de constatar "in loco™ as
condicoes de habitabilidade da referida comunidade concentrada no
bairro Nandé - municipio de Viana.

No dia 2 de Fevereiro de 2011, a equipa foi recebida no local pelo
coordenador da comunidade, pela secretdria / intérprete e mais cerca
de 30 familias, incluindo menceres, idosos e incapacitados fisicamenie.
Apds didlogo e discussGo, foram refiradas as seguintes ligdes e
conclusdes sobre o contexto angolano relativamente a problemdtica
dos regressados:

- Existemm problemas relacionados com assisténcia medica e
medicamentosqa, alimentagdo, emprego, educagcdo, seguranga,
habitagcdo, registo de nascimento, entre outros.

- Ineficacia de uma actuagdo arficulada entre diferentes actores de
modo a facilitar uma arficutagcdo mais efectiva em relagdo a
comunidade de regressados;

Para o efeito, foi emitido um parecer no sentido de o Provedor de
Justica fazer uso das prorrogativas constitucionais, oficiando  ©s

Ministérios da Justica, Educagdo, Assisténcia e reinser¢cdo Social, Saude
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e o Governo Provincial de Luanda, visando acudir de forma articulada

os problemas vividos por aguela comunidade.

- Na sequéncia da visita realizada no dia 06 de Junho de 2010 a
comunidade do Zango 1, constituida maioritariamente por sinistrados da
itha do Cabo, o Provedor de Justica orientou que uma equipa técnica
da Provedoria de Justica fosse no tereno avaliar o grau de
cumprimento do Governo Provincial de Luanda, com base numa
recomendacdo saida sobre o assunto.

A visita foi efectuada no dia 10 de Fevereiro pelos Técnicos Alexandre
Janota e Francisco Ramos Pinto, que constataram o seguinte com base
no contacto mantido com a comissQo:

- Melhorias relativamente a educacdo, troca de algumas tfendas
deterioradas por casas de chapas de zinco, inicio da edificacdo de
novas residéncias no Zango i, com a entrega de lotes de terreno e
algum material de construgdo, movimentacdo de alguns moradores
das tendas para o Zango I, local cedido pelo Governo da Provincia de
Luanda no ambito do programa de autoconstrucdo dirigida.

- Falta de emprego, de um posto de saide e de adgua potavel.

- Com o propésito de constatar a realidade de funcionamento dos
servicos locais e visando a melhoraria das condigdes na prestagdo dos
servicos aos cidaddos naquela provincia, uma equipa técnica chefiada
pelo secretdrio -Gerai, visitou a provincia do Huambo nos dias 21 e 22 de
Marco de 2011.

Com o mesmo propdsito foi visitada o provincia do Cunene nos dias 24
e 25 de Marg¢o.

Das visitas efectuvadas, resultaram contactos quer com os chefes dos
servicos locais como com os membros dos Governos provingciais, tendo

havido bons resultados fruto das visitas e encontros mantidos.
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- Nos dias 06 e 07 de Junho, visando redlizar sessdes de divulgagdo,
mobilizacdo e esclarecimentos qos cidaddos sobre a origem, fun¢do,
mandato e utilidade do Provedor de Justica, bem assim, langar as bases
para a implementacdo e instalagdo dos servigos loccis da Provedoria
de Justica, nos termos do artigo 13° da Lei n.° 5/06 de 28 de Abril {Lei
Orgénica da Provedoria de Justiga), o Provedor de Justica visitou a
provincia do Uige, onde manteve contactos com os membros do
Governo, magistrados Judicicis € do Ministério POblico, Administradores
municipais, técnicos e autoridades tradicionais.

Na ocasido, foi visitado o estabelecimento prisional local para se aferir

sobre as condicdes humanas de internamento dos reclusos.

- Com o objectivo de realizar sessdes de divulgagdo, mobilizagdo e
esclarecimentos aos cidaddos, bem como constatar o desempenho
dos servicos locais da Provedoria de Justica no atendimento das
queixas e reclamagdes apresentadas pelos cidaddos naguela parcela
do teritério nacional, o Provedor de Justica, visitou o provincia do
Huambo de 9 a 15 de Julho de 2011, chefiando uma delegagdo
integrada por técnicos seniores da instituicdo.

Como habitualmente, as comunicacdes do Provedor de Justica foram
dirigidas aos membros do Governo provincial, magistrados judiciais € do
ministério pUblico, autoridades tradicionais € membros da sociedade
civil. As referidas comunicacdes foram reforgadas com distribui¢do de
brochuras contendo informacdes perfinentes sobre a figura do Provedor
de Justica.

Foram ainda visitados os estabelecimentos prisionais, os municipios da
Cadla, do Bailundo e do Mungo, onde igualmente foram realizadas

sessdes de esclarecimentos.
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Sessdio de Bsclarecimentos

- No més de Agosto, © Secretdrio-Geral, chefiando uma equipa de
trabalho, visitou a provincia do Uige, com © propdsito de articular e
diligenciar com as autoridades locais no sentido de se dar corpo Go

projecto de instalagdo dos servicos locais.

Nos dias 29 e 30 de Agosto, ao abrigo do estipulado nos 18.° alinea e) e
95° n’ | e 2 da lein® 4/06, de 28 de Abril (Estatuto do Provedor de
Justica), O Provedor de Justica, visitou ©$ esiabelecimentos prisionais
das Comarca Central de Luanda e de Viana para aferir as condigoes

humanas de internamento dos reclusos.

- Na sequéncia da visita efectuada pelo Provedor de Justica e visando
a construcdo das instalagdes dos servicos locais, uma equipa técnica
constituida pelo Secretdrio-geral e pelo Director de gabinete do

Provedor, visitou a provincia de Benguela em Outubro, com o objectivo
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de apresentar o paradigma do Projecto arquitecténico dos Servigos

Locais da Provedoria de Justica para todas as Provincias.

Quadro Sintese das visttas efectuadas pelo Provedor de [ustica ef ou seus colaboradores
no decorver do ano de 2011, no territdrio nacional.

Looal e Data Partic

Sessio de Esclaredmento aos cidaddos e contactos para a Benguela Provedor de Justica e Técnicos.
instalagdo dos Servigns Locais. 08-02-2011

Averiguagdo do andamento das obras de beneficiagdo a Secretario Geral.
cargo do Governo Provincial do Kwanza 5ul, no espaco Sumbe/Kwanza Sul

arrendado pela Provedoria, para instalagdo dos Servicos Fevereiro de 2011

Locais. ‘

Visita & com unidade de regrassado angolanos provenientes Luanda

da Repdiblica do Congo, residentes em Luanda - Bairro 02-02-2011 Técnicos:

Nandd, municipio de Viana, com base numa carta enviada ao . Dr. Alexandre Janota e Ramos Pinta
Provedor de Justica.

Visita de constatagio da realidade de funcionamento dos Huambe

Servigos Locais, visando a melhorla das condicles na 21-22-03-2011 Secretario-geral e Técnicos

prestagio dos servigos aos cidaddos.

Visita de constatacio da realidade de funcionamento dos Cunene
Servigos Locais, visando a melhoria das condigles na 24-25-03-2011 Secretario-geral e Técnicos

prestagio dos servigos aos cidaddos.

Sessdes de esclarecimento e divulgacio sobre a origem, Uige )
fun¢lio & mandato do Provedor de Justica e contactos para a 06.07/06.2011 Provedor de Justi¢a e Técnicos

instalagdo dos servigos locais.

SessGes de esclarecimento e divuigacdo sobre 3 origem, Huambo
fungo ® mandato do Provedor de Justica e constatagdio do 0%-15-07-2011 Provedor de Justiga e Técnicos
desempenho dos servigos locais.
Vige
actos e diligéncias visando a instala¢3o dos Agosto de 2011 Secretarin-geral e Técnicos
Servigos locais.
Visita aos estabelecimentos prisionais de Luanda e Viana, Luanda
visando aferir as condi¢bes humnas de internamento dos 29-30-08-2011 Provedor de Justiga e Técnicos

reclusos - alinea ), art.2 18 da Lei n.% 4/06, de 28 de Abril.

Depdsito do paradigna do projecto de construgdo dos Benguela Secretario-Geral e Director de Gabinete do
Servigos Locals junto do Governo Provincial. Agosto de 2011 Provedor de Justi¢a

S
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No que concerne das accoes internas, temos a referir um convite do
Instituto Nacional da Crianca {INAC), que permitiv a participagdo no
evento comemorativo do dia 20 de Novembro, referente a adopgdo da
Convencdo dos Direitos da Crianga, fendo a Provedoria de Justica feito
representar-se na pessoa do Dr. Frederico Batalha, Director de Gabinete
da Provedora de Justica Adjunta.

O evento que consistiu num encontro de frabaltho com jornalistas de
6rgdios, publicos e privados, de comunicagdo social, teve lugar no dia
21 de Novembro de 2011, no Anfiteatro do INAC;

Na ocasido, o representante da Provedoria de Justica convidado a se
pronunciar, conforme o programa, sobre «A VisGo do Provedor de
Justica na Garantia dos Direitos Consagrados na Convencdo dos
Direitos da Criangan, teceu consideragdes em redor da import&ncia
que os direitos da crianca assumem no objecto de actuacdo do
Provedor de Justica e identfificov linhas de possivel accdo concertada
entre a Provedoria de Justica e o Instituto Nacional da Crianga (INAC),
bem como demais instituigées com interesse na matéria.

O conteddo da matéria abordada despertou vivo interesse aos
participantes, tendo no final da apresentacdo a Directora Geral do
INAC, Eng.® Ruth Madalena Mixinge, manifestado total interesse no
estabelecimento imediato de um pacto conjunto de actuagdo entre as
duas instituicdes, em prol da supress@o ou prevencdo de actos lesivos

dos Direitos da Crianca.

O Conselho da Provedoria de Justica, como orgdo de programagdo,
Acompanhamento e controlo das actividades da Provedoria de
Justica, reuniu-se em quatro ocasides no ano de 2011, tendo se
debrucado sobre aspectos importantes relacionados com o
funcionamento da instituic&o, bem assim, para deliberar sobre questoes

correntes de natureza or¢amental,
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2. Servigos Locais

O presente subtitulo, adentro do titulo sobre as actividades do Provedor
de Jusfica, visa ilustrar o balango das actividades desenvolvidas pelos
chefes dos Servicos Locais, representantes legais do Provedor nas
provincias, na esteira das disposicdes constantes no n.° 1 do artigo n.® 13

da Lei n.° 5/06, de 28 de Abril - Lei Orgdnica da Provedoria de Justiga,

que se cita:

“Com vista a garantir a aproxima¢do da
Provedoria de Justica aos cidaddos e a
celeridade processual, deve ser assegurado a
nivel das localidades um servico para proceder
a recepcdo e encaminhamento das queixas e
reclamacédes, pela via mais expedita, bem
como prestar as devidas informagbes e
esclarecimentos necessdrios.”

Nestes termos, foi com grande satisfagdo que, em 2011, assistiu-se a
entrada em funcionamento de mais m servico, que vai beneficiar mais
cidaddos e dar acesso 4 justica, no que tange a defesa dos seus

direitos, liberdades e garantias, face as ilegalidades da administragdo

publica.

Apds varias diligéncias e concertagdes entre a Provedoria de Justica e
o Governo Provincial do Kwanza Sul, teve lugar no dia 17 de Agosto de
2011, na sala de reunides do Instituto Médio Politécnico do Sumbe, a

Inauguragdo dos Servicos Locais e o Empossamento do Chefe dos

Servicos.

A cerimdnia honrada com as presencas do Provedor de Justica e do
Governador provincial do Kwanza Sul, contou qinda com a presenga
de distintas individualidades, designadamente:

» Membros do Executivo da provincio;
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» Magistrados Judiciais e do Ministério PUblico;
» Sociedade Civil;

» Entidades Religiosas;

» Autoridades Tradicionais;

», Delegac¢do do Provedor e

» Uma assisténcia consideravel.

Do programa do acto constava relativamente ao empossamento, a
leitura do termo de posse, leitura da acta, intervencodes do Provedor €
do Governador provincial, tendo culminado com a inauguragdo dos

servicos locais.

Visando a consolidagcdo da cooperacdo e colaboragdo na resolugdo
dos conflitos locais, o chefe dos Servigos Locais do Cunene, estabeleceu
com 0s demais orgdos a nivel provincial, varios encontros de trabalho,
sendo:

4 Encontros de frabalho com o Governador provincial;

7 Reunides de trabalho com os vice governadores.

Ainda a margem dessas reunides foram realizadas ¢ audiéncias
pontuais, das quais 3 com o governador e 6 com os vice Governadores.
Com as instituicoes locais, foram realizados 20 encontros de trabaiho
com 0s orgdos do poder local dos municipios do Kuvelai, Kahama,
Kwanyama, Namacunde e Ombadija. Os encontros em referéncia, s&o
na esséncia, campanhas de sensibilizacdo, informa¢do e formagdo as
populagdes das zonas mais recdnditas e rurais sobre os seus direitos,

iberdades e garantias, com o objectivo de elevar a sua cultura juridica.

Foram ainda estabelecidos pontos de convergéncia com Qs entidades
eclesigsticas na sensibilizacdo da populagcdo e na resolugcdo de alguns
constrangimentos. No total, foram 13 encontros com as entidades
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religiosas e no mesmo diapasdo, encontros de trabalho com os sobas
das regides de Ombadja, na comuna de Ombala yo mungo, Kalueque,

Kuroca na comuna do Chitado, Kwanyama na comuna da Méngua e

namacunde.

Na provincia em referéncia foram realizadas diversas visitas de frabalho,
sendo 15 {quinze) fora da sede, designadamente 4 visitas ao municipio
do Namacunde, 14 visitas ao posto fronteirico de Santa-Clara, 1 {uma)
ao municipio de Ombadija, 2 {duas) ao posto fronteirico de Calueque, 2
ao posto fronteirico do Ruacand e 2 visitas a comuna do Méngua.
Dentro da sede foram realizadas 6 visitas.

As visitas atrds referidas tiveram como objectivo a sensibilizacdo e

consolidagdo do papel da Provedoria nas circunscricdes provinciais.

O ano de 2011 foi bastante produtivo em termos de realizacdo de
palestras de sensibilzacdo, com apoio dos érgdos de comunicacao
social. As actividades tiveram como destinatdrios os funciondrios do
sector publico e privado, estudantes, sacerdotes, autoridades

fradicionais € membros da sociedade civil,

J& na provincia do Kwanza Sul, apds inauguracdo e Empossamento, o
Dr. Morais Anténio, submeteu & consideragcdo do Provedor de Justica,
uma proposta de trabalho que apds aprovacdo, resultou na

efectivacdo das seguintes actividades:

- Movimento Processual consubstanciado na recepcdo de 54 queixas
no total, dos quais, 6 da competéncia da Provedoria de Justica e 31
relativamente as quais, os reclamantes foram aconselhados a
apresentar aos orgdos competentes, sendo estes confiitos de direitos de
superficie e de posse, crimes particulares, burlas, conflitos de férum

familiar. Conforme prevé a Lei, os processos cuja vertente se inserem no

35



dmbito da Provedoria de Justica, foram remetidos a consideracao
superior para o devido fratamento.

- Redalizagcdo de uma visita ao Estabelecimento Prisional do Sumbe no
dia 17 de Outubro. A mesma complementada por palestra proferida
pelo Secretdrio-geral da Provedoria de Justica, que foi designado para
acompanhar a actividade e fazer a apresentagcdo do chefe dos
servicos locais.

A delegacdo foi recebida pelo director do referido estabelecimento
que, na ocasido, fez uma breve explanacdo sobre © modos operandi
dos servicos tendo avangado algumas informagées sobre a populagdo
prisional internada no local num fotal de 1154 reclusos, dos quais 714
condenados, 413 detidos, num universo de 1237 reclusos gue <
provincica tem.

Na introducdo da palestra, o chefe dos servigos locais informou 0s
presentes dos objectivos da iniciativa, tendo referido que finha a ver
com a apresentacdo material dos servicos da Provedoria de Justica, o
seu objecto, &dmbito de actuagcdo e de que forma pode ajudar o
cidaddo na defesa dos seus direitos, liberdades e garantias.

No decorrer da abordagem, foram feifas diversas consideragdes
relacionadas com o codigo genetico da Provedoria, designadamente,
a celeridade, em comparagcdo com a morosidade dos orgdaos judiciais,

a informalidade, gratuitidade e a sigilosidade.

Apss a parte reservada as perguntas e respostas, bastante concorridas,
o director do estabelecimento aproveitou a oCcasiGo para anunciar a
criacdo de caixas visando a apresentacdo de queixas e reclamagoes
para os reclusos, seus parentes e funciondrios do estabelecimento.

Os objectivos da visita foram considerados cumpridos.
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3. Parlicipag¢do Internacional

A missdo internacional do Provedor de Justicq, insere-se sobretudo no
admbito da AOMA - Associagdo dos Ombudsman, Mediadores ou
Provedores de Justica Africanos, das relacdes bitatercis com instituigoes
congéneres e outras organizagdes internacionais, sejam de natureza
similares ou outras no &dmbito da promoc¢do da paz, boa governagdo,
media¢cdo de conflitos e observacdo dos processos eleitorais. Em suma,
relagdes bilaterais, multilaterais, regionais e internacionais.

Nesse sentido, foram asseguradas participacdes em  eventos

internacionais, sendo de destacar as seguintes:

Participagdo na reunido ordindria do Comité executivo da Associagdo
dos Ombudsman e Mediadores Africanos (AOMA), que teve lugar na
Universidade de Kwazulu Nata em Durban — Africa do Sul, de 13 a 18 de
Marco.

Tratou-se de um importante acontecimento a escala internacional, a
avaliar pelo nivel da organizagdo, pelos eventos que protagonizou e
eminentes persondlidades que marcaram a sua presenga, com
destaque pela pessoa de Sua Exceléncia o Presidente da Repuiblica da
Africa do Sul, JACOB IUMA, o Presidente dos Tribunais Supremo e
Constitucional da Africa do Sul, entre oufras individualidades.

O comité Executivo, G luz dos Estatutos da OrganizacGo (AOMA), é a
instancia de administragdo e de gestGo da Associagdo.

Em fungdo dos objectivos preconizados, com o apoio de especialistas
locais e outros provenientes do Reino Unido, foi elaborado um vasto
programa incluindo a andlise, estudo e elaboragdo do Plano
Estratégico para o sexénio 2011 - 2016.

Os participantes foram unénimes em considerar que a reunido foi um
novo ponto de partida, abrindo uma nova era para a organizagdo, um
exemplo do que se pretende vir a ser a AOMA: Um sinal para © mundo e

uma presenga efectiva para Africa.
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Um dos momentos mais significativos foi a inaugura¢&o do Centro de
pesquisa de formagdo dos Provedores africanos, pelo Presidente Jacob

Zuma, um 6rgdo incorporado na Universidade de Kwazulu Natal.

Cerimonia de inauguragdo do Centro de Pesquisa de Formagdo dos Provedores Africanos, onde se destaca o Presidente
Jacob Zuma, da Africa do Sul, ladeado pelo Presidenta da AOMA e pela Public Protector {Provedora de Justica) da Africa do

Decorrendo a reunido do Comité Executivo, em Durban, o Provedor de
Justica recebeu o convite do Alto Comissariado das Nagdes Unidas
para os Direitos Humanos, a fim de participar numa conferéncia sobre
os observadores dos processos eleitorais na Regido dos Grandes Lagos,
mais precisamente em Bujumbura - Burundi.

A conferéncia teve lugar 21 a 24 de Margo, tendo na ocasido sido
convidado pelo Presidente da Republica do Burundi, Sua Exceléncia
Pierre Guruzinza, a participar numa jornada de campo, trabalho da

comunidade, na aldeia de Bagueie, onde contribuiv na transportacao
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de fijolos e pedras para a constru¢do de uma escola para criangas e
para um estadio de futebol.

Na conferéncia, sob os auspicios das Nagdes unidas, participaram
vdrios paises de Africa, tendo sido abordados varios temas, explicitadas
experiéncias e ocorréncias em processos eleitorais. Foi referido o
exemplo do processo angolano das eleigdes legislativas de 2008.

Forom andlisadas e passadas em revista os acontecimentos dos paises
do Norte de Africa, nomeadamente Egipto e Libia para além da Costa
do Marfim.

Terminada a conferéncia, no dia 24 de Margo, pelas 10 horas, o
Provedor de Justica foi recebido em audiéncia pelo Presidente da
Republica do Burundi, que manifestou o seu reconhecimento pela
simpatia e acolhimento que lhe foi manifestado aquando da sua visita
g0 NOSSO palis.

O mérito da conferéncia reside no facto de que a Africa comeca a
olhar para os Ombudsman ou Provedores de Justica como entidades
que poderdo servir de observadores dos processos eleitorais e, quicaq,

como mediadores de alguns conflitos.

- Parficipacdo na Conferéncia sobre Investigacdo processual nas
questoes tratadas pelos Provedores de Justica Africanos no &mbito do
Direito comparado, realizada na Republica da Namibia no dia 16 de
Maio. O Provedor de Justica participou neste evento, a convite dos

Ombudsman do Canadd e da Namibia, na qualidade de Presidente da

AOMA.

- O Provedor de Jusiica esteve na regidio do Oceano indico onde reuniu
e estabeleceu contactos com os Provedores de Seicheles, Madagdscar
e Comores, visando a identificagdo de um substituto, responsavel para
aquela regido, face ao fim de mandate do Provedor das llhas

Mauricias. Uma missdo no dmbito da presidéncia da AOMA.
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- Entre os vdrios objectivos considerados prioritdrios desde a
institucionailizag&o da AOMA, alcangou-se a creditacdo da referida
instituicdo como membro observador da Unido Africana, que teve lugar
em Addis Abeba-Ethiopia de 13 a 19 de Setembro de 2011.

Neste sentido o Provedor de Justica, na qualidade de Presidente da
Associagdo dos Ombudsman e Mediadores Africanos, em missdo de
servigo, visitou a sede da OUA, em Addis Abeba, de 20 a 24 de Outubro
de 2011, com o designio de assinar 0 Memorando de Entendimento
enfre a ComissGo da Unido Africana e a Associagdo Internacional dos
Ombudsman e Mediadores Africanos, facto que teve lugar no dia 21 do
més de Outubro de 2011 &s 17 horas.

No acto de assinatura, a ComissGo da Unido Africana foi representada
pelo sevu Presidente, Dr. JEAN PING.

O referido Memorando tem como objectivo estabelecer termos e
condigdes assumidas pelas partes na cooperacdoc em promover
prioridades e estratégias da Comissdo da Unido Africana - AUC, pPora o
bem da democracia, boa governagdo, incluindo a promocdo e
protecgdo dos direitos humanos, transparéncia, justica administrativa,
observacdo das eleicdes em Africa, paz e seguranca.

Tratou-se de um acto solene testemunhado na ocasido por distintas
individualidades das duas organizacoes.

Salienta-se que o acto de assinatura do Memorando de Entendimento
revestiu-se de rara solenidade, tendo sido sublinhado o facto de ser o
préprio Presidente da ComissGo a outorgar o instrumento, quando no
geral, t&m sido os Comissdrios das dreas respectivas.

O Presidente da ComissGo da Unido Africana, o Dr. JEAN PING, proferiu
algumas consideragdes relativamente a situagdo politica que envolve g
Africa, com especial relevo, para os paises do Norte. Refira-se também
que o Presidente expressou o seu contentamento em ter ratificado o
referido Memorando, solicitando empenho da AOMA, para cooperar

nas tarefas constantes no Memorando.
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O presidente da AOMA, Dr. Paulo Tjipilica, teceu tombém algumas
consideracdes, frisando que tal acto configura uma conquista t&o
almejada pela AOMA e como observador, vai cooperar com a Unido
Africana, promovendo a defesa dos direitos dos cidaddos plasmados
na lei, sobretudo os inerenfes aos direitos fundamentais, defesa,
promogao dos direitos humanos, combate & corrupgdo, promocéo da
boa governacdo, observagdo das eleicbes entre outros assuntos.
Seguidamente o Provedor de Justica teve um encontro com o
Comissario que tem o pelouro da Paz e Seguranca, o gqual, por sua vez,
fez uma radiografia da situagdo em Africa, informando que aguarda da
parte da Associagdo, Coopera¢@o e DinGdmica Efectiva, quanto as
dreas constantes no memorando do Protocolo de Cooperacdo, tendo
convidando a AOMA, para se fazer representar na Conferéncia
Infernacional a decorrer em Dezembro na Sede da Unido Africana
sobre a Paz e Seguranca em Africa.

Tratou-se de mais uma jornada gue sendo embora circunscrita &
actividade da Associacdo dos Mediadores e Ombudsmans Africanos,
dignifica e enaltece o nome de Angola, que titula neste momento a

responsabilidade da Presidéncia desta Organizacdo Internacional.

- Participagdo na Assembleia-geral do 101 - instituto Internacional dos
Ombudsman. O Provedor de Justica, destocou-se a Livingstone - Zambia
de 31 de Outubro a 04 de Novembro, para participar da referida
Assembleia e em Pretdria - Africa do Sul, para presidir @ mesa Redonda
de Doadores do Centro de Formagdo dos Ombudsman - AORC de 05 @

07 de Novembro.

- Participagdo no VIl Congresso da AOMF - Associacdo dos
Ombudsman, Mediadores ou Provedores de Justica da Francofonia. O
Provedor de Justica, na qualidade de Presidente da AOMA -
Associagdo dos Ombudsman, Mediadores ou Provedores de Justica

Africanos, participgu do referido evento de 16 a 18 de Novembro de
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2011, em Luxemburgo, chefiando uma delegacdo integrada por

tecnicos seniores da Provedoria de Justica.

)
FERIT Y]

L) EYTTY

- 3

H

(O Provedor de Justica no Congresso em Luxemburgo).

- Noutra vertente, no plano bilateral e com vista ao reforco da
cooperagdo e troca de experiéncias enfre as instituicdes congéneres, o
Provedor de lJustica da Repiblica do Burundi, Monsieur Mohamad
Rukara, visitou o nosso pais de 19 a 22 de Jutho de 2011.

Para além dos encontros de frabalho com o Provedor de Justica de
Angola, o visitante foi recebido em audiéncia pelo Presidente da
Assembleia Nacional, pelo Ministro das relagdes exteriores e pelo

Secretdrio de Estado dos Direitos Humanos.
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Onadro Sintese missio internacional do Provedor de Justica ¢ ou sens representantes no decorrer do ano de 2011.

Reunidio ordindria do comiié executivo da AOMA. Durban - Africa do Sul. Provedor de Justiga e Técnicos.
13 18-03-2011

Conferéncia sobre os obsevadores dos processos cleitorais
na regido dos Grandes Lagos. Bujumbura, Burundi Provedor de Justiga e Técnicos.

21-24.04. 2013

Conferéncia sobre investiga¢io processual nas questdes Namibia

tratadas pelos Provedores de Justica Africanos no dmbito 16.05.2011 Provedor de Justica
do direito comparade. Participacio na qualidade de

Presidente da AOMA,

Reunido na regido do Oceano indico no dmbite da AOMA, Manricias
para contactos ¢ identificacio do substituto parz a regifio, 2011 Provedor de Justica
face a0 fim de mandato do titular,

Creditacho da AOMA come membro observador da Addid-Abeba-Ethiopia

Unido Africana. 13-19.09.2011 Provedor de Justica e Técnicos.

Assembleix Geral da TOL - Instituto Internacional dos Livingstone Zambia

Ombudsman, 1.4.11.2011 Provedor de Justiga e Técnicos

Vil Congresso da AOMF - Associagio dos Ombudsman, Luxemburgo

Mediadores ou Provedores de Justica da Francofonia. 16-18.11.2011 Provedor de Justica e Técnicos
3 H
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4. Accdes de Formagao

A formacdo como meio de aperfeicoamento e desenvolvimento,
esteve presente nas acgdes levadas a cabo em 2011, visando @
capacitagdo técnica dos servidores da instituic@o, a actualizagdo no
contacto com as tecnologias de informagdo, a simplificagdo e melhoria
da qualidade dos servigos na relacdo com os cidaddos. Para o efeito,

registaram-se as seguinies acgoes no dominio da formagdo:

- Curso de Gestdo de Recursos Humanos e Formagdo de Quadros - redlizado de 12 a 30
de Maio no inslituto Galilee, Israel. Nesta acgdo de formagdo,

participaram dois técnicos seniores na vertente da formagdo.

. Formacdo em Complia A+ Certification: Essenciols, 2009 Edition e Comptia Network+
Cerlification, 2009 Edition - Julho de 2011,

Ao abrigo do despacho de Sua Exceléncia o Provedor de Justica,
datado de 24 de Junho de 2011, foram designadas para uma formagdo
em Lisboa - Portugal de 27 de Junho a 08 de Julho em curso, as
Técnicas de Informafica, Senhora Jussara de Fatima Martins Rodrigues
Cristelo e a Senhora Chinossanda Clara Marcolino Chimalanga, ambas
afectas ao Gabinete do Provedor de Justiga. Os objectivos da
formacdo prendem-se com a absorgao de conhecimentos na drea de
sistemas operativos e redes de computadores e troca de experiéncias

com os técnicos locais.

Nesta accdo de formagdo, pard além de conhecimentos sobre
manuseamento do portal da Provedoria de Justica, WWW _DIovjus.ac ou
www . provedor-jus.co.ao, como aceder Qo BackOffice e sobre gestdo
de conteudos e imagens, foram ainda absorvidos conhecimentos

necessdrios para instalar, criar, actualizar, reparar, configurar, solucionar




problemas e realizar manutengdo preventiva em hardware de

computadores pessoais, sistemas operativos e redes de computadores.

- Por Despacho n.°30/GAB.PROVJUS/2011, datado de 11 de Julho de
2011, foi designado o Dr. José Domingos de Morais, para frequentar o
Curso em Direitos Humanos, oferecido pela Fundagcdo Open Society e
promovido pela Faculdade de Ciéncias Juridicas da Universidade de

Paraiba na Republica Federativa do Brasil.

- Formacgdo sobre Gestdo Processual - Femamentas de produtividade - E Workflows -
Organizagdo de processos internos, Portugal 20 - 30 Julho 2011

De acordo com o Despacho n.° 29/2011, datado de 13 de Julho, ©
Provedor de Jusfica, visando dar confinvidade ao processo de
Formacdo em Portugal, no dmbito de GestGo do Sistema de
Informacdo Documental promovida pelo Centro de Formagdo
CapEduc - Consultoria, orientfou a seguir viagem para Lisboa, uma
delegacdo da Provedoria de Justica, constituida pelas técnicas Dra.

Ana Teresa Serra da Cruz Mota, Sr.%. Edna Paulino da Silva e Stella

Caninguili.

A formacdo em aprego aconteceu em dois momentos:

O primeiro - sobre Gestdo Processual - Ferramentas de Produtividade -
decorreu de 20 a 27/7, onde foram vistas de forma profunda e intensiva
as ferramentas dos programas do Office 2007, o Microsoft Excel 2007,

Outlook 2007, PowerPoint 2007 e, por fim Word 2007 .

Nesta fase da formacdo, constatou-se que as ferramentas do Excel

2007, um programa do Microsoft Ofiice 2007, se direccionam para:

1. Concepcdo de férmulas criadas pelos utilizadores.
2. Utilizac@o de fungdes estatisticas, financeiras, matemdaticas.

3. Construgdo e consulta de listas de dados.
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4. Criag@o de grdficos.
5. Publicacdo de dados na Infernet,

A formacdo revelou-se de grande utilidade visto que possibilitou a
modificacdo do Mapa de Controlo de Processos, que antes era feito no
Microsoft Word. A ser elaborado no Excel possibilita que no fim de cada

ano seja feito de forma eficaz € em menos tempo o relatdrio sobre os

Processos.

O segundo - sobre Workflows - Organizag&o de Processos Internos, teve
a duracdo de 12 horas {28 a 29/7), tendo sido abordadas matérias sobre
organizacdo de processos (circuifo e framitagcdo processual no
Gabinete do Provedor de Justica). Nesta fase foram vistos os programas
do, Microsoft Outlook 2007, PowerPoint e Microsoft Word 2007.

O Microsoft Outlook como programa de gestdo de informagdo,
possibilitou a aprendizagem de componentes como:

1. Configuracdo de servicos de correio elecirénico.

2. Criacdo de contactos a partir do Outlook.

3. Marcac¢édo de Audiéncia/tarefas no Outlook.

A questdo relativa a marcagdo de audiéncias € importante para o
Gabinete do Provedor, tendo merecido destaque visando melhor
organizacdo e articulagdo.

A parte relativa a Gestdo Processual — Ferramentas de Produtividade
culminou com informacdes sobre o Microsoft Word 2007, uma aplicagdo
de tratamento de texto que possibilita ao ufilizador, um conjunto
bastante completo de potencialidades, como:

1. Formatacdo avancada de texto;

2. Insercdo de vdarios tipos de imagens;

3. Elaboracdo e formatagdo de tabelas:
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Workflows - Organizagdo de Processos internos

Em regra sdo enconfradas muitas dificuldades quando um gabinete ou
instituicdo ndo tem bem delineado as funcoes e competéncias de
cada funciondrio e ndo tem um circuito ou fluxo grama de tramitagdo
documental/processual. E para que se efective o cumprimento dessas
competéncias € necessario que exista um organigrama € gue cada

funciondrio conheca as suas tarefas e se estabelecam prazos.

O circuito ou fluxo grama € um esquema que demonstra o percorrer de
um documento/processo, desde a sua recepgao (entrada de porta)
até a decisao final. Permite identificar os possiveis pontos de entraves na
tramitacdo e indicar as solugdes a serem empregadas para celeridade

que se exige em qualguer InstituigQo.

Pode constatar-se através da presente informagdo que o contetudo da
formacdo & significativamente proveitosa e insere-se NO Processo de
organizacdo dos servicos do provedor de Justica, a julgar pelos
conhecimentos apreendidos, a partir dos quais poder-se-G melhorar a
estrutura e apresentagcdo do Mapa de Controlo de Processos, G
marcacdo de audiéncias em Outlook e identificar os possiveis entraves

na tramitacdo processual, imprimindo-se assim, maior celeridade e

eficacia nos.

- Por Despacho n°. 41/2011 de 08 de Agosto, frés técnicos da provedoria
de Justica participaram numa acgdio de formacdo que decorreu em
Portugal entre os dias 15 e 20 de Agosto.

A formacdo versou sobre matérias relacionadas com a Gestéo dos Recursos

Humanos e Relagdes PUblicas e Protocolo.
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- Formag¢do OWNet

Visando melhorar a organizacdo funcional e a tramitagcdo processual
via OWNet, interigando as vdrias provincias em matéria de gestdo
documental, foram enviados a formagdo em Portugal por 5 dias, de 26
a 31 de Outubro de 2011, os trés Chefes dos servigos locais da
Provedoria de Justica ja@ em funcionamento, designadamente os da
provincia do Huambo, Cunene e Kwanza Sul, tendo as matérias
leccionadas durante a formacdo incidido sobre:

- Acessibilidade através do Browser:

- Registo de correspondéncia;

- Gestdo de arquivos fisicos;

- Distribuicdo e controlo de processos:

- Controio de prazos e defini¢do de alarmes;

- Pesquisa documental por registo ou texto livre;

- Gestao do ciclo de vida/versdes de documentos

- Gest@o do conhecimento;

- Total flexibilidade na criag&o de campos;

- ligac&o com aplicagdes de terceiros através de XML/SOAP/Web
Service.

A traducdo ou adaptacdo dos temas supra referidos para a realidade e
interesse institucional resultaria da seguinte maneira:

- Digitalizacdo das queixas ou denuncias recebidas;

- Tratamento da informacdo com o devido enquadramento I6gico por
matériq;

- Armazenamento da informacdo de forma fisica e electrénica;

- Pedido de ajuda & sede via OWNET para validagdo e autorizagdo
para o tratamento da informagdo:

- Resolugcdo do problema numa interacgdo constante online entre o

Provedor de lJustica, a Direcgcdo dos Servigos Técnicos € 0s Servigos

Locais:
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- Resposta para os cidaddos.

Em suma, constatou-se que a ferramenta importante, necessaria e
indispensavel para todas as operagdes € o aplicativo designado Office
Works, onde contém o livro de registo com data, assunto, referéncia,
enfidade, expediente, morada, identificagdo, NIF, locdlizagcdo do
ficheiro, unidade de instalacdo, observagdes, resultados, insergoes,

pesquisas de documentos armazenados e outros inferesses operativos.

- Formacgdo em Gestdo Financeira

No decorrer de 2011, realizaram-se algumas acgdes de formacdo no
dominio da gestdo financeira promovidas pelo Ministério das Finangas,
dirigidas aos gestores financeiros publicos.

A Provedoria de Justica, beneficiou de tais acgdes, tendo sido
capacitados os seus técnicos com base na

- Formacgdo sobre os novos mecanismos e regras de vtilizagdo do
sistema integrado de gestao financeira do Estado e,

- Formacdo sobre 0 novo mecanismo de pagamento de saldrios.
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GESTAO FINANCEIRA

Nos termos da Lei n°. 5/06, de 28 de Abril, Lei Organica da Provedoria de
Justica, a gestdo e as receitas provém das dotacdes do Orcamento
Geral do Estado, enquanto que as suas despesas estdo constituidas
pelos encargos decomentes do seu funcionamento, pelas despesas com
o pessoal bem como as redlizadas para aquisicdio de bens,

manutengdo e conservacdo do patriménio, equipamentos e Servigos.

Neste particular, pautou-se por uma gestdo equilibrada do orcamento,
procurando-se sempre a par dos encargos ja enumerados, abranger-se
¢ lado social do pessoal, recorendo-se ao seguro de satde e estimulos

préprios da época de fim de ano.

O quadro em anexo, ilustrativo da gestdo referente ao ano de 2011,
contendo referéncias desde o orcamento inicial, até aos encargos por
naturezas econémicas, espelha, de um modo geral, a execucdo do

orcamento para o perfodo em andlise, (Vide anexos)
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Conclusdes

Com o passar dos anos, no que conceme q actividade desenvolvida
pelo Provedor de Justica, constata-se qQue a par da evolucdo na
abordagem e trafamento das questdes, existem conclusdes que

acabam por transitar por forca da realidade dos factos vividos no dig-a-
dia.

1. Os resultados da actividade do Provedor de Justica constituem
Um processo que até atingir niveis de grande aceitacdo,
implicam um longo caminho a percorrer e um darduo trabalho g
desenvolver-se junto das instituicées gue sdo visadas, bem assim,
na consciencializag@o dos cidaddos para os problemas reais a
apresentar ao Provedor de Justica;

2. HA& necessidade de se encontrar mecanismos mais adequados
tendentes a uma maior cooperacdo da propria administracdo na
resolucdo dos problemas apresentados pelos cidadaos sob
mediagcdo do Provedor de Justica, porquanto, a administracdo
nem sempre age no estrito cumprimento das normas legais,
preterindo amitde os direitos do préprio cidaddao;

3. Fruto da eleicdo do Provedor de Justica ao cargo de Presidente
da Associacdo dos Provedores de Justica Africanos, a sua accdo
terd necessariamente, enquanto durar o seu mandato, dois niveis
de intervengdo: Infterna, ou nacional, visando acudir as
solicitagcdes dos cidadaos que apresentam Qs suas queixas e
reclamagdes e internacional, no dmbito da AOMA, ora presidindo
sessoes da organizacdo, ora participando em evenios para os
quais seja convidado. Quer numa situag&io como noutra, o
Provedor de Justica leva sempre comsigo o cunho da

responsabiidade de defender e honrar o nome de Angola;
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4. Necessidade urgente de alteracdo legislativa da actual Lei do

Estatuto do Provedor de Justica e da Lei Orgdanica da Provedoria
de Justica, de modo a conforma-as com a Constituic@o da
Republica de Angola, visando uma maior flexibilidade e dinédmica
dos servicos a luz da experiéncia acumulada ao longo do tempo

de funcionamento da instituicdo:

. A formacgdo, como meio de capacitagdo, aprimoramento e

actualizagcdo dos operadores da Provedoria de Justica, para os
desafios que se colocam ao nivel da busca das melhores solucdes
e praticas visando a defesa dos direitos, liberdades e garantias
dos cidaddos, é um factor tido como indispensdvel na poiitica da

instituicdo;

. A instalagcdo dos servicos locais da Provedoria de Justica nas

provincias, no quadro da estratégia de se ir ao encontro do
cidadado e face aos resultados produzidos pelos servicos jd
instalados, € um imperativo incontorndvel, devendo-se para o
efeito articular com os governos provinciais na busca das solucdes
que visam facilitar o acesso dos cidaddos locais aos servigos do

Provedor de Justica.

GABINETE DO PROVEDOR DE JUSTIC A, EM LUANDA, 08 DE QUTUBRO 2012
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