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R INTRODUCAO
No ambito das actividades referentes @ Semana do Provedor de Justica,
foi realizada, entre os dias 26 a 28 de Abdl do ano em curse, uma visita
de trabgclho & Provincia da lunda-Norte, por uma Delegagado da
Provedoria de Justica, chefiada por sua Exceléncia a Senhora

Provedora de Justica-Adjunia, Dra. Florkela Rocha Aradjo.

A deslocacdio da Delegacao @ Provincia da Lunda-Norte feve. denire
outros propositos, a divulgacao das funcdes e alribuigdes do Provedor
de Justica, ou seja, © esclarecimento sobre seu popel na defesa dos
direitos, liberdades e gorantias dos cidadéaos. Fizeram igucimente parte
dos propdsitos da visita a Provincia da Lunda-Norte, a reclizagao de
diligéncias junto ao Govemo Provincial, no sentido de se identificar um
espaco para os futuras instalactes dos Servigos Provinciais da
Provedoria de Jusfica, o visita ao estabelecimentos Penitenciario e lares
de acolhimento de menocres, idosos ou incapazes, bem como a4
concessto de audiéncias.

Além de Sua Exceléncia a Senhora provedora de Justica-Adiunia,
fizeram parte da Delegacdo oS seguintes elementos adsirtos a
Provedoria de Justica:

+ Dr. Makaya Castelo Jose = Direcior da Direccdio de Interc@mbio e
Cooperagdo Internacional:

« Dr. Alexandre Manuel Domingos - Director do Gabinete da
Provedora de Justica-Adjunta;

« Dr. Manuel da Costa — Chefe de Departamento dd Area
Vulneravel da Direccéo das Areas Especializadas;

e Dr. Manuel Damigéo S. Antonio - Consultor do Gabinete do
Provedor de Justica;



s Dr. Viegas Paulo — Chefe de Depariamento de Relacoes PUblicas
& Protocolo da Secretaria Geral dd Provedoria de Justica;

» Eng® Maria Antonia — Técnica de Informatica do Gabinete da
Provedora de Justiga-Adjunic;

» Sr. Carvalho Nzage André — Escolfa da Provedora de Justico-
Adjunta.

vVisando atingir os objectivos propostos, foi esbocada inicialmente uma

agenda de trabalhos, que ac final resultou na realizagdo das seguintes
aclividades:

1.° DIA: 26 DE ABRIL DE 2021 (Segunda-feira )

HORA ACTIVIDADE LOCAL

9H30 Concentracdoe da Delegacdo Paldécio da Jusfica

12H00 Partida de Luanda para Aeroporto de Luonda 4

Provincia da Lunda-Norte de Fevereiro
13H30 Chegada & Lunda-Norle Aeroporio do
Komaguenzo
13H30 Acomodagdo da Delegacado Hotel Diamante
Recepcdo e cumprimenios nd Sede do Govermnmo
Sede do Governo Provincial da Provincial
14H:30
Lunda-Norte
15H00 Almoco da Delegacao
& e Hotel Diarnante

19HO0 Jantar da Delegagdo



19HO0 Jantar da Delegagdo

2° dia 97 DE ABRIL DE2021-  ==emmmommmmemes
TERGA-FEIRA

JOH:00 Palestra sobre o Papel e Auditério da Escola

11H30

12H30

13H30

15H30

16H30

3° DIA

07HOO

Funcao do Provedor de Justica

rc Defesa dos
Liberdades e Garanlias
Cidodaos.

Acolhimento de ldosas

Diraitos,

cos

Visita do Eslabelecimenio

Penitencidrno da Cacanda

Visita ao Futuro Cenfro ce

Concessto de Audiéncias Qos

Cidaddos

Visita ao Lar de Acolhimento de

Menores

Enconiro de cortesia & aimogo

com a Vice-Govemadora e

membros da Administracto de

Lucapa

28 DE ABRIL DE 2021 -

QUARTA-FEIRA

Visita ao espaco em que

futuramente serfio insfalados os

Superior Pedagogica

da Lundao-Norig

Distrito Urbana da

Mussungue

Anfiga Sede do

Governo Provincial

Lucapa

Casa profocolar em

Lucopa

---------------------

Anfiga Sede do

Governo Provincial



Servicos Provinciais da

Provedoria de Justica

peH30 Cumprmentos de despedida Aeroporto/Kamagquenzo
no Asroporto @ Regresso a

Luonda

II. DESENVOLVIMENTO DAS ACTIVIDADES

1° Dia - 26/04/2021 (Segunda-Feira)
Cumprimentos de boas-vindas e enconiro com as autoridades

gwernumentuis da Provincia da Lunda-Norie

A Delegaggo dd provedoria de Juslica, chefiada por Sua Exceléncid
senhora Provedora de Justica-Adjunta, Dra. Florbela Rocha Aradjo.
chegou do Dundo por volta das treze horas e frintd minutos do dia 26 de
abril e foi recebida no Aeroporto  pela Excelentissima Senhora Vice-
Governadora da Provincia da Lunda-Norte, Dra. Declinda Vilarinho
satula, acompanhada da Excelentissima Senhora Administradord
Adjunta do Municipio de Chitato; da Excelentissima Senhora Delegada
Provincial da Justica & Direitos Humanos, e de oulras individualidades
fgadas ao Govemo da Provincia que, tambem, enderecaram oS

cumprimentos de boas-vindas & Delegagao da Provedoria de Justica.

Esteve igualmente presente, dando oS cumprimentos de bogs-vindas, O
Dr. Gostéo Maria Makassange candidato a chefe dos ., fuluros Servigos
Provinciais da Provedoria de Justica na Lunda-Norie.

A Delegagao da Provedoria de lusfica teve um oreve encontro de

cortesia na sala protocolar do Aeroporto do Dundo, no gual Sua



Exceléncia a Senhora Provedora de Jusltigo-Adjunta, em conversa com
a Exceleniissima Senhora Vice-Governadora, dentre cutros assunios

nerantes & visita, realgou a pretensdo da Provederia de Justica em

instalar Servicos Provinclals na Lunda-Norie.

Apbs deixar o Aeroporio, sua Exceléncia a Senhora Provedora de
Justica-Adjunta, foi acomodada na residéncia protocolar do Gavemo
da Provincia e o©s demais infegrantes da Delegagdo ficaram

hospedados no Hotel Diamanfe.

Posteriormente, o Delegogdo desloccuse pard d Sede do Governo
Provincial, para um enconiro com o Excelentissimo $enhor Governador

da Provincia da Lunda-Norte, Dr. Emesto Muangola.

No enconiro, © Excelentissimo Senhor Governador da Provincia desejou
as boas-vindas @ Delegacdo da Pravedora de Justica, ladeado da
senhora Vice-Governadora, Dra. Deolinda Vilarinho Satulg; da Senhora
Delegada Provincial da Justiga dos Direitas Humanaos, do Dr. Gastoo

Maria Makassange e outras individualidades.



pelativamente & agenda da Delegagdo na Pravincia da Lundo-Norte,
sua Exceléncia Senhora Provedora de Justico-Adjunia, esclareceu ao
excelentissimo Senhor Governador, que a visita insere-seé N4 Semana do
Provedor de Justica € © propdsito da mesma & a divulgacdo do papel
do Provedor de Justica e que, dentre outros assuntos, © programa preveé
uma palestra para esclarecer as fungdes e atibuictes do Provedor de

Justica e o dever de cooperacao dos entes da Administrac@io Publica.

Ainda em relag@o a Visiia & Provincia, Sua Exceléncia Senhora
Provedora de Jusiiga-Adjunia comunicou, também, a prefensdo da
Provedorda de Justicd em instalar os Servigos Provincidis na Lunda-Norte,
se possivel, depcis de junho e solicitou o @poic ac Exceleniissimo
Senhor Gavernador, No senfido de se conseguir um espaco (instalacoes)
para acomodar oS Servigos Provincidis dd Provedoria de Justica, na

Provincia da Lunda-MNorte.

Quanto co representante  locdl da Provedoria de Juslica, Sud
Exceléncia Senhora Provedord de Justica-Adjunta informou que

vislumbra-se a indicag&o do Dr. Gastao Maria Makassange.

No que concermne oS instalagdes solicitadas, @ Excelentissima Senhora
vice-Govemadora interveio informando que havia sido visto um 8spaco
no 5° andar de um edificio publice. Pronunciando-se sobre este espaco
proposto inicialmente, Sua Exceléncia Senhord Provedora de Justico-
Adjunta, ponderou © facto de estar localizado no 5° andar, justificando
gue serd penoso para os cidadaos idosos acessar © andar, ja gue eles
também procuram 05 Servicos da Provedoria de Justicq,

principalmente nos casos relacicnodes com seguranca social.

Finalmente, em fungdo da ponderagd@o de Sud Exceléncia Senhora
provedora de Justica-Adjunta, o Excelentissimo Senhor Governador, Lr.
Ernesto  Muangala, quanto s instalacées, promeieu que serd

enconirada uma solugdeo, em substituic@io ao imovel que se lecaliza no
5° andar.



Fnalmente, em fungdo da ponderacdo de Sua Exceléncia Senhora
Provedora de Jjustico-Adjunia, o Excalentissimo Senhor Govemador, Dr.
Emnesto  Muangdla. quanto  as instalacBes, prometeu que serc

encontrada uma solugdo, em ubstituic@io ao imével que se localiza no
5£° andar.

iy -'R.l‘ -é_:'l

2° Dia - 27,/04/2021 (T erca-Feira)
Palesira de Esclarecimento sobre o Papel do Provedor de Jusfica, visita
& Estabelecimentos Penitencidrio, Lares de Acolhimento de Menores, de

|dosos e Concessdo de Audiéncias.

« Palestrade Esclarecimento

O segundo dia da visita @ Provincia da Lunda-Norte iniciou-se com d
realizaco de umd palestra de esclarecimenta sobre © Papel do
Provedor de Justica na defasa dos direffos. iberdades e goranfias dos
cidadaos, assim como também, o Dever de Cooperagdo dos Orgfios
da Administrag@o PUblica central e Local do Estado com © Provedor de

Justica e o Dever de Cooperagao.



Tradicionais, Eclesigsticas, Docentes e Discentes do ansing superior e
demadis cidad&os.

A actividade feve como Mestre de Ceriménias o Dr. Manuel da Costa &
teve o seu inicio por voita das 10 horas com a entcagdo do Hino
Macional da Replblica de Angold, seguido da intervencto de abertura
da Excelentissima Senhora Viee-Governadora da Provincia da Lunda-
Norte, Dra. Deolinda Vilarinho Satula.

Em sinlese esclareceu que enguanto servidores do Estado, no exercicio
das nossas funcoes devemos fer sempre em taco a sclvaguarda dos
superiores interesses do cidadae, gorantindo-he @ seguranga, d
protecgdo & lusiica e a dignidade que ele merece & Que astao
consagrados na lei. Por isso & recomenddvel a redlizacao de sesstes de
esclarecimentos com plblico alve para assegurar Umd maior
divulgacéic do papel e da funcao do provedor de Justica, junio dos
cidadaos e uma profunda sensibilizac@o das  instituicoes da

Administrocéio do Estado com vista a maior cooperacdo.

Disse dinda gue a Semana do Provedor de Justica, permite uma maior

reflexfio em torne do femai o Papel e a Funcdo do Provedor de Justica.

Terminou renovando o senfido de gratid@o e desejcu novamenie as
moos vindas & Provedora de Justica-Adjunta, aos membros do
Delegacte, cos quais alvifrou umad bod estadia & Provincia da Lundo-
Norte, esclarecendoe gue apesar da crise econcmica e financeirg,
agravada com a pandemia do Covid-19, o Govemo Provincial tem
estado evidar esforgos no sentido de termos uma representagdc da

Provedoria para melhor servir a populagdic que acome a esses Servicos.

Tendo a seguir Sua Exceléncia Provedora de Justica-Adjunta, ng sud
orelec@o, esclareceu em sintese sobre a figura, fragos histéricos do
Ombudsman, mandate, fungdo do Provedor de Justica na defesa dos

dirsitos, liberdades e garantias dos cidaddos, exortou também, & sua



Tendo a seguir Sua Exceléncia a Provedora de Justica-Adjunta, na sud
preleccdio, esclareceu em dntese sobre a figura, fracos histdricos do
Ombudsman, mandato, uncdio do Provedor de Justica na defesa dos
direitos, liberdades e garantias dos cidoddaos, exorfou também, d sud
consagracdo constitucional & legal, as respeclivas glribuictes, G
principios gue enformam a figura do Provedor de Justiga e os meios de

aciuagdo.

Exortou @ necessidade das entidades gue se enguadram no ambiio de
aciuocao do Provedor de Juslica, assegurarem a devida cooperagdo
para uma defesa mais eficoz dos direitos, liberdades & garantias dos
cidadags. Esclareceu iguaimente, que Os cidadaios podem apresentar
as suas queixas ao Provedor de lustica e este emite recomendacoes
cos Grgéos da administrac@io Publica, para correccao da llegalidade,

porém, sem poder decisorno.

A palestra seguiuv-se de uma sess@o de perguntas, prontamente
respondidas por Sud Exceléncia @ Sennora Provedora de Jusfica

Adjunto e complementadas pelo Dr. Makaya Castelo Jose.

Numa das infervengdes da plateia o cidaddo Admiro Chipenda fez
referéncia ao facto de gque muitas vezes e confunde a Provedoria de
Justica com a Procura oria e questionou que interesse teria o cidaddo
em procurar yma instituic@o sem poder decisério. Oufro cidaddo da
plateia questionou em quantas previncias a Provedora de Justica esta

presente e porqué ainda ndo estd na Provincia da Lunda-Norte.

importa registar, igualmenie, a inlervencdo de um ferceiro elemento do
plateia gue fez referéncia © gquanto © cidad@o tem desconhecimento
dos seus direifos e alegouy exislirem sifuacBes de excesso de prazo de
prisdes nos presidios e detencoss de cidadaocs por muito termpo nas
esquadras, serm serem ouvidos. No final do sua intervencio esie

cidaddo defendeu que os seNvicos devem ser estendidos as demdis
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Brovincias e que deve haver equipas de campo pard constatar os

problemas apresentados pelos cidadaos.

A uigar pelas intervencoes da plateia & 08 esclarecimentas presiados

pela palestranie. sua Exceléncio a Senhora Provedora de Jusfica

Adijurita. restou a conclusfio de gue a prelecto fol esclarecedora.

. Visita ao Estabelecimento Penitencidrio da Cacanda na Lunda-
Norte
Apés proferir a palestra de esclarecimento do papel do Provedor de
Justica, Sua Exceléncia @ senhora Provedora de Justica-Adjunta pariiv
para a visita ao Estabelecimento Penitencidiio da Cacandd.



A delegagtio fol recebida pelo Direcior Provincial do referido
astabelecimento penitenciario Comissario Prisional José Carlos Lucala
Neto.

Durante o visita foram constatadas, gue populogto pendl é de 653
reclusos, dos 653 reciusos internados, corstam (285) defidos e 368
condenados, o que corresponde 4 59% dos defidos e 76% dos

condenados.

O sstabelecimento penitencidrio de Cacanda, foi concebido para
albergar um total de 480 reclusos, neste momento esiao internados 653,
com o regisic de mais de 173 reclusos em relacdo a capacidade

instada.

Quanto ao género, dos 653 reclusos infernados neste Estabelecimento
Penitencidrio de Cacanda, 653 reclusos sao do sexo masculino € 17 do

Sexo feminino.

No gue conceme as principais preocupacoes, consto o excesso ds
Priséo Preventiva e de reclusos com pend extinta, & falta de (1) uma
ambuléncia, para permifir d transferéncia dos reclusos doenies da
Cadeia para os Hospitais de especialidades e vice-versa, d falta de um
(1) laboratério pard andlises clinicas, assim como fambém, a
necessidode de uma mofo-bomba, com capacidade suficiente para
hombear dgua do captagdo para o Estabelecimento Penitencidrio,
pois, a unica moto-bomba disponivel em fungdo do tempo de uso,

agprasenta constantemente avarias.

|12



e Visita ac Futuro Ceniro de Acolhimenio de ldosos do Distito

Urbano de Mussungue - Lunda-Norte

Depois de reglizar ¢ visita ao Fstabelecimento Penitencidric da

a comitiva pariiv para visita ac s uturo Centro de acolhimento

Cacanda,
de idosos no distrito urbano de Mussungue.

13



» Concessdo de Audiéncias

Ainda no @mbito das aclividades reafizadas, foram concedidas
audiéncias aos cidaddos, para tal foi cedida uma sala de reunides, NA
antiga sede do Govemo Provincial. Nesta oclividade, importa destacar
o audidncia concedida por Sud Exceléncia a Senhora Provedora de
Justica-Adjunta & representantes  das Autoridades Tradiciongis da
Associagdo Muene Muatissengue watembo (representanies da Corfe
Real presentes: Alfredo vela, Simao Kwanza, Jo&o 1fumo, André lorge,
Arrmnando Tchipial.

Apas cumprimentos e apresentagbes, SUC Exceléncia o Senhord
Provedora de Jusfiga-Adjunia, comecou por dizer cue estava dli para

ouvir as preocupacoes €, desta ferma, ver como poderd ajudar.

Por sug vez, o porta-voz da AssociacOo Muene Mualissengue watembo,
em linhas gerdis, apresentou como gueixg, peor um lodo, ©
tuncionamento da justica {falta de atengdo & demora em relagdo Qos
processos dos idosos) &, por outro lado, a falta de transporte. Alegam
que ndo tém transporte pard deslocarse, ou seja, pard percorrer
disténcias e tratar dos problemas. Emn sintese gqueixam-se da morosidade

da justica e a faita de fransporte.

Relativamente a morosidade dos processos dos idosos, Sua Exceléncia o
Senhora Provedora de Justica-Adjunta,  informou que vai infervir
apresentando o problema as autoridades compeisntes € disponibilizou

o contacto telefdnico do seu Gabinete.

Quanto a questdio do tfransporte, Sua Exceléncia o Senhora Provedora
de Justica-Adjunta, prontificou-se em apresentar o problema & Senhorg
Vice-Govemnadora da Provincia.

Ainda em relac@o a concessdo de audiéncias, foram ciendidos outros
cidadaos, a exemplo da Cidad@ Tereza Sapalo, cujo caso

(conformacdo de regisiro de nascimento) j@ fol comunicado a

|14



Delegudd Provincial da Justica € Direitos Humonos € serd

acompanhado pelo Dr. Gasido Maria Mckassange.

‘.. i'a

. Visita ao Centro de Acolhimento de Menores no Lucapa

Apés terminar as audiéncias, a Delegagtio parfiu para Lucapa, conde

visitou o Centro de acolhimento de menores de Lucapa. consiruido
para acclher cerca de vinte criangas. A Delegacao foi acompanhada
por membros da administracdo de Lucapa, dentre os quais, a Senhora
Vice-Administradora para Area Social, © senhor Vice-Administrader par
irea de Infro-Estruturas e o Senhor Vice-Administrador para Ared

econdomicd.

|15



Depois da visita ao Cenfro de acolhimento de menores a Delegacao foi

recebida na Cosa Protocolar da AdministracGo de Lucapa, para um
encontro de cortesia @ no final foi oferecido um almogo, ferminando,

assim, as aclividades do dia.

3° Dig - 28/04/2021 (Quaria-Feira)

Visita co Espago que albergara@ as Futuras Instalacoes dos Servigos
Provinciais da Provedoria de Juslica na Lunda-Norie.

A visita ao espaco que albergard as futuras instalactes dos Servicos
Brovincias da Provedoria de Justiga, toi redlizada nas primeiras horas do

|16



" dia vinte e cito, dala reservada pdra o regresse da Delegagdo ©

Luanda.

O espaco estd localizado na antiga Sede do Govemne Provincial e foi
apresentado  pela FExcelentissima  Senhoro Vice-Govemadora da
Provincia, Dra. Declinda Viarinho Satula, & Sua Exceléncia a Senhora
Provedora de Justica Adjunta e demais infegrantes da Delegagdo da
Provedoria de Jusfica. Da visita realizada no local, Sua Exceléncia a
Ssenhora Provedora de Justico-Adjunta constatou a necessidade de
redlizacdio de obras e solicitou auxiio & Senhora Vice-Govermaacord, no

que concerne ao levantamento [orgamento)que se faz necessano.

seguidamente a Delegacao deslocou-se ao Aeroporto do Dundo, onde
recebeu os cumprimentos de despedida e regressou para Luanda,
terminando, assim, a visita @ Provincia da Lunda-Norte, no ambiio da

Semana do Provedor de Justica.
Iil. CONCLUSOES E SUGESTOES:

Em sintfese, a deslocacdo & Provincia da Lunda-Norte foi positiva e

chegou-se as seguintes conclusbes:

a) A palestra de Sua Exceléncia a Senhora Provedora de Justico-
Adjunta, as intervengdes suscitadas e as respostas  fornecidas as
perguntas formuladas, permitiram os presentes ter uma
compreensdo sobre o Papel do Provedor de Jusfica:

147



b) Foram frutiferas as diigéncias junio ao Governo Provincial da

Lunda-Norte. para definicio do espaco para futura instalagdor

dos Servicos Provincials da Provedoria de Justico;

c) A visita go Estabelecimento Penitencidrio da Cacanda permitiu

constatar situoctes de excessos de prazos de prisGo que

demandam intervencdo das autoridades competentes, para

cessar a coacgdo legal;

Face ao exposto, sdo apresentadas as seg vintes sugestoes:

al

b

d)

€)

Que se estenda a divulgagdo do papel do Provedor de
Justica &s outras Provincias;

Que a preocupac@io em relagdo as situacoes de excesso
de prazo de prisdo constatada no  Estabelecimento
Penitenciario da Cacanda sejam agpresentadas  as
auteridades competenies, com vista 0 comagao da
llegalidade;

Que a dueixa apresentada pelas Autoridades Tradicionais
em relagdo &s situagbes de morosidade da justica, no gue
tange cos processos dos idosos e a falia de atengdo a gque
estho  sujeitos, seja  apresentada  as  outoridades
competentes (Presidente do Tribund Provincial, INSS e
outros), recomendando que se astabeleca prioridade para
idosos, na tframitag&o de processos,

Que se apresente ao Govermnador da Provincia da Lunda-
Norte, a preccupagic em relogto d falta de transporie
apresentada pelas Autoridades Tradicionais;

Aue se confinue a enviar com os diligéncias no senfido de
e concretizar s melhores instalac@o pora acolher oOs
Servicos Provinciais na Provincia da Lunda-Norte, fendo em
conta que a populagGeo cguarda com expeciaiiva

inauguragdo destes Servigos.
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Cabinete da Provedora de Justica-Adjunia, &m Luanda, 7 de Junho de
2021.

Os Relatores,
Dra. Albertina Santos
f\f B
[RViVAYAa ,ﬁf}/,ﬁl ‘

—= Dr. Manuel Damido

.M“g’;’@aﬁj}ﬁ?

Dr. Alexandre Domingos

|18



