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1. Introdugdo

O Provedor de Justica € uma entidade publica independente que
tem por objectoa defesa dos direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos, assegurarando, através de meios informais, a justica e a

legalidade da actividade da Administrac&o Publica.

O Provedor de Justica recebe e andiisa queixas dos cidaddos e,
apesar de ndo ter poder decisério, solicita informacdes e emite
recomendacdes as institugdes visadas sempre que necessdrio,
com o intuito de prevenir ou reparar violagdes dos direitos,

liberdades e garantias dos cidadfos.

Dos preceitos referidos decorrem as actividades consubstanciadas
no presente relatério, realizadas pelo Gabinete do Provedor de

Justica no ano de 2020.

2. Actividades redlizadas pelo Gabinete do Provedor de Justica
em 2020

Nesta seccdo sdo apresentados os dados das actividades
planeadas pelo Gabinete do Provedor de Justica em 2020,
periodo caracterizado por vdrios constrangimentos que
condicionaram a vida da instituicdo, dentre os quais os causados
pela Pandemia da Covid-19 e pela mudanca do edificio sede da

Provedoria de Justica para o edificio do Paldacio da Justica.



Para além da actividade tfradicional relacionada com a instrugdo
de processos de averiguagdes de queixas, divulgagdo e
promocdo dos Direitos Humanos, elaboragcto de pareceres sobre
matérias da sua competéncia, foram programadas outras acgoes,
tais como reunides, visitas as provincias em que hd Servicos
Provinciais da Provedoria de Justigq, visita do Provedor de Justica
a Mocambique, readlizacdo de uma Mesa Redonda com orgdos
do Estado, participagcdo em eventos nacionais € internacionais e

audiéncias. Destas foram executadas as seguintes:

2.1. Reunides infernas

Realizou-se 5§ {cinco) sessdes extraordinarias do Conselho Restrito
da Provedoria de Justica, nos dias 13 de Fevereiro, 4 e 5 de Margo,
10 de Julho e 22 de Dezembro; duas sessdes ordindrias nos dias 24

de Junho e 15 de Dezembro.

2.2. ParticipagGo em eventos nacionais

No exercicio das suas fungdes, o Provedor de Justica coopera
com diferentes institvicdes nacionais e  internacionais.
Relativamente a eventos nacionais, foram enderegcados ao
Provedor de Justica convites provenientes de distintas entidades,
para participar de vdrias actividades, das quais destaca-se as

seguintes:

» Encontro técnico sobre a criagc@o de um sistema eficaz de

suporte a vitima de abuso sexual em Angola, organizado



Oitava (8.9 reunido plendria ordinGria da 3.9 Sessdo
Legislativa da IV Legislatura da Assembleia Nacional, a 20 de

Maio;

Semindrio sobre Regras de Execu¢do do Orcamento Geral
do Estado (OGE), ministrado pela Escola Nacional de
Administracdo e Politicas PUblicas (ENAPP), a 02 de Julho;

Debate puUblico sobre as Recomendacdes do Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais,
promovido pelo Ministério da Justica e dos Direitos Humanos,
a 21 de QOutubro;

Debate publico sobre as Recomendag¢des da Carta Africana
dos Direitos Humanos e dos Povos e ¢ Protocolo de Maputo,
promovido pelo Ministério da Justica e Direitos Humanos, a
29 de Outubro;

Forum sobre Violéncia Doméstica, organizado pela
Assembleia Nacional {Grupo de Mulheres Parlamentares), a

25 de Novembro;

Enconfro de trabalho entre as Comissées Especializadas da
Assembleia Nacional e os 6rgdos de Administracdo de

Justica, a 30 de Novemiboro;

Jormada alusiva & celebracdo do 72.° Aniversdrio do dia
internacional dos Direitos Humanos, realizada pelo Ministério
da Justica e Direitos Humanos, no Hotel Epic Sana, a 10 de

Dezembro.



2.3. Participacdo em eventos internacionais

A cooperacdo com instituicdes homdlogas, quer a nivel bilateral,
quer a nivel multilateral, em eventos internacionais, permite, no
ambito do direito comparado, reglizar intercGmbio, com o0
objectivo de reforgar a concretizacdo dos direitos fundamentais e

ampliar a divulgacao da instituic@o Provedor de Justiga.

Com ¢ inicio da Pandemia da Covid-19, periodo caracterizado
pelo fecho de fronteiras, a agenda internacional do Provedor de
Justica ficou, de certa forma, prejudicada com © adiamento e
cancelamento de conferéncias internacionais agendadas. No
entanto, esta situagdo foi atenuada com o uso das tecnologias de
informacgdo, que tornou possivel a realizacto de alguns encontros
internacionais, por videoconferéncia, através da plataforma
Zoom. No que toca a eventos internacionais, no periodo em
apre¢o, © Provedor de Justica foi convidado a participar dos
seguintes:

» Semindrio Internacional sobre Transparéncia no Governo,
realizado pela Associacdo dos Provedores de Justica e
Mediadores Africanos (AOMA), de 25 a 26 de Fevereiro de
2020;

» Semindrio sobre Teécnicas de FElaboracdo de Relatdrios,
redlizado pelo Centro de Investigagdo dos Provedores de
Justica Africanos {AORC), com o objectivo de capacitar os
membros associados com ferramentas de elaborag¢do de

relatérios, a 14 de Agosto;



» Semindrio sobre Técnicas de Elabora¢cdo de Relatdrios de
Investigacdo, organizado pelo AORC, a 03 de Setembro de
2020, por videoconferéncia. O semindrio visou partilhar
experiéncias sobre técnicas de elaboracdo de relatérios e
aperfeicoar as técnicas usadas pelos Provedores de Justica

Africanos e seus colaboradores;

» Semindrio subordinado ao tema Provedores de Justica sob
ameaca, organizado peloc AORC, com o objectivo de
discutir as ameacas e o0s desafios enfrentados pelos
Provedores de Justica e apreciar as estratégias do Instituto
Internacional dos Provedores de Justica (IOl) para o©s

Provedores de Justica em ameacga, a 27 de Qutubro;

» Webinar sobre comunicados de imprensa e comunicacdo
com a midia, organizado pelo AORC, com o propdsito de
discutir métodos adequados para comunicados de imprensa

e comunhicacdio com d midia, a 26 de Novembro;

» Reunido da Rede de Provedores de Justica, de Comissdes
Nacionais de Direitos Humanos e demais Instituicdes de
Direitos Humanos da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) para a celebracdo do septuagésimo
segundo aniversario da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, assinalado a 10 de Dezembro. Foram efectuadas
todas as deligéncias para que a mesma ocorresse na data
do anivérsdrio, por videoconferéncia, porém, foi transferida

para o més seguinte. A reunido teve como objectivo avaliar



o impacto da pandemia na actividade dos Provedores de

Justica e de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos.

2.4. Tramitagdo de documentos

Quanto & tramitagdo de documentos, foram expedidos 695 e

recebidos 667, o que perfaz um total de 1362 documentos (vide

quadros 1 e 2).

Presidéncia da Republica 12 11

Assembleia Nacional 15 15 3
Procuradoria-Geral da 3 2

Republica

Tribunal Constitucional 5 4

Tribunal Supremo 1 3 2
Tribunal de Contas 3 2

Tribunal Provincial de Luanda 1 1

Ministério do Interior 2 6

Ministério das Relagoes 2 4

Exteriores

Ministério das Finangas 6 5

Ministério da Justica e Direitos 4 13 3
Humanos

Ministério das Obras PUblicas e 2

Ordenamento do Territério




Ministério da Administrag&o do
Termitério

Ministério da Salde

Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Ministério da EBconomia e
Planeamento

Ministério da Defesa Nacional

Ministério da  Administrac&o
Publica, Trabalho e Seguranca
Social € ENAPP

Ministério dos Transportes

Impressa Nacional, E.P.
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Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD)
/ Plano de Assisténcia para o
Desenvolvimento das Nagdes
Unidas-UNDAF

TelevisGo Publica de Angola -
TPA

Governo Provincial de Cabinda

Governo Provincial do Cuanza -
Sul

Governo Provincial da Huila

Governo Provincial do Namibe

Rede dos Provedores da Justica
da CPLP

Presidente do Consetho
Nacional de Direitos Humanos




Presidente do Conselho ] ] ]
Nacional de Direitos Humanos
do Egipto e a Comissdo de
Veneza.

Servigos Locais do Huambo ] 1

Associagcdo dos Juizes de ] 1
Angola (AJA)

Consultério Médico Natural 1

Instituto para a Cidadania ] 1
(Mosaiko)

Centro de Direitos Humanos e 1 1
Cidadania da Faculdade de
Direito da UCAN

Quadro 1 - Documentos recebidos e expedidos

Despachos 42
Sinopses 558 290
Memorandos 13 4
Actas 7
Relatorios 5 2
Convocatérias 10
Recomendacodes 21

Solicitacdes de esclarecimentos e

encaminhamentos
202

Aditamentos 17




Quadro 2 - llustrativo dos actos internos

Documentos

W Recebidos

W Expedidos

Grdfico do Total de documentos recebidos & expedidos

2.5. Encontros com Ministérios e outras instituicoes do Estado e
audiéncias

Tal como as demais actividades do Provedor de Justica, as
audiéncias também sofreram os impactos negativos decorrentes
dos constrangimentos impostos pela pandemia da Covid-19 e da
fransferéncia imprevista de instalagcdes. A este respeito, refere-se
as audiéncias concedidas as entidades cuja actividade se insere
na esfera de intervencdo do Provedor de Justica - promogdo e
defesa dos direitos, das liberdades e das garantias dos cidaddos-,
que ficaram condicionadas por essas situacdes andmalas.
Contudo, apesar destas limitagdes, foram readlizadas audiéncias
presencias e por videoconferéncia com as entidades que se

seguem:
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» Ministério da Ac¢do Social, Familia e Promog¢do da Mulher, a
24 de Novembro - virtual;

> Ministério da Juventude e Desportos, a 01 de Dezembro -
presencial;

» Ministério das Obras Publicas e Ordenamento do Territério, o
04 de Dezembro - presencial;

» Governo Provincial de Luanda, a 07 de Dezembro - virtual;

» Ministério da Energia e Aguas, a 08 de Dezembro — virtual.

A audiéncia a cidaddos (naciondis e estrangeiros) foi afectada
pela pandemia da Covid-19, & semelhanca de outras actividades.
Tendo em conta o Decreto Legislativo Presidencial Provisorio n.° 20,
de 18 de Margo, que deferminou que se tomassem medidaos de
contingéncia para prevenir a propagacdo do Coronavirus, ©
Provedor de Justica orientou a suspensdo proviséria de audiéncias
e dispensou os funciondrios e agentes administrativos com filhos
menores da actividade presencial da Provedoria de Justica, por
um periodo de 15 dias, prorrogdveis por igual periodo, de acordo
com as medidas de prevencdo e combate & Covid-19

decretadas.
3. Conclusoes e sugestoes.

3.1. Conclusqo:

Concluimos que as actividades do Provedor de Justica ficaram
fortemente afectadas com a situacdo da pandemida, que impediu
a realizagdo de algumas acgdes programaddas.
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No entanto, apesar das dificuldades mencionadas, o recurso 4s
novas tecnologias de informacdo possibilitou ¢ execugdo de
aigumas tarefas, impedindo, deste modo, que as actividades

ficassem totalmente inviabilizadas.

3.2. Sugestao

Mediante o exposto, sugere-se maior aposta nas tecnologias de
informacdo e a capacitacdo dos funciondrios para o uso das

mesmdas.

Para facilitar a elaboracdo dos préximos relatdrios semestrais e
anuais do Gabinete, sugere-se a criacdo de uma pasta de
arquivo com planilhas de preenchimento semanal {todas as
segundas-feiras), cuja estrutura comporte os seguintes elementos:
uma coluna com a designacdo da actividade realizada, data,
participantes e observacdes (referéncia do documento suporte), a

fim de registar as actividades ocorridas na semana anterior.

Gabinete do Provedor de Justica, em Luanda, 31 de Dezembro de
2020.

O Director do Gabinete,

Jai Ventura
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