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A Provedora de Justiga,

ANTONIA FLORBELA DE JESUS ROCHA ARAUJO
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O Relatério Anual de Actividades do Provedor de Justiga, que ora apresenta-
mos, constitui um exercicio de balanco, que se destina a reflectir, em porme-
nor, sobre a observancia das atribuicdes e competéncias do 6rgdo, durante o
periodo em referéncia, neste caso o ano de 2023.

Uma das fungdes essenciais que nos é conferida, enquanto Provedora de Jus-
tica, € a de ser uma entidade promotora e defensora dos direitos, liberdades e
garantias, boa governagdo, democracia e estado de direito, tendo como base
o principio da dignidade da pessoa humana e com a vocagado de ser efectiva-
mente um agente eficaz e necessario no equacionamento de possiveis solu-
¢des, tornando-se imprescindivel a cooperacéo de todos os organismos que
se enquadram no dmbito da sua incumbéncia institucional, ndo sé como pres-
suposto de uma exigéncia constitucional, mas, sobretudo, como a afirmacéo
do comprometimento com os fins do Estado Democrético de Direito.

Anualmente, temos o grato prazer de escalpelizar a actividade desenvolvida
ao longo do ano civil, decorrente da auscultacéo atenta das preocupagdes e
inquietacdes do cidadao, bem como da interacgdo com as instituicdes publi-
cas, visando assegurar a justica e a legalidade da actividade da Administracdo
Publica, tendo como pano de fundo o respeito pela dignidade da pessoa humana,
enquanto valor crucial e eixo estruturante das Constituicdes do nosso tempo.

Afungdo do Provedor de Justica exige, devido a amplitude e transversalidade
das matérias com as quais lida no desempenho do seu munus, a humildade
de aprender todos os dias e, no corolério da actividade, funcionar como baré-
metro da Administragdo Publica e do Estado, na ingente tarefa de formulacao
das politicas publicas.

Assim, destacamos que, desde o ano de 2021, a Provedoria de Justica tem
seguido um rumo crescente da sua afirmagdo na arena nacional e internacio-
nal, gracas a execucdo efectiva dos seus Planos Estratégico e de Actividades,
mantendo o foco na promocgao e defesa dos direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos cidad&os.
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Os resultados obtidos em 2023 elucidam, particularmente, todo o traba-
lho desenvolvido, pois registamos mais de sete mil processos de queixas
e mais de 4.600 audiéncias concedidas em todo o Pais, aos cidadaos de
varios extractos da sociedade e os reclusos dos diferentes Estabelecimen-
tos Penitenciarios. Relativamente a este processo, sempre que fosse neces-
sério, ndo nos limitamos a procurar a solucéo individual das queixas, mas
extraimos as implica¢des gerais e emitimos as recomendacgdes as entida-
des competentes, no sentido de prevenir ou reparar violacdes das posi¢des
juridicas subjectivas dos particulares.

Na generalidade, temos realizado o esforco de, nos limites das atribuices e
competéncias do Provedor de Justica, ir ao encontro de vérias situagdes que
consideramos lesivas aos direitos dos cidaddos, quer por via de queixas for-
muladas pelos cidadaos, quer pelo exercicio do poder de iniciativa propria,
destacando-se as visitas aos estabelecimentos penitenciarios, centros de aco-
lhimento de menores ou idosos, escolas, universidades, hospitais, mercados,
instituicdes publicas, entre outras.

Qutrossim, temos de realgar, com bastante agrado, os efeitos ja visiveis da
intensa actividade internacional, que se traduziu no continuo fortalecimento
das relagdes bilaterais e lagos de cooperagdo, trocas de experiéncias e didlo-
gos construtivos com instituicdes homaologas.

Deste modo, dentre as diversas ac¢des levadas a cabo no plano das organi-
zagdes internacionais, de ambito global e regional, destacamos o facto de,
no mesmo periodo, termos alcancado a confianca para ascender aos cargos
de Presidente da REDE CPLP de Provedores de Justica e Instituicdes Nacio-
nais de Direitos Humanos, Directora Regional do Instituto Internacional dos
Provedores de Justica (IOI) e Presidente da Associagdo dos Provedores de
Justica e Mediadores Africanos (AOMA).

Finalmente, para o coroar de tudo o que foi dito, ressaltamos a necessi-
dade de ser melhorado o quadro legal da instituicdo Provedor de Justica,
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de modo a ajusté-la a realidade actual do pais, suscitada pela Revisdo Cons-
titucional, consumada em 16 de Agosto de 2021, e as dindmicas provenien-
tes do Direito Internacional, com incidéncia sobre as instituicdes com o cariz
de Provedor de Justica Ombudsman.

Deste modo, serdo salvaguardados os anseios prementes dos cidad&os,
estes que exigem gradativamente mais celeridade, eficiéncia e eficacia
do exercicio da governacdo, de preferéncia com a pontual e moderadora
intervencdo do Provedor de Justica.

Pela Defesa dos Direitos, Liberdades e Garantias dos Cidadaos.
O cidadao é a nossa ocupagéo.

O cidadao é a nossa preocupacao.

Mais direito, mais cidadania.

Mais cidadania, mais direito.

A Provedora de Justica da Republica de Angola,

Antonia Florbela de Jesus Rocha Aratjo
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Introducao

Em conformidade com o estipulado na Constituicdo da Republica de Angola,
non.’ 1 do artigo 212-A, o Provedor de Justica é uma entidade publica e inde-
pendente, que tem por objecto a defesa dos direitos, das liberdades e das
garantias dos cidad&os, assegurando, através de meios informais, a justica e a
legalidade da actividade da Administra¢éo Publica.

Enquanto entidade publica e independente, o Provedor de Justica desen-
volve a sua actividade de promocgao e defesa dos direitos dos cidadaos
através de meios informais, visando conferir celeridade na resolucdo dos
casos que lhe sdo apresentados pelos cidad&os, na relacdo destes com a
Administracdo Publica.

O Provedor de Justiga, no exercicio da sua func&o institucional, actua como
verdadeiro conciliador de conflitos entre os cidaddos e os Entes da Admi-
nistracdo Publica, buscando salvaguardar os legitimos direitos, liberdades e
garantias dos cidadaos e presta, igualmente, um importante contributo na
correcgdo de ilegalidades e injusticas praticadas no exercicio das funcdes
pelos poderes publicos.

No cumprimento do seu mandato constitucional, o0 ano de 2023 foi marcado por
diversas actividades em prol da promocgao e defesa dos direitos dos cidad&os.

O Presente relatério espelha as actividades desenvolvidas pelo Provedor de
Justica da Republica de Angola, no dmbito das suas fungdes institucionais que
ndo se limitam aos dispositivos da Constituicdo da Republica de Angola e ao
Estatuto Organico, mas, também, aos tratados, convengdes e outros instru-
mentos internacionais de que a Republica de Angola é parte, em matéria de
direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidad3os.

Observando as actividades desenvolvidas durante o ano de 2023, conclui-se
haver um incremento bastante significativo no nimero de queixas dos cida-
d3os apresentadas ao Provedor de Justica, provenientes de todas as Provin-
cias do Pais, com énfase para aquelas que albergam os Servigos Provinciais,
o que demonstra que o dever legal de expanséo dos Servicos da Provedo-
ria de Justica a todas as provincias do pais, aliada aos esforcos de divulgacéo
do papel e funcdo do Provedor de Justica, tém permitido que mais cidadaos
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tenham conhecimento do Orgéo e, consequentemente, procurem os seus ser-
vigos, para a salvaguarda dos seus legitimos direitos e interesses.

N&o obstante os avancos alcangados e o incremento no que tange ao nimero
de queixas dos cidadaos que chegaram ao Provedor de Justica, no ano de
2023, ndo podemos deixar de fazer referéncia ao problema de acessibilidade
do cidad&o as instalaces em que se encontra instalado o Orgéo, ndo estar
em conformidade com os Principios de Veneza relativos as regras a observar
pelas instituicdes Provedor de Justica.

O presente relatério estéd subdividido em 4 capitulos, dispostos da seguinte forma:

e O Primeiro Capitulo, sob a epigrafe Tramitagdo Processual, reflecte os
indicadores concernentes a entrada de correspondéncias e proces-
sos registados; a situacdo dos processos e sua tramitacdo; processos
resolvidos; os assuntos mais recorrentes; o tratamento das queixas, o
tratamento das exposicdes; as audiéncias; o grau de cooperagdo das
entidades visadas e recomendac¢des emitidas pelo Provedor de Justica;

e O Segundo Capitulo, intitulado Actividade do Provedor de Justica, retrata
sobre a Promocg&o e Defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cida-
d&os, concretizadas nas diversas realizacdes de actividades e visitas as
instituigdes publicas, dos Servigos Centrais e Locais do Estado;

e O Terceiro Capitulo, trata da Actividade Internacional do Provedor de
Justica, reflectindo os diversos actos de partilha de experiéncia, na ver-
tente do direito comparado, as visitas de trabalho no &mbito da Presidén-
cia da REDE CPLP dos Provedores de Justica e das Comissdes Nacionais
dos Direitos Humanos, e da qualidade de Directora Regional do Insti-
tuto Internacional de Provedores de Justica (I0l);

* O Quarto Capitulo, apresenta as Consideracdes Finais, com realce as
conclusdes.

Julgamos contribuir para o incremento da informac&o sobre a actividade pro-
cessual e administrativa do Provedor de Justica.
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1.1. Entrada de Correspondéncia

No dmbito das actividades do Provedor de Justica, foram recepcionadas 14.005
(catorze mil e cinco) correspondéncias, classificadas em oficios, queixas dos
cidadéos, solicitagdo de audiéncias, facturas, convocatdrias, convites e outros.
Destas 7.386 (sete mil, trezentos e oitenta e seis) foram registadas como pro-
cessos de queixas dos cidadaos, conforme abaixo se descrimina:

Quadro n.° 1: llustracdo da correspondéncia e processos

Espécie do Expediente 2022 2023
Processos registados 4424 7386
Oficios 793 1269
Convites 59 107
Audiéncias 5102 4.63]1
Outros Documentos 746 612

11.124 14.005

Fonte: DETI/SG/PROVIUS, 2023

Aforma predominante de recepgao de queixas ao servigo do Provedor de Jus-
tica foi a decorrente das audiéncias resultantes das visitas do Provedor de Jus-
tica a nivel nacional, nas suas instalagdes, nasequéncia da divulgacéo da sua
actividade, ou nos estabelecimentos prisionais, hospitalares, de ensino, lares
de idosos, mercados, entre outros.

A semelhanca do ano anterior, em 2023, o Provedor de Justica enderecou
diversa correspondéncia aos diferentes poderes, nomeadamente os Poderes
Executivo, Legislativo e Judicial. O referido expediente teve como principais
destinatérios:

a) Anivel do Executivo registaram-se 509 (quinhentos e nove) documentos,
no dmbito do refor¢co do dever de cooperagao e a relacéo institucional
entre o Provedor de Justica e os Auxiliares do Titular do Poder Execu-
tivo; a solicitagcdo de esclarecimentos sobre os processos de queixas e a
emissdo de recomendacdes sobre violagdes de direitos fundamentais;
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b) A nivel da Assembleia Nacional foram realizadas audiéncias de reforco
da relagdo institucional entre a Presidente da Assembleia Nacional e
a Provedora de Justica, no dominio da sua actividade administrativa
e processual;

c) A nivel dos Tribunais foram partilhados documentos relativos as atribui-
¢Oes e competéncias do Grupo Técnico sobre a Prisdo Preventiva, bem
como os encaminhamentos para conhecimento, exposi¢des de cidad&os,
essencialmente no dominio da morosidade processual.

Executivo
509
Documentos expedidos

O Provedor de Justica, durante o ano de 2023, manteve uma relacdo de tra-
balho com os demais Orgaos de Administracao da Justica, entre os quais a Pro-
curadoria Geral da Republica, a Ordem dos Advogados de Angola, a Policia
Nacional, o Servigo Nacional de Investigagdo Criminal e os Servigos Peniten-
cidrios, para os quais remeteu queixas e exposicdes de cidadaos sobre situa-
¢des ligadas a injustica, a morosidade processual e a necessidade de apoio
legal. No caso da Procuradoria-Geral da Republica, foram remetidos 46 (qua-
renta e seis) oficios e para o Servico Nacional de Investigagdo Criminal foram
expedidos 20 (vinte) oficios, a maior parte dos quais para a obtencdo de esclare-
cimentos de queixas de cidadaos.
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Anivel do Executivo, 101 (cento e uma) entidades publicas, de &mbito central e
local, foram abordadas pelo Provedor de Justiga, para dar a conhecer as injus-
ticas reportadas pelos cidaddos e procurar obter os esclarecimentos, a repara-
¢do ou a clarificacdo. A estas acrescemos o Banco Nacional de Angola, que ao
abrigo da Revisdo Constitucional, operada pela Lei n.° 18/21, de 16 de Agosto,
goza de estatuto de Entidade Administrativa Independente, consolidado pela
Lei n.°24/21, de 18 de Outubro, Lei do Banco Nacional de Angola, bem como
a Lein’27/21, de 25 de Outubro, Lei de Bases das Entidades Administrativas
Independentes, de acordo com o Gréfico abaixo:

Grafico n.° 1: Entidades Publicas abordadas pelo Provedor de Justica

m 2023 2022

Sector Empresarial Pablico N -

43

Administragdes Municipais

I 12
n
» i N zo0
Institutos Publicos
14
N 14
13

I s

18

Governos Provinciais

Ministérios

Fonte: DETI/SG/PROVIUS, 2023

Devemos destacar, por um lado, que o ano de 2023 integrou a abordagem
a 27 (vinte e sete) Entidades do Sector Empresarial Piblico, decorrente de
queixas de cidad3dos relacionadas com os direitos econdmicos, sociais e cultu-
rais, associados a situagdo juridica do emprego e a reforma. Por outro lado, a
mé prestacdo de servicos ao cidaddo também constituiu a base das solicita-
¢cdes de esclarecimentos, encaminhamentos e intervencdes do Provedor de
Justica neste dominio.
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1.1.1. Registo de Processos

O Provedor de Justica, nos termos do n.° 4 do artigo 212.°-A da Constituicdo
da Republica, recebeu 7.386 (sete mil, trezentos e oitenta e seis) queixas de
cidadaos nacionais residentes dentro e fora do territério nacional, e de cidadaos
estrangeiros em Angola, através das diferentes formas de acessibilidade, nomea-
damente, o servico de queixa do portal institucional (www.provedordejustica.
ao), por contacto telefénico, por meio de audiéncias pessoais ou virtuais, das
redes sociais, por correio electrénico, carta registada ou outra forma.

Grafico n.° 2: Formas de apresentacdo das queixas

W 2023 m 2022 2021
4631
3746
2658
1983
289
I 239 83 5 6 w o 8
Documentais Audiéncias Averiguagao Website

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

Ao longo do ano de 2023, foram registadas 14 (catorze) queixas provenientes
do website da Provedoria de Justica em decorréncia do inicio da implemen-
tacdo do novo portal de servigos. Em contrapartida, o nimero de processos
de averiguacédo, por iniciativa prépria, aumentou como resultado da partilha
de queixas dos cidaddos com o Provedor de Justica ou o seu conhecimento
por meio de canais formais e informais de comunicacgéo.

O aumento de queixas e audiéncias, resultam do funcionamento pleno dos
Servigos Provinciais e das desloca¢des da Provedora de Justica, Provedor de
Justica Adjunto e equipas técnicas a todas as provincias do pais.
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Mapa n.° 1: Proveniéncia de Queixas em 2023

Cabinda
277 Queixas
Zaire
Uige 5 Queixas
Bengo ) 6 Queixas
153 Queixas Cuanza-Norte
7 Queixas
Lunda-Norte
Luanda 451 Queixas
4.514 Queixas
I(;ucrlnda'Sul Malanje
gexd 253 Queixas
Cuanza-Sul
210 Quei
uemas Bi¢ Moxico
7 Queixa 2 Queixas
Benguela
165 Queixas Huambo
264 Queixas
Huila
8 Queixas
Namibe
587 Queixas Cuando Cubango
Cunene 159 Queixas
312 Queixas

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

1.1.2. Processos Intervencionados

No dmbito da instrugdo processual, a nivel central e local, o Servico do Provedor
de Justiga intervencionou 7.010 (sete mil e dez) processos, que correspondem
a 94,9 % dos 7.386 (sete mil, trezentos e oitenta e seis) processos registados e
abertos como queixas e exposi¢des, nimero superior ao do ano de 2022, que
contou com 4278 (quatro mil, duzentos e setenta e oito) registados.

Comparativamente ao ano anterior, em 2023 foi registado um aumento signi-
ficativo de processos intervencionados decorrente do normal funcionamento
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do Servigo do Provedor de Justica e da extens&do dos Servigos Provinciais. O
maior nimero de processos foi registado na drea de assuntos penitenciarios.

Deste modo, a participacédo da Provedora de Justica na Comissao de Trabalho
Ad-Hoc, sobre o Excesso de Prisdo Preventiva, coordenada pelo Presidente da
Camara Criminal do Tribunal Supremo, tem propiciado uma maior aproxima-
¢do das preocupagdes dos reclusos as entidades competentes, sobretudo, as
relacionadas com os atrasos na conclusdo de processos de reclusos ao nivel
do Tribunal Supremo; os casos de excesso de prisdo preventiva, penas expia-
das e morosidade processual, de emissdo de certiddes de sentenca e acérdaos
de liquidagdo de penas.

Assim sendo, a Provedora de Justica remeteu diversa correspondéncia
ao Tribunal Supremo e demais Tribunais de Jurisdicdo Comum, que per-
mitiram a resolugdo e/ou o esclarecimento de queixas sobre as matérias
descritas no quadro abaixo:

Grafico n.° 3: Processos intervencionados pelo Provedor
de Justica sobre matérias ligadas a reclusos

Morosidade Processual . 75

Liguidagdo de Pena _ 413

Liberdade Condicional
514

Certiddo de Sentenca - 329
Pena Expirada . 72 2088

Excesso de Prisao Prevertiva |

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

1.1.3. Processos de Averiguagdes e de Iniciativa Propria
Durante o ano de 2023, no exercicio da sua misséo, o Provedor de Justica

promoveu o mecanismo de averiguacdes e de iniciativa prépria, visando afe-
rir a violagdo de direitos dos cidadéos. As redes sociais passaram a ser uma
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ferramentaimportante de conhecimento sobre determinados factos relativos
aviolacdes ou ameacas de violacdes de direitos, liberdades e garantias dos
cidad&os, que encontram nos meios de pressdo informais, como a comu-
nicacdo social, as Unicas formas de denunciar as injusticas de que sofrem.

Assim, ao longo do ano, o Provedor de Justica promoveu 83 (oitenta e trés)
processos de averiguagdo e de iniciativa propria, mais 75 (setenta e cinco) do
que no ano anterior, dos quais 10 (dez) foram realizadas no primeiro semestre
do ano e 73 (setenta e trés) no segundo semestre, dando lugar a abertura de
processos emissdo das respectivas recomendacdes.

P\\
N

Processos de Mera Averiguagéo
e de Iniciativa Prépria

3
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Processo de Averiguacédo n.’1

Ref: 5028/CAB.PROIUS/2023

Foi denunciado, nas redes sociais, o caso de uma cidada gestante, que se en-
contrava numa situacdo delicada de saude, em que foi impedida de acom-
panhamento médico condigno no Hospital Municipal de Viana (Kapalanga),
supostamente, por falta de meédicos e pessoal de diagndstico. Depois de varias
horas sem cuidados médicos, foi encaminhada a Maternidade Lucrécia Paim,
onde nao obteve, igualmente, acompanhamento. Ao tomar conhecimento, a
Provedora de Justica ordenou a abertura de um processo de averiguacao, para
aferir da veracidade dos factos, tendo destacado uma equipa da Provedoria de
Justica que constatou Nno Hospital do Kapalanga a situacao denunciada. Em
decorréncia dos factos, a Provedora de Justica recomendou a Ministra da Saude
a viabilizacao do ingresso de mais meédicos nas diversas especialidades, visando
o regular preenchimento das escalas médicas.

Processo de Averiguacéo n.° 2

Ref: 3472/CABPROJUS/2023

Foi denunciado que alguns estudantes estavam a ser impedidos de entrar nas
salas de aulas no Instituto Médio de Administracdo e Gestao (Centralidade do
Kilamla), devido ao tamanho e estilo de cabelo afro. Ao tomar conhecimento,
a Provedora de Justica, por iniciativa propria, no ambito da sua competéncia
institucional, ordenou a abertura de um processo de averiguacao, para aferir da
veracidade dos factos, considerando os indicios de violacdo de direitos dos referi-
dos alunos. Assim, uma equipa de técnicos da Provedoria de Justica deslocou-se
a referida escola e constatou os factos denunciados contra a referida instituicdo
de ensino. Por se tratar de uma matéria objecto de recomendacao da Provedora
de Justica ao Ministério da Educacao, a Direc¢do do Instituto Médio de Adminis-
tracdo e Gestao foi notificada, no sentido de observar o cumprimento do teor da
Recomendacdo assumida pela Ministra da Educacao.
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Processo de Averiguagao n.° 3

Ref n° 3621/CAB.PROVIUS/Proc.N.°3057/2023

Varias cidadas, cujos filhos foram pacientes do Instituto Angolano de Con-
trolo do Cancer, em Luanda, alertaram, por meio das redes sociais, sobre
o alto indice de mortalidade dos pacientes no referido Hospital. Ques-
tionam sobre os protocolos e tecnologias usados no tratamento que, em
seu entender, sdo ultrapassados e ndo correspondem as necessidades
de atendimento. Por outro lado, denunciaram a falta de medicamentos
e que sao orientadas, nalguns casos, a comprar farmacos no exterior do
Hospital. Para averiguar o caso, foi constituida uma equipa de técnicos e
aberto o competente processo de averiguacao.

Processo de Averiguagao n.° 4

0209/CAB.PROVIUS/2023

Foi veiculada uma denuncia publica, sobre a situacao de vulnerabilidade que
se encontravam 17 familias, que foram desalojadas e se encontravam a viver em
condigdes precarias nas imediagdes do projecto habitacional privado Eva Ma-
camlboa, sito no bairro Bita Sapu, Distrito Urbano da Vila Flor, Municipio de Viana,
em Luanda, na sequéncia de um litigio de terras. No sentido de garantir a defesa
dos direitos e liberdades dos cidadaos, e visando assegurar a atencdo das enti-
dades publicas sobre a situacao dos cidadaos, a Provedora de Justica orientou
que se deslocasse aguela circunscricdo uma equipa técnica. A equipa consta-
tou que ocorreu a demolicdo das residéncias e a vedacado de todo o perimetro
do terreno em litigio, sitiando os cidadaos, que se mantinham no local, visando
exigir os seus direitos. A Provedora de Justica formulou recomendacdes para a
Administragdo Municipal de Viana e para o Comandante Municipal de Viana.
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Processo de Averiguagao n.°5

0573/CGAB PROVIUS/2023

Foi tornado publico, pelas redes sociais, um video que documentava a agressao
fisica contra um aluno, perpetrada por colegas, no recinto do Instituto Médio
de Economia de Luanda. No quadro da prossecucao da defesa dos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos, uma equipa foi orientada a se deslocar a
referida instituicao de ensino, com o objectivo de averiguar a veracidade dos fac-
tos difundidos. Foi constatado que o Instituto Médio de Economia de Luanda -
IMEL, tem graves problemas de seguranca, sendo permitida a entrada e circula-
cao de alunos e pessoas estranhas aguela instituicao de ensino, em todo recinto
escolar, sem serem identificadas, nem revistadas. Na sequéncia, foi emitida uma
Recomendacao a Direccao daquele estabelecimento de ensino.

Processo de Averiguagao n.° 6

3234/CGAB PROV.IUS/Proc.895/2023

A Provedora de Justica tomou conhecimento do caso dos Moradores do Bair-
ro Capapinha, no Distrito Urbano do Zango, concretamente no Zango-3, que
viram as suas casas demolidas. Uma parte dos moradores foram realojados no
Projecto Habitacional Luanda Limpa, poréem, existem alguns moradores que
permanecem em situacao de vulnerabilidade, no local onde ocorreu o infortu-
nio e alegam que o seu direito de ir e vir tem sido violado. Para constatar a situa-
cao foi realizada uma visita de averiguacgao, tendo se confirmado os factos. Na
sequéncia, a Provedora de Justica emitiu uma Recomendacao a Administracao
Municipal de Viana, no sentido de tomar as medidas apropriadas destinadas a
assegurar o apoio social as familias que permanecem no local em situacao de
vulnerabilidade e realizar uma fiscalizacao rigorosa ao processo de realojamen-
to, para aferir se, de facto, foram contempladas todas as familias, ou se existem
pessoas de ma-fé que foram beneficiadas, em detrimento das verdadeiras fami-
lias prejudicadas, devendo se concluir o processo de realojamento.
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Além dessas iniciativas, a Provedora de Justica encaminhou aos Ministros do
Interior, da Salde e da Educacdo véarias mensagens provenientes das redes
sociais em que os cidaddos apresentavam casos de violagdes de direitos, diri-
gindo recomendacdes para a tomada de medidas ou esclarecimento, tendo
os referidos Titulares respondido positivamente, prestando esclarecimento ou
acatando as recomendacdes, ao longo dos dois semestres de 2023.

R SIS TICA
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1.2. Audiéncias Concedidas pelo
Provedor de Justica

No dmbito das deslocacdes e visitas a estabelecimentos publicos, a Provedora
de Justiga ausculta os cidad&os, observando os principios da informalidade,
da celeridade e da legalidade, sobre os constrangimentos que enfrentam na
sua relacdo com os 6rgdos e servicos da Administracdo Publica. As audién-
cias podem ser agendadas por telefone, por e-mail, através do portal ou de
forma presencial.

Durante o periodo em andlise, foram concedidas 4631 (quatro mil, seiscentas
e trinta e uma) audiéncias, tendo resultado, na maior parte dos casos, em pro-
cessos, de acordo com o quadro abaixo:

Quadro n.° 2: Informacdo desagregada das
audiéncias por meses e provincias

Provincia Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Bengo 7 26 6 40 13 il 9 17 10 6 119 23 197
Benguela 2 25 5 26 13 17 13 9 10 21 13 28 182
Cabinda 13 66 18 58 47 42 23 15 31 39 22 32 406
Cuando Cubango o] 26 9 42 14 il 15 8 9 7 16 12 170
Cuanza-Sul 4 6 14 25 10 7 3 n 5 8 12 Mo
Cunene 23 32 41 83 36 33 35 36 59 31 36 49 494
Huambo 24 44 36 88 41 39 47 31 66 27 29 63 535
Luanda 32 61 142 168 66 43161 131 36 81 34 209 1219
Lunda-Norte 25 45 28 45 23 56 26 31 29 34 41 19 402
Malanje 34 29 82 72 3] 36 21 35 37 26 40 49 492
Namibe 15 25 31 70 49 27 20 L4 29 55 23 36 424
Total 179 385 412 717 343 341 375 360 338 342 306 533 4.631

Fonte: DETI/SG/PROVIUS, 2023

Em relagdo as provincias com maior incidéncia, verifica-se que a maior
parte das audiéncias foram realizadas na sequéncia das visitas de trabalho
nas provincias de Luanda, Huambo, Cunene, Malanje, Namibe, Cabinda,
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Lunda-Norte, Bengo, Benguela, Cuando Cubango e Cuanza-Sul. O gra-
fico abaixo revela que, do ponto de vista comparado, em 2023 ocorreram
menos audiéncias do que no ano anterior. Todavia, os indicadores revelam
maior consisténcia na média de audiéncias por més, conforme o gréafico de
desempenho abaixo:

Gréfico n.° 4: Desempenho das audiéncias concedidas
no periodo de 2021 a 2023

— AUJIENCIAS 2023 = Audiéncias 2022 Audiéncias 2021

Jan Fev Mar  Abr Mai  Jun Jul Ago  Set Out  Nov Dez

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

O gréfico revela que as variagcdes ocorridas nos meses de Abril e Dezem-
bro, do ano de 2023, apresentam os indicadores mais elevados de audién-
cias, devido a deslocacéo de equipas e a realizagdo de audiéncias, no
ambito da celebracdo da Semana do Provedor de Justica e do Dia Inter-
nacional dos Direitos Humanos, e visitas aos Estabelecimentos Peniten-
ciadrios nestes respectivos meses.
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Grafico n.° 5: Estratificacdo de audiéncias mensais
do Provedor de Justica em 2023
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Fonte: DAE/PROVJUS, 2023

O Provedor de Justiga recebeu, no dmbito das suas deslocacdes, diversos
cidad&os, no decurso das palestras sobre o seu papel e mandato, bem como
das visitas aos diversos estabelecimentos publicos. Neste sentido, constatou-
-se que a maior parte das audiéncias sdo solicitadas por homens, com a excep-
¢do daquelas ocorridas nos estabelecimentos hospitalares e lares de terceira
idade, conforme o quadro abaixo:

Gréfico n.° 6: Indicadores de audiéncias por género de 2021 a 2023

B Audiéncias 2023 B Audiéncias 2022 Audiéncias 2021
4732
3.783
721
160 2 70
Género Masculino Género Feminino

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023
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Os dados do gréfico acima confirmam atendéncia crescente de audiéncias soli-
citadas por homens, que procuram a resolugdo das injustigas que enfrentam
no dia-a-dia, como cidad&os, pais e chefes de familia. Em relacéo as mulheres
constata-se os receios de accionarem os mecanismos de dendncia, em parti-
cular, e de defesa dos seus direitos, em geral. Apesar disso, constata-se que
as audiéncias femininas se cifraram em 16% do total das audiéncias realizadas
em 2023, aumentando 9% em relacédo ao ano de 2022.

1.3. Tratamento das Queixas

Relativamente ao seu tratamento ao nivel do Pais, das 7.386 (sete mil trezen-
tas e oitenta e seis) queixas, que deram entrada ao longo do ano, apds tria-
gem, 5311 (cinco mil, trezentos e onze) processos seguiram os seus tramites,
em observéancia a Lei Orgénica do Estatuto do Provedor de Justica e ao Regu-
lamento da Tramitagcdo Administrativa e Processual, conforme o quadro abaixo:

Quadro n.° 3: Evolucdo do nimero de queixas por provincias

n.° Provincia 2021 2022 2023
1 Bengo 46 35 153
2 Benguela 5 44 165
3 Bié 15 1 n
4 Cabinda 20 38 347
5 Cuando Cubango 1 124 163
6 Cuanza -Norte 6 303 7
7 Cuanza-Sul 9 122 210
8 Cunene 28 69 312
9 Huambo 16 36 264
10 Huila 7 3 8
n Luanda 391 3191 2293
12 Lunda-Norte 13 22 485
13 Lunda Sul 3 1 6
14 Malanje 2 96 283
15 Moxico 3 12 2
16 Namibe 1 174 591
17 Uige 12 104 6
18 Zaire 1 49 5
Total 579 4424 5.3M

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023
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As provincias com o maior nimero de queixas foram Luanda, com 2293 queixas,
Cuanza-Norte, com 303 queixas, Namibe, com 174 queixas, Cuando Cubango,
com 124 queixas, Cuanza Sul com 122 e Uige, com 104 queixas, conforme o
quadro comparativo.

Como foi referido acima, Luanda constitui, nos Ultimos anos, a provincia que
possui mais queixas, decorrentes do facto de estar sediado o Servico Central
do Provedor de Justica e, paralelamente, ter condi¢cdes de recepcéo de queixas
de cidad&os de todo o Pais e de residentes no exterior do pais. Deste modo,
durante o ano em anélise, as queixas formuladas na capital do pais represen-
taram mais de 50% do total das queixas nacionais.

Os indicadores da maior parte das provincias registaram melhorias rele-
vantes tendo sido verificados os niveis mais baixos nas provincias onde ndo
estdo criados os Servigos Provinciais da Provedoria de Justica. Em con-
trapartida, as provincias com os maiores indicadores sdo aquelas onde
ocorreram visitas a Estabelecimentos Penitenciarios, e a auscultacdo de
varios cidaddos que constituiu um dos eixos de trabalho do Provedor de
Justica, em 2023.

Abaixo, apresentamos o quadro referente aos Estabelecimentos Penitencia-
rios visitados ao longo do ano de 2023:
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Quadro n.° 4: Estabelecimentos penitenciarios visitados em 2023

n.° Provincia Estabelecimento Penitenciario
E.P Cadeia Central de Luanda
E.P de Viana

1 Luanda E.P. Feminino de Viana
E.P de Kakila

E.P de Calomboloca

E.P de Cavaco

2 Benguela E.P do Lobito
E.P do Cubal
E.P da Ganda
E.P do Sumbe
3 Cuanza-Sul
E.P da Gabela
) E.P do Namibe
4 Namibe )
E.P de Bentiaba
5 Zaire E.P de Mbanza Congo
E.P de Malanje
6 Malanje E.P.F de Cacuso
E.P da Damba
. Bis E.P do Cuito
E.P do Capolo
8 Cunene E.P do Cunene
9 Huambo E.P do Cambiote
E.P do Yabi
10 Cabinda E.P Cadeia Civil
E.P Militar Landana
n Huila E.P do Lubango
. E.P do Uige
B Jige E.P do Kindoki
13 Lunda-Sul EP Luzia
14 Cuanza-Norte E.P do Cuanza Norte
15 Lunda-Norte E.P Cacanda
16 Bengo E.P do Caboxa
17 Cuando Cubango E.P do Menongue
18 Moxico E.P do Moxico

Fonte: DAE/PROVJUS, 2023
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O quadro acima confirma que a Provincia de Luanda continua a ser a provincia
com mais estabelecimentos penitenciarios visitados (5), seguida pelas Provin-
cias de Benguela (4) e Cabinda (3). Deste modo, as queixas provenientes dos
Estabelecimentos Penitenciérios decorreram tanto das audiéncias em sede
das visitas realizadas pela Provedora de Justica, Provedor de Justica-Adjunto
e dos Grupos Técnicos, quanto aos Servigos Provinciais.

1.3.1. Assuntos Mais Recorrentes no Dominio das Queixas

As principais queixas formuladas pelos cidadéos ao Provedor de Justica, em
2023, tiveram como assuntos mais recorrentes a morosidade processual do sis-
tema de Administracéo da Justiga, tal como ocorreu no ano anterior.

Além dos cidadaos que se sentem injusticados, ou cujos processos apresentam
morosidade injustificada, devemos realcar o facto de haver um crescimento de
queixas por escritérios de Advogados, em nome dos seus constituintes, em
funcéo da morosidade processual (na fase judicial, pré e pds judicial) e ausén-
cia de respostas sobre os requerimentos.

Gréafico n.° 7: Queixas mais recorrentes ao longo do ano de 2023

6.067
447
- 142 66
| —
Conflitos Direitos Outros Casos Situacéo
Laborais Fundiarios de Direitos de Reforma

Fundamentais

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023
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O gréfico acima assinala a tendéncia de aumento de queixas sobre direitos e
liberdades individuais agregados no item "Outros casos de direitos fundamen-
tais”, de acordo com a informacao desagregada de queixas, seguinte:

Quadro n.° 5: Evolucdo de queixas nos casos mais recorrentes de 2021-2023

Natureza 2021 2022 2023
Conflitos Laborais 58 70 447
Direitos Fundiarios 3] 35 142
Outros Casos de Direitos Fundamentais 38 4286 6.067
Situacéo de Reforma 38 33 66

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

No ano em andlise foi registado o aumento de queixas relativas a direitos eco-
némicos, sociais e culturais (agrupadas no ltem “Situacéo de reforma”, "Direitos
fundiérios” e “Conflitos laborais”). No caso Direito Laboral além das questdes
relativas a sang¢des injustas, os cidaddos formularam diversas queixas sobre a
justica dos concursos publicos realizados por diversas instituicdes publicas.
Os direitos civis e politicos congregam as queixas relacionadas com diversos
assuntos de natureza legal, penitenciaria e judicial que integraram o registo de
6067 queixas, inserindo nelas as matérias relativas a morosidade processual.

1.3.2. Queixas Transitadas

O Provedor de Justiga orienta-se, no exercicio da sua actividade, entre outros,
pelos principios da celeridade e da informalidade, sendo uma constante
preocupacao sua e de todos os seus colaboradores, intervir, nos casos sub-
metidos a sua apreciacdo, com maior celeridade langando maos ao meca-
nismo da informalidade. No entanto, admite-se, sempre, a possibilidade
de alguns processos transitarem, sobretudo aqueles que séo registados nos
Ultimos dias do ano.

Neste sentido, considera-se processo transitado aquele que teve qualquer
intervencdo do Provedor de Justica, embora, em sede da triagem, tenha
merecido algum tratamento técnico e administrativo, o que ndo deve ser con-
fundido com aqueles casos cujos processos aguardam pelas respostas das
entidades visadas ou em fase de instrucéo.
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Grafico n.° 8: Evolucdo dos Processos transitados
358 376
146
51
2021 2022 2023 2024

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

Por conseguinte, durante o ano em referéncia, dos 7386 (Sete mil e trezen-
tos e oitenta e seis) processos queixas, transitaram para o ano seguinte, 376
(Trezentos e setenta e seis) processos, correspondendo, assim, 5%. Este
aumento esteve directamente relacionado com o elevado ndmero de pro-
cessos registados em 2023.

1.4. Tratamento de Exposicoes

O Provedor de Justica, apesar de ndo ter competéncia em relacdo as matérias
relativas ao Poder Legislativo e Judicial, tem a responsabilidade de garantir aos
cidad&os o acesso a justica. Assim, por via de audiéncias e requerimentos, o
Provedor de Justica tem recebido queixas, contendo dados e indicagdes sus-
ceptiveis de reflexdo, os quais remetem as entidades publicas competentes,
visando a elaborag&o e/ou correcgédo de politicas publicas ou o impulso pro-
cessual, qualificando-os, apds o tratamento, como exposigdes.

A titulo de exemplo, apresentamos, a seguir, alguns casos para evidenciar o
que se acaba de afirmar, referindo que, ao longo do ano em referéncia, dos
7386 processos de queixas registadas, 2.433 (dois mil, quatrocentos e trinta
e trés) deram lugar a exposicdes, a maior parte das quais relacionadas com a
situagdo dos reclusos internados nos Estabelecimentos Penitenciérios, com a
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morosidade processual e outros que nao se enquadram no d&mbito das com-
peténcias do Provedor de Justica.

Sendo o Provedor de Justica uma entidade que tem por misséo ser a voz daque-
les que ndo tém voz, foi conferido o devido tratamento as queixas que ndo se
enquadram no dmbito de competéncias do Provedor de Justica, mediante o
encaminhamento e acompanhamento junto das entidades publicas compe-
tentes. Apresentamos, abaixo, alguns exemplos de exposicdes recepciona-
das ao longo do ano de 2023:

Processo N.° 1581/2023 - Solicitagdo de apoio

Um cidadao, de 76 anos de idade, acorreu ao Provedor de Justica para solicitar
apoio junto de 4 (quatro) entidades, Titulares de Departamentos Ministeriais,
nomeadamente: Ministério das Obras Publicas, Urbanismo e Habitacdo, Minis-
tério da Industria e Comércio, Ministério das Financas e Ministério da Saude, de-
vido a sua condicao de vulnerabilidade, sobretudo por ter encontrado entraves
no atendimento em algumas das instituicbes mencionadas.

Afirmou ter sido funcionario do Sindicato Nacional dos Empregados do Co-
meércio e IndUstria, na época colonial, pretendendo a sua inser¢do no sistema
de protecgao social e no sistema de saude gratuito, bem como a atribuigcao
de uma moradia para lhe albergar, porqué vive sem as minimas condicdes de
habitabilidade e sem dignidade.

Pelo exposto, solicitou a intervencdo da Provedora de Justica junto das referidas
entidades para a mitigacao da situagao a que se encontra, que resultou na
emissao de oficios dirigidos aquelas, sendo que, o Ministério da Salde respon-
deu manifestando a disponibilidade para acolher o cidad&do gqueixoso em qual-
quer unidade sanitaria, de forma gratuita.

Processo N.° 1556/2023 - As Garantias de Particulares e o Tratamento Justo

Uma cidada recorreu ao Provedor de Justica para dar conhecimento da sua si-
tuacado apresentada ao Ministro do Interior, sobre a forma como foi tratada pelas
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autoridades policiais quando defendia o terreno, alegadamente propriedade
do seu progenitor, antigo combatente na condigao de reformado.

Alega que o terreno foi invadido por particulares e, apercebendo-se do sucedido,
acorreu ao local e interpelou os supostos invasores, tendo estes respondido para
chamar a policia e, surpreendentemente, esta apareceu detendo os cidadaos
que reivindicavam supostamente os seus direitos e levados para uma esquadra,
onde permaneceram encarcerados durante 72 horas, sem serem ouvidos pelo
Ministério Publico, findo os quais, foram conduzidos para uma outra Esquadra
Policial, onde ficaram detidos durante 48 horas, postos em liberdade, gracas a
intervencao de um advogado.

Concluiu a sua exposicado reiterando que as mais altas instancias policiais de-
viam intervir contra este tipo de cidadaos que, muitas vezes, se apresentam em
nome do Estado para cometer ilegalidades e atentados contra os direitos dos
particulares, mas sobretudo contra aquelas autoridades policiais que ndo obser-
vam os procedimentos legais e garantias nas relagdes com os cidadaos.

Processo N.° 1133/2023 - Informagc&o sobre o Recurso Hierarquico

- Processo Disciplinar

Um funcionario de um departamento ministerial, na sequéncia de um proces-
so disciplinar, levou ao conhecimento do Provedor de Justica, o recurso interpos-
to contra o seu superior hierarquico, por ndo concordar com a forma como foi
conduzido o processo.

Alega que, a sua Directora comunicou através do grupo das redes sociais a alte-
racao do horario de entrada no local de trabalho, para meia hora mais cedo, ten-
do causado constrangimento para varios funcionarios que nao tiveram contacto
com a informacao. Meia hora depois, a Directora fechou o portéo da instituicao e
orientou a equipa de seguranga para ndo permitir a entrada dos trabalhadores.
Superada a situacao, a Directora autorizou a entrada, porém, os que chegaram
dez minutos depois foi-lhes aplicada uma falta duplicada, por se tratar de um
dia a seguir ao feriado.
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Estes entenderam abandonar o local de trabalho, o que foi entendido como
acto de indisciplina, pelo que, foi instaurado o competente processo disciplinar,
cujo recurso foi objecto da presente informmacdo ao Provedor de Justica.

1.5. Processos Encaminhados

Em 2023, das queixas qualificadas como exposi¢bes, foram encaminhadas
4937 (quatro mil, novecentos e trinta e sete) dirigidas aos 6rgaos e servicos da
Administracdo Publica e da Administracdo da Justica, o que constituiu uma
evolucdo face aos 75 (setenta e cinco) processos encaminhados no periodo
anterior, conforme o gréfico abaixo:

Grafico n.° 9: Processos encaminhados de 2021 a 2023
4,937

2021
m 2022
2023

12 74

Processos Encaminhados

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

Deste modo, destaca-se que no periodo em anélise foram encaminhados 4862
(quatro mil, oitocentos e sessenta e dois) processos a mais do que no ano de
2022, assentes ndo apenas nos processos relativos aos casos de falta de com-
peténcia do Provedor de Justica, como aqueles em que se torna necesséria a
intervengdo e conhecimento de outros érgéos e servicos publicos relevantes
para a resolucdo das questdes submetidas pelos cidad3os.
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Os quadros abaixo descritos detalham as entidades para as quais foram
encaminhadas queixas:

Quadro n.° 6: Processos encaminhados aos Ministérios

Entidades Encaminhamento

Ministério da Accao Social, Familia e Promocao da Mulher 7
Ministério da Saude

Ministério da Administragao do Territorio

Ministério das Financas

Ministério das Relacdes Exteriores

Ministério da Justica e dos Direitos Humanos

Ministerio do Interior

Ministério da Administragao Publica, Trabalho e Seguranga Socia
Ministério da Cultura e Turismo

Ministério das Obras Publicas, Urbanismo e Habitagao

— = = = N WP u;

Ministério da Defesa Nacional e Veteranos da Patria

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

Quadro n.° 7: Processos encaminhados as Administragcdes Municipais

Entidades Encaminhamento

Administracdo Municipal do Talatona 2]
Administracado Municipal de Mocamedes 7
Administragao Municipal do Dande 4
Administracao Municipal de Viana 3
Administracao Municipal do Cazenga 1
Administracao Municipal de Ngonguembo 1
Administracao Municipal de Luanda 1
Administracao Municipal de Cuanhama 1
Administracado Municipal de Cacuaco 1
Administracdo do Distrito Urbano da Ingombota 1

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023
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Quadro n.° 8: Processos encaminhados aos Governos Provinciais

Entidades Encaminhamento

Governo Provincial de Luanda 4
Governo Provincial do Namibe 2
Governo Provincial de Benguela 1
Governo Provincial do Cunene 1
Governo Provincial do Bengo 1

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023
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Quadro n.° 9: Processos encaminhados a outros
servicos publicos e do sector empresarial

Entidades Encaminhamento

Procuradoria-Geral da Republica - PGR 1568
Instituto Nacional de Avaliacao, Acreditacao e

Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior - INAAREES 22
Estabelecimento Penitenciario de Viana 22
Servigo de Investigagao Criminal- Lunda-Sul 19
Inspeccao Geral do Trabalho - IGT 1

Conselho Provincial do Namibe da Ordem dos
Advogados de Angola

Transporte Colectivo Urbano de Luanda - TCUL
SONANGOL Imobiliaria e Propriedades - SONIP
Direccao Nacional de Saude do MININT

Ordem dos Advogados de Angola - OAA

Comando Ceral da Policia Nacional - CGPN
Inspeccao Geral da Administracao do Estado - ICAE
Instituto Angolano de Controlo de Cancer - IACC
Servico de Investigacao Criminal - SIC

Delegagao Provincial dos Direitos Humanos de Luanda
PCR - Cuanza Norte

PCR - Malanje

PCR - Servico de Investigacao Criminal

NN N NN W W W W oo N N o

Banco de Poupanca e Crédito - Namibe

Direcgao Provincial dos Antigos Combatentes e Veteranos
da Péatria do Namibe

Kixicredito SA- Namibe

SIC - Luanda

Instituto Nacional de Estudos Judiciarios

PGR - Cazengo

PGR - Cuanza Sul

PGR - Cuando Cubango

PGR - Cunene

— NN
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PCR - Esquadra Policial da llha de Luanda

Procuradoria Militar

Instituto Nacional para os Assuntos Religiosos - INAR
Unidade de Defesa Presidencial - UDP

Televisao Publica de Angola

Inspeccao Geral da Policia Nacional

IMOGCESTIN

Empresa Nacional de Diamantes de Angola - ENDIAMA
Comando da Policia Nacional da 37 Divisdo do Cazenga
Comando Da Unidade Policial do Distrito Urbano da Baia
Direccao Geral dos Servicos Penitenciarios

Direccao Nacional de Salde dos Servigos Penitenciarios
Direcgao Nacional de Combate a Corrupgao

Fundo de Fomento Habitacional

Universidade Gregorio Semedo

Estado Maior General das Forcas Armadas Angolanas
Banco Internacional de Credito (BIC) - Namibe

— a0 NN~ =

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

Realgcamos que, ao longo do ano de 2023, foram encaminhadas vérias expo-
sicdes aos érgdos da Administragdo da Justica, todas relacionadas com a
morosidade processual dos Tribunais, que pela sua pertinéncia foram encami-
nhados aos Tribunais de Jurisdicdo Comum e Militar, integrando igualmente
mapas de grupos de reclusos internados nos Estabelecimentos Penitencia-
rios. Neste sentido, devemos destacar o facto de terem sido encaminhados
1568 (mil, quinhentos e sessenta e oito) processos para a Procuradoria Geral
da Republica e 12 (doze) processos encaminhados ao Conselho Superior da
Magistratura Judicial, bem como ao Conselho Superior da Magistratura do

Ministério Publico, conforme retrata o quadro abaixo:
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Quadro n.° 10: Processos encaminhados ao CSMJ e aos Tribunais

Entidades Encaminhamento

Tribunal Supremo 1217
Tribunal Supremo Militar 2
Conselho Superior da Magistratura Judicial 9
Conselho Superior da Magistratura do Ministério Publico 3
Tribunal da Comarca de Luanda 781
Tribunal da Comarca de Belas 515
Tribunal da Comarca de Mogcamedes 129
Tribunal da Comarca do Tombwa 87
Tribunal da Comarca do Cuanhama 78
Tribunal da Comarca do Lobito 71
Tribunal da Comarca do Huambo 66
Tribunal da Comarca de Cabinda 63
Tribunal da Comarca de Malange 34
Tribunal da Comarca do Sumbe 33
Tribunal da Comarca da Lunda-Norte 27
Tribunal da Comarca do Bengo 22
Tribunal da Comarca da Huila 2]
Tribunal da Comarca de Menongue 15
Tribunal da Comarca do Moxico 13
Tribunal da Comarca do Luena 12

Tribunal da Comarca da Lunda-Sul
Tribunal da Comarca do Lubango
Tribunal da Comarca de Benguela
Tribunal da Comarca do Cuanza-Norte
Tribunal da Comarca do Cuango
Tribunal da Comarca do Cuito
Tribunal da Comarca do Sumbe

[EE T U ) O RN

Tribunal da Comarca do Uige

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023
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1.6. Casos Resolvidos

O Provedor de Justica, no exercicio das suas atribuicdes e competéncias,
previstas no Artigo 18.° da Lei n.° 29/20, de 28 de Julho, durante o periodo
em andlise, registou 2442 (dois mil, quatrocentos e quarenta e dois) casos
considerados como resolvidos, na medida em que o procedimento ficou
esclarecido ou a pretensédo invocada foi atendida positivamente. Apresen-
tamos alguns exemplos de casos resolvidos pelo Provedor de Justica ao
longo do ano em anélise:

Caso resolvido 1:

Reposicdo dos Salarios em atraso

Acorreu ao Provedor de Justica, o grupo de Médicos e Enfermeiros estrangeiros,
gueixando-se do Hospital Militar Central de Luanda, por estarem ha mais de
dois anos sem salarios, devido a necessidade de conformacéo da sua situacao
legal ao Sistema Integrado de Gestao Financeira do Estado. Apds a intervengao
da Provedora de Justica junto daquela unidade hospitalar, foram desencadea-
dos os mecanismos administrativos junto das demais entidades publicas res-
ponsaveis, tendo sido pagos todos os salarios em atraso. O caso foi resolvido por
reparagao do direito violado.

Caso resolvido 2:

Reabertura de estabelecimento comercial

Acorreram ao Provedor de Justica, Advogados em representacdo de uma em-
presa privada, gueixando-se da Autoridade Nacional de Inspeccao Econdmica
e Seguranca Alimentar, pelo facto de ter suspenso a actividade comercial e
encerrado a empresa supracitada, alegadamente, sem observancia dos precei-
tos legais. O referido processo mereceu a intervencao do Provedor de Justica
junto da ANIESA que, por sua vez, reabriu a empresa autorizando-a a continuar
a exercer a sua actividade. O caso foi resolvido por reparacao do direito violado.
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Caso resolvido 3:

Reenquadramento laboral

Acorreu ao Provedor de Justica, um cidaddo gueixando-se contra o Instituto
de Seguranca Social das Forcas Armadas Angolanas, por nao ter sido enqua-
drado na estrutura organica de uma Clinica, depois de ter participado num
concurso interno de enquadramento que, segundo o Mmesmo, estava viciado.
Apos intervencao do Provedor de Justica, recebemos a resposta do Ministério
da Defesa Nacional e Veteranos da Patria e confirmada pelo queixoso, dando
conta que o cidadao foi chamado para iniciar o processo de enguadramento
- Caso resolvido por reparagao do direito violado.

Caso resolvido 4:

Restituicdo de material de trabalho

Um cidadé&o formulou uma gueixa contra a Administracdo Municipal de Viana,
pela morosidade processual que se verificava na legalizagdo de um terreno
e a apreensao do material existente no local. Instada a Entidade Visada, esta
orientou a Direcgdo Municipal de Fiscalizacdo e Inspeccao das Actividades Eco-
noémicas e Seguranca Alimentar a restituir o material apreendido no terreno e
que as partes aguardem a conclusdo do processo que tramita junto do Tribunal
de Comarca de Luanda. O caso foi resolvido por reparacao do direito violado.

Caso resolvido 5:

Reparacao de Poluicdo do Ambiente

No ambito da denuincia publica, veiculada nas redes sociais, sobre a degra-
dacao de uma ponte metalica e a existéncia de um amontoado de residuos
solidos na vala de drenagem, no Bairro Kamuxiba, Distrito Urbano da Samba,
procedeu-se a averiguacao da situacao, tendo sido emitida uma Recomen-
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dacao ao Governo Provincial de Luanda, para que criassem condicdes para
o depodsito dos residuos solidos no local apropriado e seguro e, se procedes
se a limpezas regulares no local e na vala, visando melhorar o ambiente. A
Recomendacao foi acatada pelo Governo Provincial de Luanda, que através
dos seus orgaos competentes procedeu a intervencdo necessaria. O caso foi
resolvido por reparacao do direito violado.

Caso resolvido 6:

Meios de subsisténcia

Acorreu ao Provedor de Justica, um grupo de cidadaos alegando que, eles
e as respectivas familias, estdo a passar por necessidades basicas, pois, estdo
a viver no limiar da pobreza e sem algum meio de subsisténcia, desde que
foram demitidos do quadro de pessoal do Servico de Investigacdo Criminal
mediante um processo disciplinar que nao obedeceu os tramites legais. Re-
lativamente ao assunto, a Provedora de Justica interveio solicitando escla-
recimento. Em funcao das constatacdes foi reposta a legalidade mediante
um Despacho do Ministro do Interior que ordenou o reenquadramento dos
cidadaos queixosos, nos termos da legislacdo em vigor. O caso foi resolvido
por reparacao do direito violado.
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Neste sentido, 2442 (dois mil, quatrocentos e quarenta e dois) foram ins-
truidos na sede da Provedoria de Justiga e nos Servicos Provinciais. A maior
parte dos casos resolvidos reportam-se a intervencgdo ao nivel dos Estabele-
cimentos Penitenciérios. Além da provincia de Luanda, concorreram para o
aumento de casos resolvidos as provincias do Namibe (165), Cabinda (113),
Huambo (86) e Luanda-Norte (83).

1.7. Processos Arquivados

Em 2023, no d&mbito da instrugdo processual, dos 7.386 (sete mil trezentos e
oitenta e seis) processos de queixas, a Provedora de Justica interveio em diver-
sos processos, tendo no final do ano civil sido contabilizados 4.224 (quatro mil
duzentos e vinte e quatro) processos arquivados. Comparativamente ao ano
anterior, o nimero de casos arquivados aumentou de modo substancial. Toda-
via, face ao elevado nimero de processos em curso, os casos arquivados em
2021 foram 140 (cento e quarenta), enquanto que em 2022 este nimero incre-
mentou para 475 (quatrocentos e setenta e cinco). A percentagem de incre-
mento dos casos arquivados em 2023 esta registada em 57%, conforme é
demonstrado no quadro a seguir:

Grafico n.° 10: Quadro comparativo relativo ao arquivamento de processos

m 2021 m 2022 2023

Objecto ndo é da competéncia
do Provedor de Justica

42 356
P e e iementos pestantes
de elementos bastantes
oo eorec. NG
invocadas reparadas i 25

Em instancia

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

Nostermos do artigo 32.° da Lei Orgénica do Estatuto do Provedor de Justiga,
e seguindo a tendéncia do ano anterior, em 2023 verificou-se que a principal
causa do arquivamento das queixas foi a falta de competéncia do Provedor de

56



o
oc—

Justica, bem como a falta de fundamento, a inexisténcia de elementos bas-
tantes para ser adoptado qualquer procedimento, e os casos em que a ilega-
lidade ou as injusticas invocadas j& tenham sido reparadas.

Dentre os casos apresentados pelos cidaddos que ndo constituem competéncia
do Provedor de Justica, sdo mais frequentes os conflitos entre particulares ou
processos que decorrem junto dos tribunais de jurisdigdo comum, razdo pela
qual os processos arquivados em insténcia, aumentaram de modo exponen-
cial, sendo a maior parte destes associados a queixas de reclusos sobre maté-
rias que ndo constituem competéncia do Provedor de Justica.

Ministra de Estado para a Area Social, Dalva Ringote e a Provedora de Justica, Florbela Rocha Aratjo

1.8. Entidades Mais Visadas

Ao longo do ano de 2023, a Provedora de Justica solicitou esclarecimentos sobre
as queixas formuladas por cidadaos e pessoas colectivas aos diversos Orgaos e
Servicos da Administragdo Publica que se enquadram no seu dmbito de actua-
¢do e competéncias. Destas, destacamos, no quadro abaixo, as 16 (dezasseis)
entidades mais visadas pelos cidadaos, que determinaram a remessa de soli-
citacdes de esclarecimentos, nos prazos legais, correspondendo, deste modo,
aquelas entidades sobre as quais existem mais queixas e que exigem a aten-
¢do para as questdes apresentadas pelos cidadaos.
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Quadro n.° 11: Entidades publicas sobre as quais incidem mais queixas

n.° Entidades Mais Visadas 2021 2022 2023
1 Instituto Nacional de Seguranga Social 5 23 51
2 Comando Ceral da Policia Nacional 0 15 41
3 Governo Provincial de Luanda 6 30 33
4 Ministério do Interior 5 14 28
5 Ministério da Acgao Social, Familia e Promogao da Mulher o] o] 22
6 Ministerio da Saude 9 18 18
7 Servigo de Investigagao Criminal o] 17 18
8 Banco de Poupanga e Crédito 3 15 16
9 Ministério da Educagao 4 5 15
10 Ministério da Justica e dos Direitos Humanos 0 6 15
l Ministério da Defesa Nacional e Veteranos da Patria 0 l 13
12 Administragao Municipal de Viana 12 7 16
132 Ministério da Administragdo Publica, Trabalho e Seguranga Social 4 1 12
14 Fundo de Fomento Habitacional 0 0 12
15  Ordem dos Advogados de Angola 8 10 12
16 Ministério das Obras Publicas, Urbanismo e Habitagdo 1 3 1

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

Como é detalhado acima, e nos quadros subsequentes, constata-se a tendén-
cia de aumento do nimero de queixas contra os érgdos da Administracdo
Local do Estado, comparativamente aos 6rgdos da Administracdo Central,
em funcdo da proximidade com os cidad&os. Por outro lado, regista-se a ten-
déncia de maior reivindicagdo de direitos civis e politicos, relativos ao direito
a identidade, liberdade e integridade pessoal. A protecgao social tem cons-
tituido, cada vez mais, a preocupacéo dos cidadaos e a base para a formu-
lagdo de queixas pela omissdo ou acgdo dos érgdos da Administracéo, face
aos direitos constitucional e legalmente consagrados.

1.9. Grau de Cooperacao Com o
Provedor de Justica

Os quadros abaixo demonstram o grau de cooperacdo das entidades publi-
cas com o Provedor de Justiga, durante o ano de 2023, bem como a rela-
¢do entre as solicitacdes de informacdo e os esclarecimentos prestados,
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encaminhamentos, recomendagdes e as respostas recebidas. Deste modo,
as entidades com o maior grau de cooperacdo possuem o menor passivo
entre queixas e respostas, conforme quadros abaixo:

Quadro n.° 12: Grau de cooperagdo com os 6rgdos
da Administracdo Central do Estado

Solicitagdode = Recomen-

Entidades Esclarecimentos dagao Respostas Passivo
Casa Civil do Presidente da Republica 2 o] 1 1
Casa Militar do Presidente da Republica 7 1 4 4
Ministra de Estado para Area Social 1 0 o] 1
Ministério da Acgao Social, Familia

e Promogao da Mulher 18 4 4 18
Ministério da Administragdo do Territorio 0 1 1 0
Ministério da Administracao Publica,

Trabalho e Seguranga Social 9 3 5 7
Ministério da Agricultura e Florestas 1 0 1 0
Ministério da Cultura e Turismo 3 0 3 0

Ministério da Defesa Nacional

e Veteranos da Patria 13 o] 13 o]
Ministerio da Economia e Planeamento 2 1 1 2
Ministério da Educagao 9 6 6 9
Ministério da Energia e Aguas 2 o] 2 o]
Ministério da IndUstria e Comércio 1 0 o] 1
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos 9 6 10 5
Ministério da Saude 8 10 10 8
Ministerio das Finangas 8 2 2 8
Ministério das Obras Publicas,

Urbanismo e Habitagdo 1l 0 4 7
Ministério das Relagdes Exteriores 2 0 2

Ministério das Telecomunicagdes, Tecnologias

de Informagao e Comunicagdo Social 3 0 3 0
Ministério do Ensino Superior, Ciéncia,

Tecnologia e Inovagao 3 0 3 o]
Ministério do Interior 26 2 2 16
Ministério dos Recursos Minerais,

Petrdleo e Gas 10 1 4 7

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023
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Quadro n.° 13: Grau de cooperacdo com os 6rgdos desconcentrados
da Administracdo Central do Estado

Solicitaggode = Recomen-
Entidades Esclarecimentos dagao Respostas Passivo

Delegagao Provincial do Instituto

de Seguranca Social das FAA do Bengo 1 0 o] 1
Delegacdo do Ministério
do Interior do Bengo 1 o] 0] 1
Delegagado do Ministério
do Interior do Cuanza-Norte 1 o] 6] 1

Delegacao Provincial do Instituto de
Seguranca Social das FAA em Malanje 1 o] 1 0]

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

Quadro n.° 14: Grau de cooperac¢do com os institutos publicos,
agéncias reguladoras e 6rgdos de natureza inspectiva

Solicitaggode = Recomen-
Entidades Esclarecimentos dagao Respostas Passivo

Agéncia Angolana de Regulagao

e Supervisao de Seguros 1 o] 1 0]
Agéncia de Investimento Privado

e Promogao das Exportacdes - AIPIEX 1 1 0] 2
Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas

e Biocombustiveis - ANPG 1 1 6] 2

Autoridade Nacional de Inspecgao
Econdmica e Seguranca 1 o] 1 0O
Estabelecimento Penitenciario

de Calomboloca 2 0 2 o]
Estabelecimento Penitenciario de Viana 5 0 5 o]
Estabelecimento Penitenciario do Nkende 1 o] 6] 1
Estabelecimento Penitenciario de Kakila 1 o] 1 0]
Inspecgdo Geral da Administragdo do Estado 1 1 1 1
Inspecgdo Geral da Policia Nacional 2 0 2 o]
Inspecgdo Ceral das Actividades

Sanitarias e Farmacéuticas 2 0 2 o]
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Instituto Nacional de Segurancga Social - INSS

Instituto Nacional de Habitagao
Instituto de Cestdo de Activos

e Participagdo do Estado - ICAPE
Escola do Calawenda

Centro de Acolhimento Luther Rescova
Instituto Angolano de Controlo

de Céncer - IACC

Instituto Nacional para os Assuntos
Religiosos - INAR

Universidade Agostinho Neto - UAN
67 Conservatoria dos Registos Civis
Instituto Nacional de Avaliagao,
Acreditagdo e Reconhecimento de

Estudos do Ensino Superior - INAAREES

Rede de Mediatecas de Angola
Fundo de Fomento Habitacional
Hemodialise Pruribus Africa
Fundacao Dr. Anténio Agostinho Neto
Instituto Nacional de Gestao

de Bolsas de Estudo

Instituto Médio de Economia

de Luanda - IMEL

Hospital Municipal de Tomboco
Inspecgdo Geral do Trabalho

Instituto de Seguranga Social das FAA
Caixa de Seguranga Social

da Policia Nacional
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Fonte: DAE/PROVJUS, 2023
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Quadro n.° 15: Grau de cooperagdo com os 6rgédos
da Administragdo Local do Estado

Solicitaggode = Recomen-

Entidades Esclarecimentos dagao Respostas Passivo
Governo Provincial da Huila 3 0 1 2
Governo Provincial de Benguela 2 0 1 1
Governo Provincial de Cabinda 4 2 0 6
Governo Provincial de Luanda 29 4 16 17
Governo Provincial de Malanje 4 o] 1 3
Governo Provincial do Bengo 7 o] 1 6
Governo Provincial do Bie 2 0 1 1
Governo Provincial do Cuando Cubango 3 0 2 1
Governo Provincial do Cuanza-Norte 4 0 o] 4
Governo Provincial do Cuanza-Sul 2 0 o] 2
Governo Provincial do Cunene 1 o] 6] 1
Governo Provincial do Huambo 4 0 0] 4
Governo Provincial do Namibe 2 0 o] 2
Governo Provincial do Uige 2 0 o] 2
Quadro n.° 16: Grau de cooperagdo com as
Administracdes Municipais e Distritais
Solicitaggode = Recomen-

Entidades Esclarecimentos dagao Respostas Passivo
Administracéo Distrital da Maianga 2 0 2 o]
Administragdo do Distrito Municipal do Zango 1 0 1
Administracdo Municipal da Maianga 2 o] 2 0]
Administracado Municipal da Samba 1 1 0] 2
Administragdo Municipal de Belas 9 0 9 0
Administragcdo Municipal de Cacuaco 8 o] 6 2
Administracdo Municipal de Cuanhama 1 o] 6] 1
Administracdo Municipal de Icolo e Bengo 7 0 1 6
Administragcdo Municipal de Luanda 1 0 1 o]
Administracao Municipal de Viana 10 3 7 6
Administracao Municipal do Cazenga 9 o] 6 3
Administragcdo Municipal do Dande 1 o] 6] 1
Administracdo Municipal do Kilamba Kiaxi 6 o] 4 2
Administragcdo Municipal do Talatona 10 0 4 6

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023



[o] e}
oc—

Quadro n.° 17: Grau de cooperagdo com as
Entidades do Sector Empresarial Pdblico

Solicitagdode = Recomen-

Entidades Esclarecimentos dagao Respostas Passivo

Banco Angolano de Investimentos - BAI 2 0
Banco de Poupanga e Crédito - BPC 16
Banco Millennium Atlantico

BCI
EKA

Empresa de Limpeza e

o O o o o
O o N~ - © —

1
Banco Nacional de Angola 4
1
1

@)
O

Saneamento de Luanda 1
Empresa Cestora de Terrenos

Infraestruturados 2
Empresa Portuaria do Namibe E.P 1
ENDE, EP 9
ENDIAMA

ENSA

EPAL EP

PRODEL

SONANGALP

SONANGOL Investimentos Industriais
SONANGOL, EP n
SONIP
TAAG, SA 7

Televisdo Publica de Angola

— O O O

N oA O o O W

[ N —}

— N O
- O O O O oo~ o o o o o
W

— »~ O N O O u O

Transporte Colectivo Urbano
de Luanda - TCUL 1
TURA

UNICARGAS, EP

Zona Econdmica Especial - ZEE

O

—
—

Fundo de Pensdes, SA

Angola Telecom

— U N W
o o —- o o o ©
— N O W —= O —
O W W O N

Caminhos de Ferro de Luanda

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023
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Quadro n.° 18: Grau de cooperag¢do com os
Orgéos de Defesa e Seguranca

Solicitaggode = Recomen-

Entidades Esclarecimentos dagao Respostas Passivo
Unidade de Defesa Presidencial - UDP 2 @) 2 0
Estado Maior General das FAA 6 O 6 0
Marinha de Cuerra de Angola 1 0 0 1
Policia de Seguranca

de Entidades Protocolares 2 @) 2 0
Comando Geral da Policia Nacional 34 7 2 39
Comando da Policia

Municipal do Talatona 2 O 0 2
Comando da Policia Nacional

da 3° Divisao do Cazenga 1 O 0 1
Comando da Unidade Policial

do Distrito Urbano da Baia 0 1 0 1
Comando Provincial da Policia

Nacional do Cuando Cubango 1 0 1 0
Comando Provincial da

Policia Nacional da Huila 2 0 2 0
Servigo de Investigagao Criminal 18 @) 0 18
Servico de Migragao e Estrangeiros 4 1 2 3

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

Os quadros acima ilustram as entidades visadas e o seu grau de cooperacao,
verificando-se que, os 6rgdos da Administragdo Publica, central e local, desig-
nadamente os Departamentos Ministeriais, a maior parte respondeu as soli-
citagdes do Provedor de Justica, o que permitiu informar o cidaddo, com o
fundamento que se impunha, sobre as queixas apresentadas, e, em muitos
casos, resolver a ilegalidade ou injustica por ele invocada. Todavia, algumas
instituicdes ainda continuam a ndo responder ao Provedor de Justica, faltando
assim ao dever de cooperacédo, na prossecucdo dos seus fins, situagdo que
muito tem prejudicado os cidaddos, na medida em que ficam por resolver as
queixas por eles apresentadas.
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Quadro n.° 19: Grau de cooperagdo com os
Orgaos de Administracdo da Justica
Solicitagdode = Recomen-
Entidades Esclarecimentos dagao Respostas Passivo
Ordem dos Advogados de Angola 12 O 3 9
Conselho Provincial do Cuanza
Norte da OAA 1 0 0 1
Conselho Provincial de Luanda da OAA 7 O 7 0
PGR - Comando de Viana/Zango 2 O 0 2
Fonte: DAE/PROVIUS, 2023
Quadro n.° 20: Grau de cooperagdo com o Conselho
Superior da Magistratura Judicial e PGR
Solicitagdode = Recomen-
Entidades Esclarecimentos dagao Respostas Passivo
Conselho Superior da
Magistratura Judicial 2 O 2 0
Procuradoria Geral da Republica PGR 32 O 0 32

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

1.9.1. Entidades com maior Grau de Cooperacgao

Ao analisar o quadro geral do grau de cooperagéo entre o Provedor de Jus-
tica e os Orgaos da Administracdo Publica, constata-se que, pelo menos 19
(dezanove) entidades publicas possuem o mais elevado grau de coopera-
¢do com o Provedor de Justiga, pois figuram entre as Entidades Publicas que
possuem o maior nimero de respostas ao Provedor de Justica e que dispo-
nibilizam, no dia-a-dia, por meio dos pontos focais e dos seus servigos com-
petentes, os elementos relevantes para o esclarecimento ou resolucdo dos
casos submetidos ao Provedor de Justica.
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Quadro n.° 21: Entidades com maior Grau de
Cooperacédo com o Provedor de Justica

o

[ Entidades Publicas

1 Ministério da Defesa Nacional e Veteranos da Patria

2 Ministério do Interior

3 Ministerio da Justica e dos Direitos Humanos

4 Ministerio da Saude

5 Ministério da Administracao Publica, Trabalho e Seguranga Social
6 Ministerio da Acgao Social, Familia e Promogao da Mulher
7 Ministério das Obras Publicas, Urbanismo e Habitacao

8 Ministério da Educagao

9 Governo Provincial de Luanda

10 Banco de Poupanca e Credito - BPC

n Estado Maior General das FAA

12 Administracdo Municipal de Viana

13 Administracdo Municipal de Cacuaco

14 Administracao Municipal do Cazenga

15 Administracao Municipal de Belas

16 Instituto Nacional de Segurancga Social - INSS

17 Conselho Provincial de Luanda da OAA

18 Fundo de Fomento Habitacional

19 Estabelecimento Penitenciario de Viana

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

O quadro acima referido teve como base, por um lado, o elemento comum
a todas as entidades, que foi o de ndo possuir qualquer resposta em falta
decorrente das solicitagdes de esclarecimentos ou recomendagdes do Pro-
vedor de Justica. Por outro lado, para a sua hierarquizagao, foi definido o cri-
tério quantitativo assente no nimero de respostas emitidas pelas entidades
visadas, privilegiando aquelas que tiveram os indicadores mais altos.

O grau de cooperacéo é aferido igualmente pela verificacdo das Entida-
des Visadas que até ao final do ano civil responderam e deram tratamento
a todas as solicitagdes de esclarecimentos e recomendacdes do Provedor
de Justiga, conforme o quadro abaixo:
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Quadro n.° 22: Entidades que responderam a todas
as solicitacées do Provedor de Justica

© @ N ;A NN

W N NN NDNDNDNDND NN 2 2= oo o
DV O®IoNRXIN=g OO WD T O

Ministerio da Administragao do Territorio

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Ministério das Telecomunicacdes, Tecnologias de Informagao e Comunicagao Social
Ministério das Relacdes Exteriores

Ministério da Energia e Aguas

Ministerio da Defesa Nacional e Veteranos da Patria

Ministerio da Cultura e Turismo

Ministério da Agricultura e Florestas

6® Conservatoéria dos Registos Civis e Notariado de Luanda
Administragao Distrital da Maianga

Administragdo Municipal da Maianga

Administracdo Municipal de Belas

Administragao Municipal de Luanda

Agéncia Angolana de Regulagao e Supervisao de Seguros
Autoridade Nacional de Inspecgdo Econdmica e Seguranca

Banco Nacional de Angola

Caminhos de Ferro de Luanda

Comando Provincial da Policia Nacional da Huila

Comando Provincial da Policia Nacional do Cuando Cubango
Conselho Provincial de Luanda da Ordem dos Advogados de Angola
Conselho Superior da Magistratura Judicial

Delegacao Provincial do Instituto de Seguranga Social das FAA em Malanje
Empresa de Limpeza e Saneamento de Luanda

Empresa Gestora de Terrenos Infraestruturados

Empresa Portuaria do Namibe E.P

Estabelecimento Penitenciario de Calomboloca

Estabelecimento Penitenciario de Kakila

Estabelecimento Penitenciario de Viana

Estado Maior General das FAA

Fundo de Fomento Habitacional
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31, Inspeccao Geral da Policia Nacional

32. Rede de Mediatecas de Angola

33, SONANGALP

34, SONANGOL Investimentos Industriais

35. SONIP

36. Transporte Colectivo Urbano de Luanda - TCUL

37. Unidade de Defesa Presidencial - UDP

38. Zona Econdmica Especial - ZEE

39. Inspeccao Geral das Actividades Sanitarias e Farmacéuticas

40. Instituto Nacional de Avaliagao, Acreditagao e Reconhecimento de Estudos do Ensino
Superior - INAAREES

41, Policia de Seguranca de Entidades Protocolares

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

O quadro acima revela que apenas oito (8) Departamentos Ministeriais cons-
tam entre os que responderam de modo tempestivo ao Provedor de Jus-
tica, nomeadamente: o Ministério da Cultura e Turismo, Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo, Ministério da Energia e Aguas, o
Ministério das Telecomunicagdes, Tecnologias de Informacdo e Comuni-
cacdo Social, Ministério da Defesa Nacional e Veteranos da Patria, Minis-
tério das Relacdes Exteriores, Ministério da Energia e Aguas e o Ministério
da Agricultura e Florestas.

Derealcar que, foi registado um elevado grau de cooperacéo, entre outros,
com o Conselho Superior da Magistratura Judicial, o Ministério da Defesa
Nacional e Veteranos da Patria, o Conselho Provincial de Luanda da Ordem
dos Advogados de Angola, a Inspeccao Geral da Policia Nacional de Angola,
os Estabelecimentos Penitenciarios de Viana e Kakila, as Administracdes
Municipais de Luanda, Belas e Talatona (Provincia de Luanda) e o Fundo de
Fomento Habitacional.
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1.10. Recomendacoes do Provedor de Justica

A recomendacdo é um dos instrumentos tipicos de abordagem do Provedor
de Justica as entidades visadas, sempre que seja verificada a manifesta ilega-
lidade ou injustica na sua actuagdo. A emissdo de Recomendagdes pelo Pro-
vedor de Justica tem acolhimento, entre nds, na Constituicdo da Republica
de Angola, conforme o n.° 4, in fine, do artigo 212.°-A e no artigo 40.° da Lei
n.°29/20, de 28 de Julho, (Lei Orgénica do Estatuto do Provedor de Justica.

Durante o ano de 2023, foram emitidas pela Provedora de Justica 86 (oitenta
e seis) recomendacdes, das quais 22 (vinte e duas) referentes ao | trimestre, 33
(trinta e trés) ao Il trimestre, 20 (vinte) ao Il trimestre e 11 (onze) ao |V trimes-
tre, sendo dirigidas as mais distintas Entidades Publicas que se enquadram no
seu dmbito de competéncias, a maior parte das quais decorrentes da iniciativa
prépria do Provedor de Justica e processos de mera averiguacéo.

Grafico n.° 11: Evolucédo de emissdo de Recomendacdes
do Provedor de Justica 2021-2023

86

21
8 i
2021 2022 2023

Fonte: DAE/PROVJUS, 2023

As Recomendagdes do Provedor de Justica podem visar qualquer um dos
6érgéos ou servicos que se encontram no seu dmbito de actuacéo, e repar-
tem-se entre aquelas sobre situacdes concretas, individuais e colectivas, ou
modo de agir da prépria Administracdo Publica, bem como as relativas a
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normas, com vista a sua adequada interpretacgdo, alteracdo ou revogacéo,
tal como é descrito abaixo:

Quadro n.° 23: Entidades Visadas com mais
Recomendacdes do Provedor de Justica

Entidades Publicas Recomendacgodes

Ministério da Saude 10
Ministério da Educacgao 6
Ministério da Acgao Social, Familia e Promogao da Mulher
Governo Provincial de Luanda

Ministério da Administragao Publica, Trabalho e Seguranca Social
Administragdo Municipal de Viana

W WS

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

Abaixo apresentamos alguns exemplos das recomendagdes emitidas pelo
Provedor de Justica:

RECOMENDAGAO N.°1

Ref.: Oficio n® 3048/GAB.PROJUS/2023

A Provedora de Justica recebeu com bastante preocupacao uma denudncia pu-
blica, cujas evidéncias consubstanciaram-se em imagens gue circularam nas
redes sociais, dando conta da situacao de alunos da Escola n.° 193, na cidade do
Lubango, que assistiam as aulas em condicdes precarias. Em funcdo do proble-
ma, a Provedora de Justica emitiu uma recomendacao ao Governo Provincial
da Huila, no sentido de serem criadas condicdes consideradas dignas, quer para
0s alunos, quanto para os professores, e que fossem fornecidas carteiras para o
numero de criancas que a escola alberga. A recomendacéao foi acatada pelo
Governo Provincial da Huila que, por Oficio n.° 1159/CAB.COV.PROV.HLA/2023,
de 20 de Abril, comprovou que apods tomar conhecimento da situagao foram
adquiridas de modo emergencial 500 carteiras, 5 quadros e outros materiais
didaticos. Na sequéncia, fizeram deslocar uma equipa da Direccdo Provincial da
Educacdo para o devido acompanhamento.




RECOMENDAGAO N.° 2

Ref.: Oficio n°1904/GAB.PROJUS/Proc.N.°515/2023

Na sequéncia de uma visita realizada a Urbanizacado Mayé-Mayé, no dia 9 de
Junho, por Técnicos Seniores da Provedoria de Justica, onde se constatou a falta
de infraestruturas sociais para a prestacao de servicos essenciais a populacao
no perimetro da referida Urbanizacéo, tendo a Provedora de Justica emitido
uma Recomendacao, no sentido do Governo Provincial de Luanda desenvolver
e assegurar o funcionamento dos servicos e equipamentos sociais em falta no
perimetro habitacional em causa. A Recomendacao foi acatada pelo GPL, me-
diante o oficio com a referéncia n.° 4725/CAB.GPL/2023, de 4 de Julho, prome-
tendo trabalhar com o Ministério das Obras Publicas, Urbanismo e Habitagado,
por considerar ser responsabilidade deste a construcao do projecto em causa.

RECOMENDAGAON.’3

Ref.: Oficio n° 0904/GAB.PROJUS/2023

Foi realizada uma visita a Comuna do Bom Jesus, Municipio do Icolo e Bengo,
no dia 5 de Abril de 2023, a fim de se constatar a veracidade de uma denun-
cia formulada pela Plataforma “Mulheres em Accao’, em relagéo as condicoes
de acomodacao das familias desalojadas das imediacdes do “Novo Aeroporto
Internacional, Dr. Antdnio Agostinho Neto” e colocadas no Bairro Ngolome.
Em funcéo da constatacdo da situacao precéria e de vulnerabilidade da po-
pulacao em causa, a Provedora de Justica emitiu Recomendacdes aos drgaos
competentes, com vista ao atendimento das preocupacdes apresentadas
pelos cidaddos. Em relacéo a necessidade de assisténcia médica e medica-
mentosa, o Ministério da Saude informou que encaminhou, igualmente, o
assunto ao GPL e este, através da Direccao Municipal da Saude do Icolo e
Bengo, diligenciou no sentido de atender a Recomendacao, conforme oficio
n.° 6209/CAB.CPL/2023, de 16 de Agosto, que detalha os resultados da visi-
ta de constatacgao realizada. Como resultado da intervencdo, a Provedora de
Justica tomou conhecimento da noticia de que esta prevista a construcao de
1500 casas populares para realojar a populagcdo em causa.
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RECOMENDAGAO N.° 4

Ref.: Oficio n° 3040/GAB.PROVJIUS/2023

Na sequéncia da visita de trabalho ao Distrito Urbano do Zango visando apu-
rar a veracidade da denuncia sobre a existéncia do fendmeno da prostituicdo
infantil, envolvendo meninas de 12 a 14 anos de idade, face a auséncia de fiscali-
zagao e accao das entidades publicas sobre a sua actividade nos bares, lancho-
netes e discotecas e o acto destas ingerirem bebidas alcodlicas em tais estabe-
lecimentos. Para o efeito, apds terem sido confirmados os factos, a Provedora
de Justica emitiu uma Recomendacao ao Comandante Geral da Policia Nacio-
nal para promover as acgdes necessarias visando assegurar a responsabilizacdo
dos agentes e encorajadores de tais praticas e propiciando a instauragéo dos
competentes processos crime. A Provedora de Justica aguarda e continua na
expectativa da resposta do Comando Geral da Policia Nacional.

RECOMENDAGAO N.° 5

Ref: Oficio n° 2816/GAB.PROV.JUS/2023

Na sequéncia da visita de tralbbalho a Provincia da Lunda Sul e das queixas
apresentadas pelos reclusos, a Provedora de Justica emitiu uma Recomen-
dac3o dirigida a Sua Exceléncia Ministro da Energia e Aguas, no sentido de
garantir o direito a dgua potavel e a energia eléctrica ao Estabelecimento
Penitenciario de Luzia na Provincia da Lunda Sul, de modo a assegurar a salva-
guarda dos direitos constitucionalmente consagrados aos reclusos € a garantia
do pleno funcionamento do estabelecimento.
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RECOMENDAGAO N.° 6

Ref: Oficio n° 0583/GAB.PROV.JUS/2023

No decurso da visita de constatacdo ao Centro de Acolhimento de Transicao
da Crianga - CAT Viana, localizado no bairro Baixa de Cassange, Distrito Urbano
da Estalagem, Municipio de Viana, ao Ministro da Justica e dos Direitos Huma-
nos foi recomendado no sentido de garantir o direito fundamental ao registo
de nascimento, bem como a criagdo de uma brigada movel, visando atender
as preocupacgdes dos cidadaos. A Recomendacao foi acolhida mediante Oficio
Nn.° 562/00.33/CABMINJUDH/2023, sendo o assunto encaminhado a Direc-
cao Nacional de Identificacao, Registos e Notariado e a Delegacao Provincial de
Luanda do MINJUSDH, e criadas as condi¢cdes que permitiram iniciar o proces-
so de registo de menores.

RECOMENDAGAO N.°7

Ref: Oficio n.” 2506/GAB.PROV.JUS-Proc. N.° 923/2023

Trata-se do caso do menor Ebenezer Sansao Cassoma, cujo brago foi amputado
em consequéncia de um erro médico ocorrido no Hospital Pediatrico Pioneiro
Zeca, na Provincia da Huila, Unidade gerida pelo Estado. Considerando a respon-
sabilidade objectiva do Estado em relacao a ocorréncia, a Provedora de Justica
emitiu uma Recomendacado ao Ministério da Saude, visando o fornecimento de
uma Prétese para o menor, o acompanhamento médico e Assisténcia Social a
Familia para o atendimento das necessidades do menor. A Ministra da Saude
acolheu a Recomendacio, por meio do oficio n.° 4106/CAB.MIN/MS/2023, ten-
do encaminhado a informacado ao Governador Provincial da Huila, no ambito da
colaboracao institucional, para os efeitos pertinentes.
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RECOMENDAGAO N.° 8

Ref: Oficio n.° 3299/GAB.PROV.JUS/2023

Na sequéncia da visita de trabalho realizada a Sede da Associacéo Nacional de
Cegos e Ambiopes de Angola - ANCAA, a Direccdo da referida Associagdo apre-
sentou a preocupacao relativa a dificuldade de producao de material em braille,
tendo referido a existéncia de uma grafica superintendida pelo Ministério da
Educacdo, afecta a area do Ensino Especial, que se encontra paralisada ha mais
de 3 ou 4 anos, impossibilitando a producdo de material em Braille. Visando
atender a esta preocupacao, a Provedora de Justica emitiu uma Recomenda-
cao dirigida a Ministra da Educacéo para gque diligencie no sentido da recupe-
racéo e retorno de funcionamento da referida Grafica em Braille, localizada no
bairro Congolenses.

RECOMENDAGAO N.°9

Ref: Oficio n° 5566/GAB.PROV.JUS/2023

No ambito das fungdes institucionais do Provedor de Justica, foi realizado um
encontro de trabalho com a Meritissima Juiza de Direito responsavel da Sala
de Justica Juvenil do Tribunal Provincial da Comarca de Luanda, durante o qual
foram apresentados, entre os constrangimentos na administragdo diaria da jus-
tica juvenil, a falta de Centros de Internamento e Reeducagao de Menores, por
impedir a eficacia do trabalho desenvolvido, pois os menores em conflito com
a lei, sujeitos a medidas de prevengao criminal, por falta destes Centros sao de-
volvidos as suas familias, apds cometerem uma infracgao penal. Esta situagao,
que compromete o processo de reeducacdo social, coloca © menor em risco de
sofrer retaliacdo das vitimas do seu acto e/ou na iminéncia de voltar a delinquir,
factos que motivaram a Provedora de Justica a emitir uma Recomendagdo ao
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, no sentido de diligenciar para
que sejam garantidos os recursos financeiros, técnicos, humanos e infra-estru-
turas necessarios a abertura e funcionamento de Centros de Internamento e
Reeducagao de Menores.

74



o
oc—

Visita da Delegacao da Unigo Eropeia a Provedoria de Justica

A maior parte das recomendagdes estdo relacionadas com assuntos sobre o
direito a liberdade, enquadrando-se nos assuntos legais, judicidrios e peniten-
ciarios da Provedoria de Justica; seguidos pelos assuntos relacionados com os
segmentos sociais vulneraveis e os conflitos de terras.
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Ao longo do ano de 2023, a Provedora de Justica realizou 2 (dois) eventos ins-
titucionais anuais, nomeadamente as comemoracdes alusivas a Semana do
Provedor de Justica e ao 75.° Aniversério da Declaragdo Universal dos Direi-
tos Humanos, mantendo também alguns encontros de cortesia e de trabalho
com distintas entidades, conforme sintese ilustrativa abaixo:

2.1. Encontros de Cortesia

No &mbito da sua actividade, a Provedora de Justica manteve encontros de
cortesia e de trabalho com entidades como abaixo se descreve:

2.1.1. Presidente da Assembleia Nacional, Dra. Carolina Cerqueira

No dia 18 de Janeiro de 2023, a Provedora de Justica manteve um encon-
tro de trabalho com a Presidente da Assembleia Nacional, Dra. Carolina Cer-
queira, nas instalagdes da Assembleia Nacional, para abordar questées ligadas
a defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, tendo na ocasido,
reiterado a necessidade do reforco institucional com a Assembleia Nacional e
o contacto com os Deputados como forma de atender as preocupacdes dos
cidadaos. Apelou para a necessidade de uma advocacia junto dos Orgéos com-
petentes, visando a melhoria das condi¢cdes do funcionamento da institui¢do.

A Presidente da Assembleia Nacional acolheu as questes apresentadas e
garantiu submeté-las aos Orgdos competentes, aludindo que a Provedoria de
Justica devera colaborar coma 10.2 Comissao dos Direitos Humanos, Peti¢cdes,

Sua Exceléncia Presidente da Assembleia Nacional, Dra. Carolina Cerqueira
e a Provedora de Justica, Dra. Florbela Rocha Araujo
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Reclamagdes e Sugestdes dos Cidaddos da Assembleia Nacional, no dmbito
do reforco da cooperacéo institucional.

2.1.2. Ministra de Estado para Area Social, Dra. Dalva Ringote Allen

No dia 23 de Janeiro de 2023, a Provedora de Justica foi recebida em audién-
cia, na Cidade Alta, pela Ministra de Estado para Area Social, Dra. Dalva Ringote
Allen, durante a qual a Provedora de Justica realgou que as principais preocu-
pacgdes se prendem com a situagdo de algumas criangas fora do sistema de
ensino, o fraco empoderamento das familias para a aquisicdo da cesta basica,
as queixas recorrentes de fuga a paternidade, questdes relacionadas com as
pensdes de sobrevivéncia dos idosos, os casos de violéncia doméstica, delin-
quéncia juvenil, para além da necessidade de construcdo de mais centros de
reeducacdo de menores em conflito com a lei, a melhoria da qualidade de
ensino e a assisténcia médica e medicamentosa.

A Ministra de Estado defendeu a necessidade do reforco dos instrumentos
de supervisdo e fiscalizagdo das politicas publicas do Executivo, garantindo
melhor atencdo as inquietacdes dos cidaddos apresentadas ao Provedor de
Justica. As duas Entidades comprometeram-se a envidar esfor¢os para um
maior controlo e supervisdo dos Orgaos da Administracao Publica.

Encontro de Sua Exceléncia Ministra de Estado para Area Social,

Dra. Dalva Ringote Allen com a Provedora de Justica
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2.2. Encontros de Trabalho com Entidades
Publicas e Outras

Nostermos do Artigo 30.° da Lei Orgénica do Estatuto do Provedor de Justicga,
os érgéos e servigos que se inscrevem no dmbito de competéncias do Prove-
dor de Justica tém o dever de prestar todos os esclarecimetos e informagdes
que lhes sejam solicitados.

2.2.1. Ministra da Acgao Social, Familia e Promocao da Mulher,
Engenheira Ana Paula da Silva do Sacramento Neto

No dia 23 de Janeiro de 2023, a Provedora de Justica manteve um encontro
de trabalho com a Ministra da Acgdo Social, Familia e Promogao da Mulher,
Eng® Ana Paula da Silva do Sacramento Neto, nas instalagdes daquele
Departamento Ministerial. Na ocasido, a Provedora de Justica destacou a
necessidade do reforco de implementacdo de politicas publicas de com-
bate as grandes endemias, com realce para o VIH/SIDA e malaria, o apri-
moramento de medidas de proteccdo e promoc¢éo dos direitos da pessoa
com deficiéncia e a necessidade de criagdo de espagos para o acolhimento
de menores desamparados.

Encontro de Sua Exceléncia Ministra da Acgao Social, Familia e Promogao da Mulher, Engenheira,

Ana Paula da Silva do Sacramento Neto com a Provedora de Justica
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A Sra. Ministra referiu que o seu sector tem trabalhado no apoio a lares insti-
tucionais por apresentarem dificuldades de véria ordem, apoiando igualmente
deficientesfisicos, tendo apontado como maior desafio o reforco do papel das
familias junto das criancas e idosos.

As duas Entidades reflectiram sobre os mecanismos necessarios para a mate-
rializacdo dos objectivos do desenvolvimento sustentavel (ODS), da Agenda
2030 e o Plano de Desenvolvimento Nacional (PDN), e se comprometeram a
criar sinergias no sentido de garantir aos segmentos sociais vulneraveis a efec-
tivagdo dos seus direitos, bem como propor ac¢des de combate a pobreza e a
salvaguarda do bem-estar da crianca, da mulher e do idoso. ()

2.2.2. Ministro das Telecomunicacées, Tecnologias de Informacao
e Comunicacao Social, Eng. Mario Augusto da Silva Oliveira

AProvedora de Justica manteve um encontro de trabalho, no dia 26 de Janeiro
de 2023, com o Ministro das Telecomunicacées, Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo Social, Eng. Méario Augusto da Silva Oliveira, nas instalagdes
daquele Departamento Ministerial, durante o qual foram abordadas questoes
ligadas ao Projecto de Protocolo de Parceria Institucional entre o MINTTICS e
a Provedoria de Justica, datado de 09 de Novembro de 2014.

Encontro de Sua Exceléncia Ministro das Telecomunicagoes, Tecnologias de Informagao e

Comunicacao Social, Eng. Mério Augusto da Silva Oliveira com a Provedora de Justica
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Na ocasido, a Provedora de Justica solicitou apoio, no sentido de se fazer uma
maior divulgagdo do Papel e Funcdo do Provedor de Justica na defesa dos
direitos, liberdades e garantias dos cidad3os.

O Ministro garantiu trabalhar na criacdo de espacos de antena a nivel dos
meios de comunicacdo social. As duas Entidades indicaram pontos focais para
a materializagdo dos objectivos definidos, que culminaram com a assinatura
de um acordo de cooperacéo.

2.2.3. Plataforma Mulheres em Accéo, Ana Calombe

Com o objectivo de avaliar as estratégias governativas para a resolugdo dos
problemas de investimentos publicos e apresentar relatérios sobre a violacéo
dos direitos, liberdades e garantias, a Provedora de Justica, concedeu uma
audiéncia a Oficial de Projectos da Plataforma Mulheres em Acgdo (PMA), Ana
Calombe, no dia 28 de Marco de 2023, na Provedoria de Justica.

O encontro serviu para as duas Instituicbes estabelecerem bases de parceria
no dominio da defesa dos direitos liberdades e garantias, com foco particular
na defesa dos direitos das mulheres e criancas.

Na ocasido, a Provedora de Justigca assegurou que a Instituicdo que dirige criou
uma Comissao contra a violéncia de mulheres e criancas que acompanha de
perto as questdes que afectam esse grupo vulneravel.

Por sua vez, Ana Calombe deu a conhecer que a sua Organizagdo opera em
3 (trés) Provincias, sendo uma rede de organizacdes da sociedade angolana
inserida no Programa do Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas,
que tem como objectivo promover a participacdo da mulher na vida publica
e politica do pais, bem como a advocacia pela igualdade de género e defesa
dos direitos das mulheres.

2.2.4. Ministro da Administracdo do Territério,
Dr. Dionisio Manuel da Fonseca

A Provedora de Justica manteve um encontro de trabalho com o Ministro da
Administragdo do Territdrio, Dr. Dionisio Manuel da Fonseca, no dia 24 de Julho
de 2023, na sede daquele Ministério, durante o qual, a Provedora de Justica

81



)
‘:[b Y PROVEDOR DE JUSTICA

propds a alteracdo da legislacdo do Ordenamento do Territério e da Lei de
Terras, de modo a evitar conflitos fundiarios e conferir celeridade na conces-
sdo de obtencdo do direito de superficie. Apelou a uma maior sensibilizacdo
dos Orgéos da Administragao Local do Estado na aproximacdo e expansao
dos servicos da Provedoria de Justica junto dos cidadaos.

Defendeu, também, a necessidade de haver uma comunicac&o prévia das
Administragdes com vista a reduzir o fenémeno das construcdes ilegais e
das demoli¢bes frequentes, podendo criar-se mecanismos de divulgacéo
dos Planos Directores Municipais e Planos Urbanisticos, tendo realcado que
a Lei de Terras atribui competéncia ao Provedor de Justica como Mediador
de Conflitos Fundiérios.

Por seu turno, o Ministro da Administragcdo do Territério referiu-se ao Pro-
cesso de Simplificagdo Fundiaria, visando minimizar os conflitos de terra,
tendo garantido a inclusdo da Instituicdo Provedor de Justica nos ciclos
de formacgdes ministradas pelo Ministério da Administragdo do Territério a
nivel dos municipios e provincias.

As duas Entidades designaram pontos focais para a materializacdo dos
objectivos definidos.

Encontro de Sua Exceléncia Ministro da Administragao do Territorio,

Dr. Dionisio Manuel da Fonseca com a Provedora de Justica
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2.2.5. Ministra das Finangas, Dra. Vera Daves Esperanca de Sousa

No dia 15 de Agosto de 2023, a Provedora de Justica manteve um encon-
tro de trabalho com a Ministra das Financas, Dra. Vera Daves, onde foram
abordadas questdes relacionadas com o orcamento da Provedoria de Jus-
tica, nomeadamente a redugdo da quota financeira em bens e servigos, a
gestdo do patrimoénio existente, as necessidades em bens de capital para o
novo espaco cedido a Provedoria de Justica no Palacio da Justica e os pres-
supostos financeiros para a abertura dos Servicos Provinciais na Huila, Uige
e Lunda-Sul. O encontro serviu, igualmente, para abordar o assunto sobre
a renovacdo do parque informético da Provedoria de Justica, o aumento do
Fundo Permanente, bem como, as necessidades financeiras para a realiza-
cdo de concursos de ingresso e acesso, e a proposta de revisdo da Lei Orga-
nica da Provedoria de Justica que prevé a alteragdo de érgdos e servicos,
que carece do parecer do Ministério das Financas.

A Provedora de Justica agradeceu o apoio prestado pelo MINFIN no paga-
mento das dividas as organizagdes internacionais e solicitou esclarecimentos
sobre os procedimentos visando a instrugdo dos processos de divida publica
decorrente de exercicios anteriores.

A Ministra das Financgas apresentou as informagdes relevantes e manifestou
a sua disponibilidade para o acompanhamento das matérias referidas, em
particular a renovacéo do parque informatico, designando, para as questdes
abordadas os respectivos pontos focais.

2.2.6. Ministro das Obras Publicas, Urbanismo e Habitagao,
Dr. Carlos Alberto Gregério dos Santos

A Provedora de Justica manteve um encontro de trabalho com o Ministro das
Obras Publicas, Urbanismo e Habitac&o, Dr. Carlos Alberto Gregdrio dos San-
tos, no Edificio do Paléacio da Justiga, com o objectivo de unir sinergias para
responder as preocupacdes dos cidaddos, no dominio dos direitos fundiarios
e o risco permanente de despejos. Na ocasido, a Provedora de Justica refe-
riu-se as inconformidades relacionadas com a gestao fundiéria, a exemplo do
cadastro da titularidade dos direitos fundiarios, o fenédmeno das demoligdes
e construgdes ilegais, o confisco de imdveis, a problemética do realojamento
e o reassentamento dos cidad&os.
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Na sua alocugdo, o Ministro Carlos Alberto dos Santos realcou a necessidade
de se criar um Sistema de Cadastro de Registo Unico, para se evitar a conces-
sdo de um terreno por vérios entes, tendo ainda referido que estd em curso o
Projecto de Alteracdo da Lei de Terras a ser submetido aos Orgaos Competen-
tes para a devida apreciacdo. Terminou a sua abordagem referindo que muitos
cidad&os ndo cumprem com os procedimentos administrativos na aquisicdo
de terrenos e que outros insistem em construir em zonas de risco, ndo respei-
tando os direitos de propriedade do Estado.

2.2.7. Director do Instituto de Seguranca Social das Forcas
Armadas, Tenente General Cristovao Junior

No dmbito da cooperagdo com as Instituicdes do Estado, a Provedora de Jus-
tica, manteve um encontro de trabalho, no dia 11 de Setembro de 2023, no Edi-
ficio do Palacio da Justica, com o Director do Instituto de Seguranca Social das
Forcas Armadas, Tenente General Cristévdo Junior. As questdes do encontro
giraram em torno dos descontos nas pensdes; o ndo pagamento dos retroac-
tivos, tendo em conta os incrementos salariais nas FAA e os casos de fraudes
na obtenc¢do da reforma. Por outro lado, a Provedora de Justica manifestou a
sua preocupagdo com a atribuicdo de pensdes aos segurados e reformados e o
problema de beneficios relativos a protec¢do na maternidade, invalidez, velhice
e morte sem cumprimento do prazo de garantia de entradas e contribuicdes.

Encontro do Exmo. Senhor Director do Instituto de Seguranga Social das Forcas

Armadas, Tenente General, Cristévao Junior com a Provedora de Justica
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Na sua intervencao, o Director do Instituto referiu que a Instituicdo que dirige
encontra-se numa fase de transicdo de “Caixa Social” para “Instituto de Segu-
ranca Social” e que pretende trabalhar com a Direc¢do de Quadros do Ministé-
rio da Defesa e outras Instituicdes com o objectivo de fornecerem dados mais
fidveis para garantir uma monitorizagdo adequada dos beneficiarios.

No final, as duas Entidades comprometeram-se a trabalhar em conjunto
com o propdsito de promover a celeridade nas politicas e o processo de
regularizacdo da penséo de sobrevivéncia.

2.2.8. Secretéario de Estado para o Trabalho e Segurancga Social,
Dr. Pedro José Filipe

A Provedora de Justica e o Secretério de Estado para o Trabalho e Seguranca
Social, Pedro José Filipe, mantiveram um encontro de trabalho, no dia 12 de
Setembro de 2023, no Edificio do Palacio da Justiga, tendo reflectido em torno
das politicas e medidas de reforma na Administragdo Publica, de moderniza-
céo e simplificagdo administrativa. Na ocasido, a Provedora de Justica realcou
a necessidade do aumento de inspectores, assim como uma melhor interpre-
tagdo do Decreto Presidencial n.° 85/23, de 29 de Marco, que aprova a tran-
sicdo para o Quadro Definitivo da Func&o Publica do pessoal assalariado em
regime de contrato.

Por sua vez, o Secretério de Estado assegurou que constam do programa
do Executivo um leque de medidas para garantir maior equidade na politica
salarial, apresentando como desafio a remuneragdo dos estagios profissio-
nais na Administracdo Publica, tendo em conta que o quadro legal angolano
foi concebido para o sector empresarial.

Relativamente as questes dos pensionistas, o Presidente do Instituto Nacional
de Seguranca Social fez uma breve informag&o sobre os processos que nem sem-
pre relinem as condi¢des por falta de descontos pelas entidades empregadoras.

2.2.9. Governador Provincial de Luanda, Eng. Manuel
Gomes da Conceicao Homem

No dia 05 de Outubro de 2023, a Provedora de Justica manteve um encon-
tro de trabalho com o Governador Provincial de Luanda, Eng. Manuel Gomes
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da Conceigdo Homem, no edificio do Governo Provincial de Luanda. Na oca-
sido, a Provedora de Justica apresentou como motivos do encontro a neces-
sidade de uma maior cooperagdo com o Provedor de Justica, que passa
pela celeridade nas respostas as solicitagdes de esclarecimentos e preocu-
pacdes relacionadas com a mobilidade; saneamento; iluminagédo; seguranca
publica; infraestruturas; arborizacdo; a situacdo dos mercados informais; a
delinquéncia, conflitos de terra, para além de outros temas que preocupam
os citadinos de Luanda.

No uso da palavra, o Governador Provincial de Luanda prestou os devidos
esclarecimentos, tendo referido que os problemas da cidade capital estdo
bem identificados, havendo uma série de programas de melhoramento,
sendo que muitas questdes levantadas sdo da competéncia do Governo
Central. Destacou a reparacéo da estrada n.° 230, bem como, a regulariza-
¢do da situacdo dos trabalhadores das morgues e cemitérios, por orientacdo
do Titular do Poder Executivo.

As duas Entidades designaram pontos focais, visando dirimir as preocu-
pacdes dos cidaddos relacionadas com o Governo Provincial, de forma
mais célere.

Encontro de Sua Exceléncia Governador Provincial de Luanda, Eng. Manuel Gomes da

Concei¢ao Homem com a Provedora de Justica e Provedor de Justiga- Adjunto
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2.2.10. Ministro das Relacbes Exteriores, Dr. Téte Anténio

Encontro de Sua Exceléncia Ministro das Relagdes Exteriores,

Dr. Téte Antonio com a Provedora de Justiga

No dia 13 de Outubro de 2023, a Provedora de Justica foi recebida em audién-
cia no edificio do MIREX pelo Ministro das Rela¢des Exteriores, Dr. Téte Anté-
nio, durante a qual, foi abordada a importéncia da participacdo de Angola na
7% Assembleia Geral da Associacdo dos Provedores de Justica e Mediadores
Africanos - AOMA, a ser realizada em Kigali, Ruanda, de 27 a 30 de Novembro,
tendo manifestado o interesse em candidatar-se a Presidéncia desta Associacao.
Na ocasido, o Ministro das Relagdes Exteriores reconheceu que a participacéo
de Angola na referida Conferéncia elevaria a visibilidade do pais nas Organiza-
¢oes Internacionais, no dmbito do Processo de Democratizagéo e Transparén-
cia, e incentivou a que Angola apresentasse a sua candidatura.

2.2.11. Representantes do Férum Angolano das
Autoridades Tradicionais

No dia 17 de Outubro de 2023, a Provedora de Justica recebeu em audién-
cia, no edificio do Palacio da Justiga, representantes do Férum Angolano das
Autoridades Tradicionais-FAAT.
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Os representantes das Autoridades Tradicionais, através do seu Presidente, Sr.
Fernando Mwacapita, apresentaram com preocupacéao a paralisagdo da pro-
posta de Leisobre as Instituicdes do Poder Tradicional desde 2019, periodo em
que foi alvo de uma consulta publica. Segundo o mesmo, este factor faz com
que o baixo rendimento mensal dos Sobas origine a perda de autoridade dos
Sobas nas comunidades, pairando o sentimento de inseguranga, alimentado
pela auséncia de um estatuto, realcando ainda, que decorrem desta situacéo
violagdes do Poder Tradicional com o estigma de feiticeiros por parte dasigre-
jas e faltas de respeito por parte da Administragdo Local nas comunidades.

Em resposta, a Provedora de Justica assegurou apresentar as inquietaces da
classe ao Ministério da Cultura, da Administracéo Publica, Trabalho e Segu-
ranca Social, & Ministra de Estado para a Area Social e ao Ministro de Estado
e Chefe da Casa Civil do Presidente da Republica.

No final do encontro, desafiou as Autoridades a trabalharem no sentido de
granjearem o merecido respeito e a servirem de veiculos para a divulgacdo
do papel do Provedor de Justica junto das comunidades, tendo designado um
Técnico Sénior como ponto focal para acompanhar o assunto.

|
=

A Provedora de Justiga e o Provedor de Justi¢a- Adjunto com Representantes

do Forum Angolano das Autoridades Tradicionais
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2.3. Realizacao de eventos
2.3.1. Décimo Oitavo Aniversario do Dia do Provedor de Justica

A Provedora de Justica organizou, em alusdo ao dia 19 de Abril, o acto central
da Semana do Provedor de Justica, que assinala o 18.° aniversario da Institui-
cdo, sob o lema: "O Provedor de Justica como Defensor dos Direitos Fun-
damentais dos Cidad&os”, evento que decorreu no Auditério do Palécio da
Justica, em Luanda. Durante as comemoragdes, foram apresentados discursos
institucionais, sendo que coube ao Ministro da Justica e dos Direitos Huma-
nos, Marcy Lopes, proferir o discurso de abertura da Semana do Provedor de
Justica 2023, em representacdo do Presidente da Republica, Dr. Jodo Manuel
Gongalves Lourenco, tendo destacado que:

"Aindependéncia e ainformalidade” na actuacdo do Provedor de Justica foram
constitucionalizados de propdsito pelo Estado Angolano para distingui-lo da
burocracia e morosidade processual dos Tribunais.

Na qualidade de anfitrig, a Provedora de Justica, Florbela Rocha Aradjo, afir-
mou que o tema central desta celebracao tinha como respaldo a actuagdo do
6rgdo perante os actos de ilegalidades da Administragdo Publica.

Em representacdo da Presidente da Assembleia Nacional, Carolina Cerqueira,
esteve o 3.° Vice Presidente da Assembleia Nacional, Raul Augusto Lima, que
apresentou o tema “independéncia do Provedor de Justica como uma con-
di¢do necessaria para o desenvolvimento do pais, dando voz aos sem voz".

O Representante do PNUD em Angola, Edo Stork, realcou que a celebracéo
do aniversario do Provedor de Justica demonstra “a cultura do respeito pelos
Direitos Humanos no pais”, tendo destacado a informalidade, a independén-
cia e avigilancia do 6rgdo na sua actuagdo que “ndo deixa ninguém paratras”.
Edo Stork reforcou o continuo apoio técnico e a expansao territorial dos servi-
¢os da Provedoria de Justica.

Aocasido serviu para prestar homenagem ao 1.° Provedor de Justica de Angola,
Paulo Tjipilica, "Homem do prumo e aprumo”, de gabarito e dimensao interna-
cional, cujo registo vai ficar gravado para sempre nos anais da histéria da insti-
tuicdo Provedor de Justica, como “Provedor de Justica Emérito, com a futura
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aprovacao do projecto de Lei do Estatuto do Provedor de Justica pela Assem-
bleia Nacional.

O ciclo de palestras marcou a segunda parte do acto central, que decorreu
no auditdrio principal do Paldcio da Justica, com realce para a intervencéo da
Provedora de Justica da Zdmbia, Caroline Sokoni, que apresentou o tema “O
Papel do Provedor de Justica na Defesa dos Direitos Fundamentais dos Cida-
ddos na Zambia".

Durante o ciclo de palestras foram também abordados outros temas, desig-
nadamente:

a) O Provedor de Justica e os Direitos Fundamentais dos Cidadaos;

b) O Provedor de Justica e as Politicas Piblicas para o Reforco da Des-
concentracdo Administrativa;

c) O Provedor de Justica e os Direitos Humanos;

d) O cidadao e a Visdo sobre o Provedor de Justica.

No discurso de encerramento, a Embaixadora da Unido Africana em Angola,
Jannette Seppen, reiterou o apoio a promocéo dos Direitos Humanos em
Angola e o estreitar cada vez mais dos lagos com a Provedoria de Justica.
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A celebracdo da Semana do Provedor de Justica 2023 decorreu, de 19 a
28 de Abril, com acgdes diversas, entre visitas de constatagdes a hospi-
tais em Luanda, palestras em escolas do ensino médio, universidades, e
deslocacdes da Provedora de Justiga, Florbela Rocha Aradjo, com a Pro-
vedora de Justica da Zambia, Caroline Sokoni, e o Provedor de Justica-
Adjunto, Aguinaldo Guedes Cristévéo as provincias do Namibe, Lunda
Norte e Bengo.

2.3.2. Provedor de Justica Celebra 75 Anos da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos

O Provedor de Justica da Republica de Angola celebrou os 75 anos da Declara-
¢&o Universal dos Direitos Humanos com reflexes sobre Justica e Dignidade,
em acto presidido pela Ministra de Estado para a Area Social, Dalva Ringote
Allen, em Luanda, no dia 13 de Dezembro.

Em 2023, assinalaram-se 75 anos desde a adopg¢do da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, pelo que, para assinalar a efeméride, as Nagdes Uni-
das recomendou a adop¢éo do seguinte tema por todos os paises do mundo:
"Dignidade, Liberdade e Justica para Todos". O tema constitui uma chamada
a accdo com o lema #StandUp4HumanRights.

O nosso Pais, enquanto estado membro, adoptou o tema que seré usado pelo
Provedor de Justica como tema geral das actividades comemorativas.

A comemoracgéo do Dia Internacional dos Direitos Humanos correspondeu,
também, ao contributo para a educacdo em matéria de direitos humanos
para os cidaddos. O tema central remete para a andlise sobre a forma como
os cidaddos sdo tratados nos diversos estabelecimentos quanto ao exercicio
dos direitos constitucionalmente consagrados e a aspiragdo dos cidadéos pela
justica. O lema do Provedor de Justica “Pela Defesa dos Direitos, Liberdades
e Garantias dos Cidad&dos” coloca énfase sobre a necessidade de olhar para
o cidaddo como o centro de politicas publicas, alvo de beneficidrios da acgéo
dos Orgaos de Soberania.

A cerimdnia reservou um momento especial para o langamento da Revista dos
Direitos Humanos-2022, intitulada “O Papel do Provedor de Justica na Defesa
dos Cidadaos em Situacéo de Vulnerabilidade”.
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A celebragdo comportou um ciclo de palestras sobre "Direitos Humanos
na Constituicdo Angolana”, apresentados pelos Professores universitarios
Jodo Pinto e Celso Silva. O evento que acolheu representantes do Execu-
tivo, dos Tribunais Superiores, Deputados, classe académica e sociedade
civil, foi realizado em parceria com a Universidade Catdlica de Angola -
UCAN, no edificio Michael Kennedy.

Foto de familia com as Entidades convidadas na Celebragao do 75.° Aniversario

da Declaracao Universal dos Direitos Humanos

2.4. Visitas as Provincias, Municipios
e Distritos do Pais

No periodo em referéncia, a Provedora de Justica e o Provedor de Justica-
Adjunto efectuaram visitas a 11 (onze) Provincias e 7 (sete) Municipios e Distri-
tos, tendo como finalidade a realizagdo de sessdes de esclarecimento sobre o
papel, mandato e a funcdo do Provedor de Justica, no dmbito da promocgao,
divulgagdo e defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, com maior
incidéncia para os Estabelecimentos Penitenciarios, Celas de Transito, Centros
de Internamentos, Lares de acolhimento de incapazes ouidosos, Escolas, Hos-
pitais, inauguragdo e empossamento de Chefes de novos Servigos Provinciais.
Grupos de Técnicos chefiados por Quadros Seniores da Provedoria de Justica
visitaram outras Provincias.
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2.4.1. Visita a Provincia da Lunda-Sul (Provedora de Justica)

A Provedora de Justica, Dra. Florbela Rocha Araujo, deslocou-se a Provincia
da Lunda Sul, de 15 a 17 de Fevereiro de 2023, tendo visitado a Creche sob a
responsabilidade das Irmas Franciscanas Missionérias de Maria (FMM) que fun-
ciona ha 16 anos e alberga 326 criancas, e o Lar da 3% Idade de Saurimo, onde
foi recebida pelo seu Director Geral, Dr. Isaac José Simdes.

De igual modo, ministrou uma palestra sobre a fungdo e o mandato do Prove-
dor de Justica, dirigida aos membros do Governo Provincial, autoridades tra-
dicionais e estudantes, actividade a que se seguiram visitas a PGR, a audiéncia
com o Procurador Titular da Provincia da Lunda Sul, tendo constado do seu
itinerério a visita ao Servico Provincial de Investigacdo Criminal e ao Hospital
Provincial da Lunda Sul.

AProvedora de Justiga visitou o Estabelecimento Penitenciério do Luzia, onde,
além de ser apresentada as instalacdes penitenciarias, manteve um encontro
de cortesia com o Director Provincial do Estabelecimento, Joaquim Domin-
gos Miguel. Na data em referéncia, manteve um encontro de cortesia com
Sua Exceléncia o Governador Provincial, durante o qual a Provedora de Justica
manifestou a intenc¢éo de criar os Servigos Provinciais da Provedoria de Jus-
tica na Lunda Sul. Na sequéncia da visita, foram feitas constata¢des e emitidas
recomendacdes aos Orgaos da Administracdo Publica em razido da matéria.

2.4.2. Visita a Provincia da Huila

AProvedora de Justica, Dra. Florbela Rocha Aradjo, visitou a Provincia da Huila,
de 19 a 21 de Julho de 2023, tendo na ocasido proferido uma palestra sob o
tema “O mandato e funcéo do Provedor de Justica e o dever de cooperacao
com os 6rgdos da Administragdo Publica Central e Local do Estado”, no anfi-
teatro do Instituto Superior de Ciéncias Sociais-ISCED. Na sequéncia, foram
visitados o Hospital central Dr. Anténio Agostinho Neto, o Tribunal da Relagdo
e o Centro de Acolhimento de Idosos Tchioco.

No dia 21 de Julho, a Provedora de Justica visitou o Tribunal da Comarca da
Huila, o Estabelecimento Penitencidrio do Lubango, as futuras instalaces do
novo Estabelecimento Penitenciario da Matala, o Centro infantil Periquito da
Sofrio e a Direcgdo Provincial dos Servigos de Investigagado Criminal.
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O balango da deslocagéo foi positivo, tendo em conta que foram feitas dili-
géncias junto do Governo Provincial da Huila para a definicdo do espaco que
podera albergar as futuras instalacdes dos Servicos Provinciais da Provedo-
ria de Justica.

Por outro lado, a visita aos Estabelecimentos Penitenciarios permitiu consta-
tar situacdes de excesso de prisdo preventiva que demandam intervencgdo das
autoridades competentes, assim como resolver os problemas que afectam o
sistema penitenciario em Angola, deste modo considerou-se oportuno pros-
seguir com as diligéncias no sentido de concretizar a instalagdo dos Servicos
Provinciais da Provedoria de Justica na Provincia da Huila e instar as autorida-
des competentes do Ministério do Interior para que se conclua o Estabeleci-
mento Penitencidrio da Matala.

2.4.3. Visita a Provincia do Namibe

No émbito das celebracées da Semana do Provedor de Justica de Angola,
edicdo 2023, a Provedora de Justica, Dr.? Florbela Rocha Araujo, realizou no
periodo de 20 a 21 de Abril, uma visita a Provincia do Namibe, fazendo-se
acompanhar da sua homéloga da Republica da Zambia, Dr.? Caroline Sokoni
e de uma equipa técnica. A delegacao visitou a Universidade do Namibe e as
Instalagdes dos Servicos Provinciais da Provedoria de Justica.

No dia 21 de Abril teve lugar o acto comemorativo no Instituto Superior Gregd-
rio Semedo. Na ocasiéo, as Provedoras de Justica de Angola e Zdmbia foram
prelectoras das palestras subordinadas ao tema: “O papel do Provedor de Jus-
tica como defensor dos direitos fundamentais dos cidaddos”, na vertente juve-
nil na Zambia e Angola, em seguida, decorreram visitas ao Complexo Escolar
n.>40 M "Ensino Especial”.

Constou do itinerario da Provedora de Justica o encontro de trabalho
com o Juiz de Direito Presidente do Tribunal da Comarca de Mog¢édmedes,
Dr. Domingos Tchingoma, plantacdo de arvores, no &mbito do projecto
Namibe Verde, e encontro de balanco com o Governador Provincial, Dr.
Archer Mangueira.

Por outro lado, a Provedora de Justica da Republica da Zadmbia visitou
a Academia de Pescas do Namibe, enalteceu a criacdo das infraestrutu-
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ras da Universidade do Namibe, por ter laboratérios para efectuar anali-
ses e pesquisas e um alojamento os estudantes, em regime de internato,
tendo manifestado o interesse da cooperagdo com Angola, no dominio
da formacao.

2.4.4. Visita a Provincia do Huambo (Provedor de Justica- Adjunto)

O Provedor de Justica- Adjunto, Dr. Aguinaldo Guedes da Costa Cristévao,
realizou, no periodo de 27 a 29 de Abril do ano de 2023, uma visita de traba-
lho a Provincia do Huambo, acompanhado de uma equipa técnica, tendo sido
recebido pelo Governador Provincial em Exercicio, Arqt.° Helmano Francisco.
Durante a visita, a delegacao deslocou-se as novas instalagdes dos Servicos
Provinciais da Provedoria de Justiga e realizou um encontro de trabalho nas
instalacdes da Delegacéo Provincial da Justica e dos Direitos Humanos com o
Conselho Provincial dos Direitos Humanos.

No Municipio do Bailundo, a delegagao foi recebida pelo Administrador Muni-
cipal do Bailundo, tendo realizado uma palestra no Centro Cultural Mbalundu;
auscultou e concedeu audiéncias aos municipes e manteve um encontro de
cortesia com o Rei do Bailundo; seguiram-se visitas ao Municipio da Caala, ao
Tribunal da Comarca da Caéla, Tribunal da Comarca do Bailundo, ao Tribunal
Provincial do Huambo, a Procuradoria-Geral da Republica, ao Comando Muni-
cipal da Caéla e ao Hospital Municipal da Caéla.

Na sequéncia das visitas, foram emitidas as seguintes conclusdes e reco-
mendacdes:

a) A necessidade de criacdo de condi¢des para a implementacdo dos
pontos focais nos Municipios do Bailundo e Caéla;

b) A necessidade de criacdo de condigdes, junto das rédios municipais e
central no sentido de implementar programas tematicos sobre o papel
do Provedor de Justica;

c) A necessidade da criacdo de mecanismos para a funcionalidade do
Conselho Tutelar da Crianga;

d) A necessidade de melhorar as condi¢cdes dos edificios que acomo-
dam os Tribunais; e

e) A distribuicdo de viaturas para o normal funcionamento do Tribunal
da Comarca da Caéla.
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2.4.5. Visita a Provincia da Lunda Norte

O Provedor de Justica- Adjunto, Dr. Aguinaldo Guedes da Costa Cristévao,
efectuou uma visita de trabalho a Provincia da Lunda Norte, no periodo de
27 a 28 de Abril de 2023, tendo sido recebido num encontro de cortesia pela
Governadora Provincial, Dra. Deolinda Satula Vilarinho. Durante a missao,
foram realizadas visitas ao Servico de Investigagdo Criminal, ao Hospital Pro-
vincial Materno Infantil, ao Centro de Acolhimento de Menores do Municipio
do Lucapa, a Reparticdo do Registo Civil e Criminal, ao Hospital Municipal do
Lucapa, ao Estabelecimento Penitenciério de Cacanda e realizada uma Pales-
trasubordinada aotema “O Papel e a Fungdo do Provedor de Justica na Defesa
dos Direitos, Liberdades e Garantias dos Cidad&os".

Na sequéncia das visitas, foram emitidas as conclusGes e recomendagdes
seguintes:

a) Anecessidade de se aumentar aforca de trabalho e capacitar a equipa
médica afecta ao Hospital Municipal do Lucapa;

b) Assegurar a celeridade da emisséo de Bilhetes de Identidade;

c) Integrar o Centro de Acolhimento de Menores ao Projecto CIACA do
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos;

d) Criacdo de um sistema eficaz de proteccéo e controlo das fronteiras
face ao elevado fluxo migratério.

2.4.6. Visita a Provincia da Lunda Sul (Provedor de Justica- Adjunto)

O Provedor de Justi¢ca- Adjunto, Dr. Aguinaldo Guedes da Costa Cristévéao,
efectuou uma visita de trabalho a Provincia da Lunda Sul, no periodo de
8 a 10 de Agosto de 2023, onde manteve um encontro de cortesia com o
Governador Provincial, Dr. Daniel Félix Neto. Durante a missdo, foram reali-
zadas visitas ao Comando Provincial da Policia Nacional, ao Servico de Inves-
tigagédo Criminal-SIC/Comando Geral, ao Estabelecimento Penitenciério de
Luzia; ao Comando Municipal da Policia de Cacolo, as celas de transicdo e
ao local cedido para acolher as futuras instalagées do Servico Provincial da
Provedoria de Justica;

Na sequéncia das visitas, foram emitidas conclusdes e recomendacdes
SEGUINTES:
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a) A necessidade de maior divulgagdo do papel e mandato do Provedor
de Justica e a aproximacdo dos seus servicos ao cidadao;

b) A necessidade de recursos humanos para os Servicos de Investiga-
¢do Criminal (SIC);

c) Outras recomendacdes foram emitidas as autoridades competentes,
apos as visitas.

2.4.7.Visita a Provincia do Huambo (Provedora de Justica)

AProvedora de Justica, Dra. Florbela Rocha Araljo, realizou no periodo de 6 a
9 de Novembro de 2023, uma visita de trabalho & Provincia do Huambo, fazen-
do-se acompanhar de uma Delegagdo composta por técnicos afectos a Prove-
doria de Justica, tendo na ocasido sido recebida pela Governadora Provincial
para um encontro de cortesia.

A Provedora de Justica, no quadro do seu programa, realizou uma visita de
constatacdo as instalagdes do Servico Provincial da Provedoria de Justica no
Huambo, pelo que, se seguiu a realizacdo de uma palestra na Pragca da Alema-
nha, auscultou as preocupacgdes de alguns vendedores e realizou uma sesséo
de esclarecimentos aos presentes, tendo prometido apresentar as questdes
colocadas as autoridades competentes.

2.4.8. Visita a Provincia do Bié

A Provedora de Justica, Dra. Florbela Rocha Araujo, realizou no periodo
de 6 a 9 de Novembro de 2023, uma visita de trabalho a Provincia do Bié,
na sequéncia da visita a provincia do Huambo, fazendo-se acompanhar de
uma Delegacgao de Técnicos da Provedoria de Justica. A Provedora de Jus-
tiga foi recebida num encontro de cortesia pelo Governador Provincial, no
dia 6, no Palacio do Governo, e realizou uma reunido com responsaveis de
vérias areas da Provincia.

No dia seguinte realizou uma Palestra no Instituto Técnico de Sadde n.° 295,
Comandante Bula, subordinada ao tema "O Mandato e a Funcdo do Provedor
de Justica e o Dever de Cooperacdo com os Orgaos da Administracao Publica”,
que contou com a participagdo de entidades dos mais variados extractos sociais
da provincia, além de ter realizado visitas de constatacéo ao Estabelecimento
Penitenciario do Cuito, ao Hospital e uma Creche.
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No final das visitas foram emitidas recomendacdes, entre as quais sobre:

a) A necessidade de regularizar a situacédo do Estatuto Organico do Lar
de Assisténcia a Pessoa ldosa “Elavoko Ly'omwenho” e

b) O refor¢o da quota financeira do Lar, que foi reduzida conside-
ravelmente.

De igual modo, foram tomadas notas de algumas preocupagdes no Esta-
belecimento Penitenciario do Cuito, como alguns casos de excesso de
prisdo preventiva, morosidade dos recursos no Tribunal Supremo, penas
expiadas, falta de Certidées de Sentencas, visando a remessa aos 6rgédos
competentes.

2.4.9. Visita a Provincia do Cuanza Sul

O Provedor de Justica- Adjunto, Dr. Aguinaldo Guedes da Costa Cristévao,
efectuou uma visita de trabalho a Provincia do Cuanza Sul, no periodo de 6 a
8 de Dezembro de 2023, tendo sido recebido num encontro de cortesia pelo
Vice-Governador para AreaTécnica e Infraestruturas, na condicdo de Governa-
dorem exercicio, Arg. Heitor Alfredo. Durante a miss&o, foram realizadas visitas
ao Servico de Investigacdo Criminal, ao Hospital Geral do Sumbe, ao Servigo
Provincial da Provedoria de Justica, ao Lar de Assisténcia a Pessoa Idosa do
Sumbe 28 de Agosto, ao Estabelecimento Penitenciério, bem como a realiza-
¢do de uma palestra no Auditério Armando Fandamo Ndembo, sobre o tema:
O Papel e a Fungdo do Provedor de Justica na defesa dos direitos, liberdades
e garantias dos cidad&os.

Na sequéncia das visitas, foram emitidas concluses e recomendagdes seguintes:

a) Dificuldades apresentadas pelo corpo clinico, bem como a necessi-
dade de melhoria das condi¢des do Hospital Geral do Sumbe;

b) Dificuldades apresentadas pelo Director Provincial do SIC;

c) Dificuldades apresentadas pelo Director Provincial dos Servicos Peni-
tenciarios, bem como pelo Delegado Provincial do MININT e

d) Dificuldades apresentadas pelos mais velhos no Lar de Assisténcia a
Pessoa Idosa do Sumbe 28 de Agosto.

2.4.10. Visitas a Municipios da Provincia de Luanda
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2.4.10.1. Municipio de Luanda

No &mbito do plano de actividades do Provedor de Justica, em prol da defesa
dos direitos, liberdades e garantias dos cidad&os, e do Dever de Cooperacéo
dos Orgaos da Administracdo Publica Central e Local do Estado com o Prove-
dor de Justica, a Provedora de Justica, acompanhada por alguns técnicos da
Provedoria de Justica, deslocou-se a sede da Administragdo do Municipio de
Luanda, no dia 29 de Marco de 2023.

Realizou uma visita ao Lar de Idosos do Beiral, onde foram recebidos pela Direc-
tora Geral do estabelecimento, que fez uma exaustiva abordagem da estrutu-
ragdo e o funcionamento do Lar, que conta com 56 homens e 50 Mulheres, e
que garante as trés refeicdes por dia.

A Directora frisou que o Lar conta ainda com apoio médico do Hospital Amé-
rico Boa Vida e demais unidades hospitalares, e enfrenta varias dificuldades
desde afalta de meios para alocomocg&o dos idosos internados no referido Lar,
a falta de um médico a tempo integral para dar assisténcia aos demais inter-
nados, visto que héa casos de idosos sem mobilidade e com estado de saide
que carece de cuidados médicos.

A Provedora ouviu atentamente as preocupagdes apresentadas por alguns
dos idosos, internados no Lar e prometeu levar ao conhecimento das autori-
dades competentes.

Nesse dia, foi proferida uma palestra no anfiteatro do Instituto Médio ITEL,
subordinada ao tema: “O papel do Provedor de Justica na defesa dos direitos
das Mulheres”, que contou com a presenca de vaérias individualidades.

2.4.10.2. Municipio do Cazenga

Em alusdo a comemoracdo do Dia e Semana do Provedor de Justica, instituida atra-
vésdo Despachon.044/2018, de 6 de Marco, que estabelece o Dia e a Semana
do Provedor de Justica, a Provedora de Justica, com vista a divulgar e promo-
ver a Instituicdo Provedor de Justica, bem como a municipalizagdo dos Servicos
da Provedoria de Justica, orientou a deslocagdo de uma delegagéo ao Munici-
pio do Cazenga, chefiada pelo Provedor de Justica- Adjunto, Dr. Aguinaldo Gue-
des da Costa Cristévao, para uma visita de trabalho no dia 24 de Abril de 2023.
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Durante a visita foram realizadas as seguintes actividades:

Encontro de cortesia com o Administrador do Municipio; concessdo de audién-
cias as autoridades tradicionais e municipes; visita ao Centro Infantil Comunita-
rio do Cazenga; visita ao complexo Escolar N° 3124, Ambrésio Lukoki, e uma
Palestra subordinada ao tema “"O Papel do Provedor de Justica como Defen-
sor dos Direitos da Juventude”, no anfiteatro do Instituto Técnico de Saude do
Kalawenda.

2.4.10.3. Municipio do Kilamba Kiaxi

Tendo em vista a divulgacdo das actividades sobre o mandato e a funcéo do
Provedor de Justica, em prol da defesa dos direitos, liberdades e garantias dos
cidadaos e do Dever de Cooperacio dos Orgaos da Administracdo Publica
Central e Local do Estado com o Provedor de Justica, a Provedora de Justica
efectuou uma visita de trabalho no Municipio do Kilamba Kiaxi, no dia 10 de
Fevereiro de 2023, durante a qual visitou o posto de identificacdo do Munici-
pio, e ouvido na ocasido alguns municipes que apresentaram o seu desconten-
tamento pela morosidade na emisséo dos respectivos bilhetes de identidade
e do longo tempo de espera para serem atendidos.

Também visitou o Hospital Geral de Luanda, onde se fez uma exaustiva abor-
dagem sobre a estruturacdo e o funcionamento da infraestrutura que conta
com 520 camas, 575 trabalhadores, 64 médicos, 385 enfermeiros e pessoal
administrativo, sendo que mais de 1200 pacientes sdo consultados.

Na sequéncia, visitou o Centro de Acolhimento do Municipio, onde foi feita
uma curta visita a alguns compartimentos e ouvidas algumas questdes que
tem afligido a Direc¢do do Centro. Por fim, proferiu uma Palestra no anfitea-
tro do Instituto Superior Politécnico Tocoista, subordinada ao tema: “O papel
e afuncao do Provedor de Justica na defesa dos direitos, liberdades e garan-
tias dos cidad&os”.

2.4.10.4. Municipio de Icolo e Bengo
A Semana do Provedor de Justica, acto que visou, durante nove dias, celebrar

os 18 anos de Institucionalizagdo do Provedor de Justiga, encerrou no Munici-
pio de Icolo e Bengo, com a prelecgdo de uma palestra subordinada ao tema
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"O Papel do Provedor de Justica na Defesa dos Direitos Fundamentais dos
Cidad&os”, comincidéncia aos Jovens. A Provedora de Justica, Florbela Rocha
Araujo, que falava no Centro Cultural Dr. Anténio Agostinho Neto, enderecou,
no més da Juventude, uma mensagem que instou os jovens a priorizarem o
desenvolvimento da sua personalidade, pautando pelo conhecimento dos
seus direitos e deveres.

Alintensa jornada de trabalho iniciou com o encontro de cortesia entre a Pro-
vedora de Justica e o Administrador Municipal, Nelson Lopes Funete. De
seguida, Florbela Araudjo deslocou-se ao Hospital Municipal de Catete, onde
foi recebida pelo Director Municipal da Saude de Catete, Dr. Luis Domingos
e pelo Director Geral do Hospital, Dr. Hernani Sousa, de quem recebeu infor-
magdes privilegiadas. Outro ponto de visita foi o Complexo Escolar Gaspar de
Almeida, Escola do Ensino Primério e | Ciclo do Ensino Secundério, que alberga
cerca de 963 alunos, compreendendo os trés turnos.

2.4.10.5. Visita ao Municipio de Cacuaco

AProvedora de Justica visitou o Municipio de Cacuaco, no dia 18 de Agosto de
2023, tendo divulgado o papel do Provedor de Justica na defesa dos direitos
liberdades e garantias dos cidad&dos, em relagdo as terras onde foram informa-
dos sobre os mecanismos de prevencdo de conflitos de terra, numa palestra
proferida pela Provedora de Justica, Florbela Rocha Aratjo e o Representante
da Rede Terras, Bernardo Castro.

Os prelectores apelaram aos governos provinciais e administracdes muni-
cipais a garantirem o direito a informac&o aos cidad&dos sobre os planos
urbanisticos, a concessao do direito de propriedade e de superficie, e o
cadastro da titularidade dos direitos fundiarios. Florbela Aradjo citou a
mediacdo pela Provedoria de Justica, antes de se apresentar um deter-
minado conflito de terras ao Tribunal, como um dos mecanismos para a
resolucdo de conflitos fundiérios, por meio das Comissdes criadas a nivel
da instituigao.

A este propésito, Florbela Aradjo reiterou a necessidade de maior divulga-
cdo dos Planos Directores Municipais e dos Planos Urbanisticos, de modo
a evitar a ocupacédo ilegal e demoli¢des frequentes. A revisdo da Lei de
Terras e da Lei do Ordenamento do Territério, assim como a necessidade
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de maior fiscalizagdo ao direito de concessédo de propriedade, sdo entre
outros, os meios alternativos propostos pela Provedora de Justica para a
redugdo deste fendémeno.

No Municipio de Cacuaco, a Provedora de Justica visitou o Hospital Municipal
de Cacuaco, inaugurado em 2012, onde aferiu o seu nivel de funcionamento,
que actualmente conta com a forca de trabalho de 40 médicos. Outro ponto
da visita foi o Tribunal Provincial de Luanda, 15.* Seccédo da Sala dos Crimes
Comuns, onde trabalham cinco juizes, um nimero reduzido comparativamente
ao numero de processos recebidos.

2.5. Execucao do Plano de Actividades do
Provedor de Justica 2023

A actividade do Provedor de Justica assenta no plano Estratégico do Prove-
dor de Justica e nos Planos de Actividades Anuais. Assim, ao longo do ano de
2023 foram realizadas diversas actividades constantes do Plano de Activida-
des, cujo balango da sua execucéo foi de 94% (noventa e quatro por cento) de
acordo com resumo abaixo:

Quadro n.° 24: Resumo das Actividades da Provedora
de Justica ao longo do ano de 2023

n/Ord Actividade Data Local
JANEIRO

1. Foi recebida em audiéncia pela 17/01/2023 Assembleia Nacional
Presidente da Assembleia Nacional,
Dra. Carolina Cergueira

2. Participou da reunigo sobre a preparagao 18/01/2023 Assembleia Nacional
e elaboragao do OGE
3. Testemunhou a investidura da 20/01/2023 Palacio da Justica

Vice-Presidente e do novo Juiz Conselheiro
do Tribunal Constitucional

4, Foi recebida em audiéncia pela Ministra de 23/01/2023 Cidade Alta
Estado para Area Social, Dra. Dalva Allen
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Foi recebida em audiéncia pela 23/01/2023 Ministério da Accdo
Ministra da Acgdo Social, Familia e Social, Familia e
Promogao da Mulher, Dra. Ana Paula da Promogao da Mulher
Silva do Sacramento Neto
Participou na reunido da 52 Comissado 25/01/2023 Assembleia Nacional
de Economia e Finangas da Assembleia
Nacional
Foi recebida, em audiéncia, pelo Ministro 26/01/2023 Palacio das
das Telecomunicagdes, Tecnologias Telecomunicagdes
de Informagao e Comunicagao Social,
Dr. Mério Augusto da Silva Oliveira
FEVEREIRO
Participou da Celebracéo do 01/02/2023 Auditério do Paléacio
13° Aniversario da Constituicdo da da Justica
Republica de Angola
Efectuou uma visita de constatagdo 10/02/2023 Kilamba Kiaxi
ao Municipio do Kilamba Kiaxi
Manteve um encontro de trabalho 14/02/2023 Palécio da Justica
com representantes da Unido Europeia
em Angola
Deslocou-se em missao de servico 15/02/2023 Lunda-Sul
a Provincia da Lunda-Sul
Deslocou-se em missao de servigo 22 a 25/02/2023 Provincia do Huambo
a provincia do Huambo
Participou nas sessdes do 1° Congresso 28/02/2023 Faculdade de Direito
Angolano de Direito Administrativo da UAN
MARGO
Participou no almogo solene em 22/03/2023 Hotel Intercontinental
homenagem aos novos Juizes Conselheiros
do Tribunal Supremo
Participou na Conferéncia sobre Violéncia 27/03/2023 Assembleia Nacional
contra a Mulher e Direitos Humanos
Recebeu em audiéncia representantes da 28/03/2023 Palacio da Justica
Plataforma Mulheres em Acgéo
Participou no Encontro de trabalho 29/03/2023 Hotel HCTA

de Mulheres Embaixadoras e Chefes de

Missdes Acreditadas em Angola

Realizou uma visita de constatagao ao 29/03/2023 Municipio de Luanda
Municipio de Luanda
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3l.

32.

ABRIL

Proferiu o discurso de boas-vindas no

acto central dos 18 anos de existéncia da
Provedoria de Justica

Foi recebida, com a Provedora de

Justica da Zambia, em audiéncia pelo

12. Vice- Presidente da Assembleia
Nacional, em representacdo da
Presidente, Dra. Carolina Cerqueira
Deslocou-se, em companhia da

Provedora de Justica da Z&mbia, a Provincia
do Namibe

Realizou uma visita de trabalho a Cadeia
Central de Luanda

Participou na 7.2 Sessdo Extraordinaria

do plenério do Conselho Superior

da Magistratura Judicial

Proferiu uma palestra para os Estudantes
do Magistério Mutu-Ya-Kevela

Participou no acto de Celebragao

dos 44 anos da Procuradoria Geral

da Republica e da Inauguragéo da nova
Sede

Realizou uma visita de trabalho ao
Municipio do Icolo e Bengo

Realizou uma visita de trabalho ao Hospital
Psiquiatrico de Luanda

Realizou uma visita de trabalho a Provincia
da Lunda-Norte

MAIO

Participou na XIX Reunido da Comissao
Ad Hoc para a Andlise do Excesso

de Priséo Preventiva a nivel do Pais
Participou no 1° Férum Internacional da
Mulher para a Democracia

Realizou uma visita de trabalho ao
mercado do Trinta

Participou da Conferéncia sobre

‘O Combate a Corrupgao’ promovido
pela Casa Civil

19/04/2023

20/04/2023

20/04/2023

25/04/2023

26/04/2023

26/04/2023

27/04/2023

28/04/2023
27/04/2023

27 a29/04/2023

11/05/2023

25/05/2023
30/05/2023

31/05/2023

Palacio da Justica

Assembleia Nacional

Provincia do Namibe

Cadeia Central de
Luanda

Conselho Superior da
Magistratura Judicial

Mutu-Ya-Kevela

Sede da PCR

Icolo e Bengo
Luanda

Saurimo

Sala do Plenario do
Tribunal Supremo

Hotel Intercontinental
Municipio de Viana

Hotel EPIC SANA
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33.

34.

35,

36.

37.

38.

39,

40.

41,

42.

43,

4,

45,

406.

JUNHO

Realizou uma Visita de trabalho ao Distrito
Urbano da llha de Luanda

Participou da Conferéncia Magna

em alusdo ao 15.° Aniversario do Tribunal
Constitucional

JULHO

Manteve um encontro com os Estudantes
do Ensino Médio do complexo Escolar
Maria Montossori (Ex Quiza)

Participou na Conferéncia Sobre

Desafios Humanitarios em Angola
Deslocou-se em misséo de servigo a
Provincia da Huila

Manteve um encontro de trabalho com o
Ministro da Administragao do Territorio,
Dr. Dionisio Manuel da Fonseca

Proferiu o Discurso de abertura da
Formagao Internacional Sobre o
Envolvimento da Sociedade Civil com

0 Mecanismo das Nagdes Unidas
Efectuou uma visita de Trabalho ao
Mercado do Catinton

AGOSTO

Realizou uma miss&o de Servico a Provincia
da Lunda-Sul

Manteve um encontro de trabalho com a
Ministra das Finangas, Dra. Vera Daves
Participou na Abertura da Cimeira dos
Chefes de Estado e do Governo da SADC
Efectuou uma visita ao Municipio

de Cacuaco

Participou na Cerimonia de Celebragao
do Aniversario da Comissdo Nacional
Eleitoral (CNE).

Manteve um encontro de trabalho com

o Ministro das Obras Publicas, Urbanismo
e Habitagao.

02/06/023

16/06/2023

05/07/2023

18/07/2023
19 a 21/07/ 2023

24/07/2023

25/07/2023

26/07/2023

08 a10/08/2023
15/08/2023
17/08/2023
18/08/2023

19/08/2023

22/08/2023

llha de Luanda

Auditorio do
Palacio da Justica

Provedoria de Justica

Hotel Inter
Continental
Provincia da Huila
MAT

Auditorio da
Universidade Catdlica

Distrito Urbano da
Maianga

Lunda Sul

Ministério das
Finangas

Hotel Intercontinental

Cacuaco

CNE

Provedoria de Justica
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47. Manteve um encontro de trabalho 29/08/2023 Provedoria de Justica
com o Inspector Geral da Administragéo
do Estado (ICAE)

48. Participou na Reunido de avaliagdo 31/08/2023 Universidade Catdlica
da Proposta de Inclusdo das Matérias de Angola
de Direitos Humanos nos Curriculos do
Ensino Superior.

49, Participou na Conferéncia Sobre Alteragdes 31/08/2023 Museu de Histdria

Climaticas. Militar
SETEMBRO

50. Manteve um encontro de Cortesia com a 04/09/2023 Provedoria de Justica
Procuradora Geral de Mogambique

51 Realizou uma visita de constatagao a 07/09/2023 Complexo Desportivo
Associa¢ao dos Cegos e Ambliopes- ANCAA da Cidadela

57 Manteve um encontro de trabalho com o 11/09/2023 Provedoria de Justica
Director da Caixa Social das FAA.

53, Manteve um encontro de trabalho com o 12/09/2023 Provedoria de Justica
Secretario de Estado do MAPTESS

54. Participou na Reunido com o PNUD sobre 22/09/2023 Provedoria de Justica

o Plano Anual de Trabalhos
OUTUBRO
55, Participou no acto de langamento da 2.2 0410/2023 UAN

Revista Cientifica dos Formados do | Curso
de Pos- Graduagao em Direito do Mar

56. Manteve um encontro de trabalho com o 05/10/2023 GPL
Governador da Provincia de Luanda

57, Realizou uma visita de constatagao 06/10/2023 Estabelecimento
ao sector feminino do Estabelecimento Penitenciario de Viana
Penitenciario de Viana

58. Foi recebida em audiéncia pelo 1310/2023 MIREX

Ministro das Relagdes Exteriores,
Dr. Tete Antonio, sobre a realizagao
da 77 Assembleia Geral da Associacao
dos Provedores de Justica e Mediadores
Africanos -AOMA.
59. Participou na Il Sessao Solene de 16/10/2023 Assembleia Nacional
Abertura do Ano Parlamentar 2023-2024,
da V Legislatura
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60.

ol.

62.

63.

64.

65.

606.

67.

68.

69.

70.

Recebeu em audiéncia representantes
do Férum Angolano das Autoridades
Tradicionais-FAAT.

Efectuou uma visita de constatagdo

in loco das condigdes do Complexo Escolar
do Ensino Especial N.° 1531

Participou no 1.° Congresso Angolano

de Direito Penal sob o tema: A Nova
realidade Juridico-Penal e Judiciaria de
Angola. Desafios e Perspectivas.
Participou na 2. Conferéncia sobre Segu-
ranga Publica e Direitos Humanos

NOVEMBRO

Realizou uma Visita de Trabalho ao Estabe-
lecimento Penitenciario de Calomboloca.
Deslocou-se em missao de servigo

a Provincia do Bié

Deslocou-se em misséo de servigo

a Provincia do Huambo

Participou no Il Congresso Angolano de
Direito Constitucional

Participou no 1° Congresso Internacional
de Direito da Familia Angolano que visou
celebrar os 35 anos do Cédigo da Familia
Participou no encontro de trabalho com
as Comissoes de trabalho especializadas

e os departamentos ministeriais no ambito
da apreciacao, discussao e votagao da
proposta do OGE para 2024.

Participou na Reunido de Auscultagdo

das Contribuicdes dos Parlamentares

para Assuntos Econdmicos e Financeiros
da Provedoria de Justica e outros.

DEZEMBRO

Manteve um encontro de trabalho

com a Juiza de Direito Responsavel
pela Sala de Justica Juvenil do Tribunal
da Comarca de Luanda.

17102023

2010/2023

26/10/2023

3110/2023

01M/2023
06/1/2023
09/1/2023
07M/2023

15/M/2023

20/M/2023

23/M/2023

01/12/2023

Palacio da Justica
Distrito Urbano do
Rangel

ENAPP

Memorial Dr. Anténio
Agostinho Neto

Municipio de Icolo e
Bengo

Provincia do Bié
Provincia do Huambo
Faculdade de Direito

da UAN
ENAPP

Assembleia Nacional

Assembleia Nacional

Zango 3
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72.

73
4.

75.

76.

Participou no Seminario de Abertura
Oficial do Centro de Mediagao

e Conciliagdo de Cortesia

Realizou a visita a Provincia do Cuanza Sul
Participou na 2.2 Conferéncia sobre os
Direitos Humanos em Alusao ao

75° Aniversario da Declaragao dos
Direitos Humanos, sob o lema: ‘Promogao
da Educagdo em Direitos Humanos para
Bem Exercer a Cidadania”.

Presidiu o Acto de Celebragéo do

75° Aniversario da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos

Efectuou uma visita de constatagdo ao
Estabelecimento Penitenciario do Caboxa
Efectuou uma visita de constatagéo a
Comarca Central de Luanda

0412/2023

06 a 08/12/2023
NN12/2023

13/12/2023

14/12/2023

1512/2023

Universidade Lusiada
de Angola

Cuanza Sul

Assembleia Nacional

Auditdrio de Extenséo
da UCAN

Provincia do Bengo
Luanda

Fonte: GAB/PROVIUS, 2023
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3.1. Criacdo de Comissoes e Grupos de Trabalho

Durante o ano de 2023, foram criadas pela Provedora de Justica, dentre
outras, as seguintes Comissdes e Grupos de Trabalho, conforme des-
cricdo abaixo:

Quadro n.° 25: Comissdes e Grupos de trabalhos
criados pelo Provedor de Justica

N.° Despacho Datadecriagdo Assunto

1 002/CAB.PROVIUS/2023 17 de Janeiro Comissao de Avaliagao de Desempe-
nho dos Funcionarios da Provedoria de
Justica para o0 ano de 2022

2 009/CAB.PROVIUS/2023 26 de Janeiro Comissdo Preparatdria para a
Celebragdo do Dia e da Semana do
Provedor de Justica

3 018/CAB.PROVIUS/2023 22 de Fevereiro Grupo de trabalho para a Elaboracao
do Manual de Boas Praticas da
Provedoria de Justica

4 080/CAB.PROVIUS/2023 25 de Abril Comissdo de Trabalho para a
Elaboragéo do relatério e contas do
exercicio econdmico de 2022

5 135/GAB.PROVIUS72023 06 de Junho Comissdo para a Avaliagdo
Procedimental e Execugao de
Abate de Viaturas

6 0141/CAB.PROVIUS/2023 17 de Julho Comissao Preparatoria para a Criagao
de Condigdes para a Celebracao do Dia
Internacional dos Direitos Humanos

7 0142/CAB.PROVIUS/2023 18 de Julho Comissao para a Preparagéo das
Sessdes do Conselho da Provedoria
de Justica

8 0144/GAB.PROVIUS/2023 25 de Julho Comissdo de Medigdo e Conciliagdo

para a Resolucao de Litigio Fundiario
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9 0148/CGAB.PROVIUS/2023

10 0153/GAB.PROVIUS/2023

m 0155/CGAB.PROVIUS/2023

12 0172/CAB.PROVIUS/2023

13 0199/CGAB.PROVIUS/2023

14 0204/GAB.PROVIUS/2023

11 de Agosto

05 de Setembro

07 de Setembro

13 de Outubro

16 de Novembro

24 de Novembro

Comissao para a Elaboracao e
Compilagéo do Relatério Anual das
Actividades da Provedoria de Justica no
Exercicio Economico de 2023

Grupo de Trabalho para Regularizar
o Regiisto de Processos Abertos Ligados
aos Estabelecimentos Penitenciarios

Comissdo de Etica e de Deontologia do
Provedor de Justica

Comissao para a Apreciagao e
Elaboragéo do Requerimento sobre
a Fiscalizagdo Abstrata Sucessiva

de Inconstitucionalidade

Comissao para a Preparacao
da Sessdo do Conselho Alargado
da Provedoria de Justica.

Comissao de Avaliagao de
Desempenho da Provedoria de
Justica Referente ao Ano de 2023

Fonte: DETI/SG/PROVIUS, 2023

O quadro acima referido contempla 14 (quatorze) Comissdes que foram cons-
tituidas em 2023, as quais se adicionam as Comissdes Especializadas de carac-
ter permanente, nomeadamente a Comissdo de Trabalho Para a Proteccéo
Prioritéria dos Direitos da Crianca, criada por forca do Despacho n.° 0086/
GAB.PROVJUS/2021, e da Comissdo Permanente do Provedor de Justica para
o Acompanhamento das Vitimas de Violéncia Doméstica, criada pelo Despa-
cho n.°0090/GAB.PROVJUS/2021.

As Comissdes e Grupos de trabalho de 2023 foram complementadas por
outras que visaram dar tratamento a questdes de natureza disciplinar e de
gestdo corrente da actividade administrativa da Provedoria de Justica.
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ALein.®29/20, de 28 de Julho, Lei Orgénica do Estatuto do Provedor de
Justica, consagra nas alineas e) e h)do Artigo 18.° que incumbe ao Prove-
dor de Justica procurar, em colaboracdo com os érgéos e servicos com-
petentes, as solugdes mais adequadas a tutela dos interesses legitimos
dos cidad&os e ao aperfeicoamento da ac¢do administrativa, assim como
deve concorrer para a divulgagédo do conteldo de cada um dos direitos
e liberdades fundamentais dos cidad&os.

Pela sua natureza e a prioridade conferida, abaixo faremos uma breve des-
cricdo das actividades desenvolvidas pela Comissdo de Trabalho para a
Protecgao Prioritéria dos Direitos da Crianca e da Comissdo Permanente
do Provedor de Justica para o acompanhamento das Vitimas de Violéncia
Doméstica, cuja acgdo insere-se nas competéncias do Departamento de
Segmentos Sociais Vulneréveis da Direccdo das Areas Especializadas da
Provedoria de Justica.

3.1.1. Comissao de Trabalho para a Proteccao Prioritaria
dos Direitos da Crianca

Ao longo do ano de 2023, a Comissdo de Trabalho Para a Protec¢ao Prioritéria
dos Direitos da Crianca, desenvolveu as seguintes actividades:

Quadro n.° 26: Actividades desenvolvidas pela Provedora
de Justica no &mbito da protecgdo da criancga

Data Actividade Local

Encontro de trabalho entre a Provedora de Justica e a

Ministra da Acgéo, Social Familia e Promogao da Mulher,

no qual esteve igualmente presente o Director do Institu-

to Nacional da Crianca (INAC), Dr. Paulo Kalesi. O encon-

tro teve como objectivo fortalecer os lagos de cooperacdo MASFAMU
institucional com o Ministério da Acgao Social, Familia e

Promocao da Mulher (MASFAMU), em prol da garantia dos

direitos e legitimos interesses dos cidadaos, com particular

incidéncia as camadas vulneraveis nas quais se enquadram

as criangas.

23 de Janeiro de 2023
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10 de Margo de 2023

6 de Abril de 2023

23 de Novembro de 2023

Visita de Trabalho do Provedor de Justica-Adjunto ao
Centro de Acolhimento de Transicao (CAT-VIANA), com
0 objectivo de auscultar as preocupagdes da Direcgao
do Centro e encaminha-las as autoridades competen-
tes. Dentre as preocupacodes apresentadas pelo Director,
destacou-se a falta de registo de nascimento das crian-
cas atendidas no Centro, tendo o mesmo sublinhado
gue apenas 6, das cerca de 300 criangas do Centro, pos-
suiam registo de nascimento. Relativamente ao assunto
foi emitida uma recomendagao, mediante o oficio com
a referéncia 0583/CAB.PROVIUS/2023, dirigido & Sua Ex-
celéncia, Ministro da Justica e dos Direitos Humanos que,
por sua vez, determinou o atendimento a preocupagao
apresentada.

Visita de averiguagéo ao Distrito Urbano do Zango, reali-
zada na sequéncia da denuncia de casos de prostituicao
infantil formulada pela Plataforma Mulheres em Acgéao.
Cumprindo o Despacho n® 034/CAB.PROVIUS/2023, de
29 de Margo, do Gabinete da Dignissima Provedora de
Justica, uma equipa de técnicos da Provedoria de Justica,
deslocou-se ao Distrito Urbano do Zango, com o objecti-
vo de averiguar, “in loco’, a veracidade da denuncia relati-
va a existéncia de prostitui¢cdo infantil, no Distrito Urbano
do Zango (Zango 3). Em principio, de acordo com os de-
poimentos recolhidos, concluiu-se que a denuncia tinha
fundamentos e, dentre os locais de maior incidéncia do
fenédmeno, destacou-se o Zango 3-A, Rua da Dira, Rua da
Sagres e a Rua da llha Seca. Em fungdo da gravidade do
assunto, foi emitida uma recomendagao.

Visita de constatagao realizada no Lar de Infancia Kuzo-
la, no sentido de constatar as condicdes de acolhimen-
to do Lar, nos termos previstos na alinea |) do artigo 18.°,
da Lei 29/20, de 28 de Julho, (Lei Orgénica do Estatuto
do Provedor de Justiga). Visando o seu atendimento, as
preocupacdes apresentadas pela Direcgdo do Lar foram
encaminhadas ao Governo Provincial de Luanda, através
do oficio com a referéncia n.®° 5379/CAB.PROVIUS/2023 e
ao MASFAMU através do oficio com a referéncia n.° 5659/
GAB.PROVIUS/2023.

CAT-VIANA

Distrito Urbano
do Zango

Larde
Infancia Kuzola,
Luanda
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24 de Novem-
bro de 2023

27 de Novem-
bro de 2023

1de Dezembro de 2023

28 de Dezembro
de 2023

Visita de constatagao realizada no Lar de Acolhimento San-
ta Barbara. Com vista ao atendimento das preocupacdes
apresentadas, sendo o assunto remetido ao Governo Pro-
vincial de Luanda, mediante o oficio com a referéncia n.°
5380/CAB.PROVIUS/2023.

Visita de constatacdo realizada no Lar de Acolhimento
REMAR, com vista ao atendimento das preocupagoes
apresentadas, assunto que foi remetido a Administragao
Municipal de Luanda, através do oficio com a referéncia
n.° 5565/CAB.PROVIUS/2023.

Encontro de trabalho entre a Provedora de Justica e a
Juiza de Direito, Responsavel pela Sala de Justica Juve-
nil do Tribunal da Comarca de Luanda e demais Magis-
tradas Judiciais e do Ministério Publico da referida Sala
de Justica de Menores. Considerando as preocupagdes
apresentadas, com vista a assegurar os direitos das crian-
cas, foram emitidas recomendacdes aos érgdos compe-
tentes, mediante os oficios com as referéncias N.° 5566/
GAB.PROVIUS/2023, no sentido de serem garantidos os
recursos financeiros, técnicos, humanos e infraestruturas
necessarias ao normal e integral funcionamento da Sala
de Justica Juvenil, e N.° 5567/CAB.PROVIUS/2023, no sen-
tido do Laboratoério de Criminalistica, adstrito aos Servigos
de Investigacdo Criminal (SIC), garantir o regular atendi-
mento aos requerimentos de testes de DNA provenientes
da Sala de Justiga Juvenil.

Almogo de confraternizagdo da Dignissima Provedora de
Justica com as criangas da Rede Selesiana de Protecgao
as criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
(Lares Dom Bosco), actividade realizada numa das Casas de
Acolhimento da Rede Dom Bosco de Lares de Acolhimen-
to. A actividade marcou o encerramento dos trabalhos do
ano de 2023.

Lar de
Acolhimento
Santa
Barbara,
Luanda

Lar de
Acolhimento
REMAR,
Luanda

de Justica
Juvenil do
Tribunal
da Comarca
de Luanda,
Zango,
Luanda

Lares
Dom Bosco,
Cacuaco

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023
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Na sua accdo, a Provedora de Justica tem colaborado com os érgéos da
Administracdo Publica com competéncias sobre a matéria, por um lado,
com o Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, o Ministério do Inte-
rior, o Ministério da Educagéo, o Ministério da Accdo Social, Familia e
Promogdo da Mulher e, através deste, o Instituto Nacional da Crianca.
Por outro lado, com os Magistrados judiciais e do Ministério Publico da
Sala de Justica Juvenil dos Tribunais de Comarca do Pais e com os Lares
de Infancia e de Justica Juvenil, sob a superintendéncia dos Governos
Provinciais.

3.1.2. A Comissao Permanente do Provedor de Justica para o
Acompanhamento das Vitimas de Violéncia Doméstica

Ao longo do ano de 2023, a Comissdo Permanente do Provedor de Justica
para o Acompanhamento das Vitimas de Violéncia Doméstica, desenvolveu
as seguintes actividades:

Quadro n.° 27: Actividades desenvolvidas pela Provedora
de Justica no &mbito da violéncia doméstica

Data Actividade Local

A Provedora de Justica participou da Conferéncia sobre
“Violéncia Contra a Mulher e Direitos Humanos - O Papel da

as mulheres vitimas da violéncia domeéstica, esquadras e
agentes especializados para o atendimento das mesmas,
politicas publicas mais assertivas e a falta de equipas mul-
tidisciplinares nos Tribunais, bem como a morosidade na
tramitagao dos processos.

N Assembleia Nacional’, a convite da Presidente da Assem-

S bleia Nacional. Na Conferéncia os palestrantes abordaram

% temas como ‘Os grandes desafios no ambito da Aplicacdo

S da Lei Contra a Violéncia Domeéstica’, tendo sido levantadas Assembleia
g questdes preocupantes, tais como, a falta de abrigos para Nacional
[

o

N

N
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A Provedora de Justica recebeu em audiéncia representan-

tes da Plataforma Mulheres em Accao. O encontro foi reali-

zado nas instalagdes da Provedoria de Justica e serviu para

as duas instituicoes estabelecerem bases para uma parceria

no dominio da defesa dos direitos humanos, com particu- Provedoria de
lar destaque na defesa dos direitos das mulheres e criangas. Justica

No ambito do seu mandato, a Provedora de Justica rece-
beu denuncias sobre violéncia contra meninas e mulheres,
incluindo a prostituicao de menores, tendo despoletado o
mecanismo de averiguagao e emitido Recomendacdes as
entidades publicas competentes.

28 de Marco de 2023

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

A Provedora de Justica desenvolve, neste dominio, a sua actividade por meio
da verificacdo da omissédo dos érgédos da Administracdo Publica que viole ou
atente contra os direitos legalmente protegidos das mulheres vitimas de vio-
|éncia doméstica. Paralelamente, a Provedora de Justica tem participado em
diversos féruns académicos e civicos visando sensibilizar e reflectir sobre a
temética mais especifica da violéncia sobre a mulher e a mais genérica rela-
tiva a todas as formas de violéncia.

3.2. Participacdo da Provedora de Justica
na Comissao de Trabalho Ad-Hoc sobre
o excesso de Prisao Preventiva

O Provedor de Justica, com base no estatuido na alinea l) do artigo 18.° da Lei
Orgénica do Estatuto do Provedor de Justica, tem a competéncia de visitar os
Estabelecimentos Penitencidrios, Centros de internamentos, lares de acolhi-
mento de incapazes ou idosos, hospitais e servicos similares, apreciar no ter-
reno as condi¢cdes humanas de internamento e acolhimento, devendo, sempre
que constatar situacdes desumanas que periguem a vida dos utentes, benefi-
ciarios ou destinatarios, recomendar, ao servico visitado, a supressdo imediata
das referidas constatagdes e informar, do facto, ao érgédo superior de tutela ou
de superintendéncia.
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Com base nesta prerrogativa legal, a Provedora de Justigca percorreu o pafs,
visitando as instituigdes constantes da sua agenda de trabalho, visitas aos Esta-
belecimentos Penitencidrios a nivel de todo territdrio nacional, auscultando as
diversas situa¢des que tém assolado a populagdo penitenciéria, tais como as
juridicas e judicirias, condi¢des sociais de internamento, em consonéncia com
as autoridades que dirigem os servicos mencionados.

Ao longo do ano de 2023, a Provedora de Justica esteve representada nas
seguintes sessdes da Comissdo Ad Hoc:

Quadro n.° 28: Actividades desenvolvidas pela
Provedora de Justica no ambito da Comissdo Ad Hoc para
Anélise do Excesso de Prisdo Preventiva

Data Actividade Local

O Presidente da Comissdo Ad Hod para Analise do Excesso
de Prisao Preventiva, o Venerando Juiz Conselheiro do Tri-
bunal Supremo, Daniel Modesto Ceraldes, orientou, no dia
11 de Maio de 2023, a XIX reunidao da Comissao de Trabalho,
gue teve lugar na Sala do Plenario do Tribunal Supremo.
O Provedor de Justica-Adjunto, Aguinaldo Cristovao, re-
presentou a Provedora de Justica, Florbela Rocha Arauijo.
Os Mapas de Reclusos com penas expiadas, em situacdo
de excesso de prisdo preventiva e internados nos diversos

informagdes relativas aos casos de soltura de alguns reclu-
SOS que se encontravam com as penas expiadas e sobre a
adopcéao de estratégias de tratamento célere dos casos de
prisdo preventiva. Apos uma discussao aberta dos 14 pontos
da agenda de trabalho, o Presidente da Comissao, reco-
mendou aos Juizes da Comarca de Luanda e de Belas, a
confrontarem os dados referentes aos mapas dos reclusos
com penas expiadas, em situacdo de prisdo preventiva e
aquelas que reclamam de morosidade processual, no pra-
zo de 15 dias.

N Estabelecimentos Penitenciarios, fruto das visitas de cons-

2 tatacao da Provedora de Justica e do Provedor de Justica-

g -Adjunto, dominaram o encontro que contou com a parti-

k) cipagao dos Juizes Presidentes dos Tribunais das Comarcas Tribunal
g de varias provincias. Os membros da Comissdo prestaram Supremo
S

n7



N

¢
%

NGOL

i\

\
JPy PROVEDOR DE JUSTICA

AN 4

20 de Dezembro de 2023

Sob orientagao do Presidente, Venerando Juiz Presidente
da Camara Criminal do Tribunal Supremo, no dia 20 de
Dezembro de 2023, foram convocados, para a XX reuniao
extraordinaria, os membros da Comissao Ad-Hoc para Ana-
lise do Excesso de Priséo Preventiva a nivel do pais de que
fazem parte Juizes Desembargadores-Presidentes dos Tri-
bunais da Relagao, os Meritissimos Juizes Presidentes das
distintas Comarcas Judiciais e demais érgaos que intervém
na administragao da justica. Esteve, em representacao da
Provedora de Justica, o Chefe de Departamento dos As-
suntos Legais, Judiciarios e Penitenciarios da Provedoria de
Justica, Dr. Paulo Junior. Da agenda de trabalho, constou a
analise dos dados relacionados ao impacto da Lei da Am-
nistia e do Indulto Presidencial na vida da populacao Penal,
bem como a emissao de uma estratégia de trabalho para
0 ano de 2024. Ouvidos os presentes, o seu Presidente con-
cluiu nao ser possivel realizar a reuniao face a fraca partici-
pagao dos seus membros, sobretudo as entidades Judiciais
das diversas Provincias do Pais convocados a participar via
plataforrma zoom. Deste modo, a reunido foi remarcada
para a primeira quinzena de Janeiro de 2024

Tribunal
Supremo

Fonte: DAE/PROVIUS, 2023

3.3. Conselho da Provedoria de Justica

O Conselho da Provedoria de Justica é o érgao consultivo do Provedor de
Justica, que assegura a orientagao, fiscalizacéo, auxilio, aconselhamento e
intervencdo na solucdo dos problemas que digam respeito ao Provedor de
Justica, a quem compete exercer as atribui¢des elencadas nos termos das
disposi¢cdes combinadas dos artigos 6.° e 7.°, ambos da Lei n® 27/20, de 20

de Julho, (Lei da Provedoria de Justica).

Durante o ano de 2023, foram realizadas 4 (quatro) reunides ordinérias e 7
(Sete) extraordinarias, onde foram apreciados e aprovados, entre outros,

os seguintes documentos:
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a)
b)
c)
d)

e)

g)

h)

)
k)

m)
n)
o)
p)
Q)
r

s)
t)

u)

Balanco do Plano de Actividades do Ano de 2022;

Plano de Actividades do Ano de 2023:

Relatorio Anual de Actividades de 2022;

Regulamento de Mérito dos funcionarios da Provedoria de Justica;
Regulamento de Apoio Social da Provedoria de Justica;

Plano de Visitas aos Estabelecimentos Penitenciarios:

Proposta de Desenvolvimento do Portal para a REDE CPLP

dos Provedores de Justica;

Regulamento do Concurso para o Hino Oficial do Provedor de Justica;
Plano de Trabalho 2023 com o Programa das Nagdes Unidas para

o Desenvolvimento:

Plano de Formacéao dos Funcionarios da Provedoria de Justica;
Projecto de Relatorio e Contas de 2023 da Provedoria de Justica;
Projecto de Simplificagdo Administrativa e Implementacao de
Medidas de Celeridade Processual na Provedoria de Justica;
Propostas de Medidas de Contencao de Despesas e Endividamento;
Memorando sobre a Biblioteca da Provedoria de Justica;

Proposta de Orgamento da Provedoria de Justica para o Ano de 2024;
Proposta de Recurso de Cassagao;

Modelo de Recomendacoes;

Mapa de Monitorizacdo do Plano Anual de Actividades

do Provedor de Justica;

Seguimento de Recomendagdes;

Sistema de Alerta de Violacdo dos Direitos, Liberdades e Garantias
dos Cidadaos;

Projecto de Regulamento de Estagio da Provedoria de Justica.

m



4.

ACTIVIDADE INTERNACIONAL
DO PROVEDOR DE JUSTICA

RELATORIO ANUAL DE ACTIVIDADES DO PROVEDOR DE |\



o
oc—

A Provedora de Justica e o Provedor de Justica- Adjunto participaram em
diversas actividades internacionais, visando a troca de experiéncias e o refor¢o
institucional, através da partilha de informacdes e de boas praticas, abran-
gendo organizagdes Internacionais e demais instituicdes congéneres. Ao
longo do ano de 2023, foram registadas participacdes em 18 (dezoito) Webi-
nares, sendo 9 (nove)no &mbito da AOMA, 4 (quatro) no dmbito da REDE CPLP
de Direitos Humanos, 2 (duas) no &mbito do |10, 3 (trés) no 8mbito de outras
Organizagdes de Direitos das liberdades e garantias do cidad&o. Registaram-
-se igualmente, 11 (doze) participagdes em missGes ao exterior. A eleicdo da
Dignissima Provedora de Justica de Angola ao cargo de Presidente da Asso-
ciacdo de Provedores de Justica e Mediadores Africanos - AOMA, durante a
realizacdo da 7.7 Assembleia Geral, em Kigali, Ruanda, de 27 a 30 de Novem-
bro, revela o reconhecimento da entrega e compromisso de Angola no plano
nacional e internacional.

4.1. Actividades Internacionais do Provedor
de Justica - Missoes ao Exterior

No decurso do ano de 2023, foram realizadas 11 (onze) missdes ao exterior do
pais, com variadas finalidades, no &mbito das competéncias do Provedor de
Justica, destacando-se:

4.1.1. Visita da Provedora de Justica de Angola
a Republica da Africa do Sul

A convite da Secretéria Executiva Interina da Comiss&o Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos, Sra. Lindiwe Khumalo, a Provedora de Justica de Angola,
Dra. Florbela Rocha Aradjo, enquanto Presidente da Rede CPLP, participou no
Seminério Regional sobre a Liberdade de Expressdo e Acesso a Informac&o
para Africa Luséfona, evento que decorreu de 1 a 3 de Fevereiro do ano de
2023. O Seminario visou, sobretudo, a discussdo e divulgacado da Declaracédo
de Principios sobre Liberdade de Expressdo e Acesso a Informacédo em Africa,
adoptada pela Comissdo Africana de Direitos Humanos e dos Povos, durante
a 652 Sessdo Ordinéria, em Novembro de 2019, oficialmente langado e publi-
cado no website da Comissdo em Maio de 2020.
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4.1.2. Participacado da Provedora de Justica no Férum da CSW 67,
em Nova lorque, Estados Unidos da América

No &mbito do acompanhamento das actividades sobre Igualdade do Género
e Empoderamento das Mulheres, em representagdo de diferentes organismos
do Estado, a Provedora de Justica da Republica de Angola, chefiou uma dele-
gacao para participar do férum da CSW 67, que se realizou de 6 a 17 de Margo
de 2023, em Nova lorque, Estados Unidos da América, subordinado aos temas:

a) Prioritario-CSW 67 “Inovacédo e Mudanga Tecnoldgica e Educagdo na
era Digital” para alcancar a lgualdade de Género e o Empoderamento
de todas as Mulheres e Meninas”;

b) Revisdo-Desafios e Oportunidades para Alcancgar a Igualdade do
Género e o Empoderamento de Mulheres e Meninas Rurais”.

Durante a ceriménia de abertura, foi destaque, entre outras, a afirmacao do
Secretério-Geral das Nagdes Unidas, Dr. Anténio Guterres, que fez saber que
"o progresso ganho ao longo de décadas estd a desaparecer, diante dos nos-
sos olhos”, tendo ainda referido que, “em muitos lugares, os direitos sexuais
e reprodutivos das mulheres estédo a sofrer restricdes e, em alguns paises, as
raparigas que v&o a escola correm o risco de serem raptadas e agredidas.”

4.1.3. Participacado do Provedor de Justica- Adjunto no
[l Férum Mundial de Direitos Humanos, Argentina 2023

Em resposta ao convite formulado pelo Centro Internacional para a Promocéo
dos Direitos Humanos (CIPDH), em parceria com a UNESCO, o Dignissimo Pro-
vedor de Justica- Adjunto, Dr. Aguinaldo Guedes da Costa Cristévao, partici-
pou no Il Férum Mundial de Direitos Humanos - Argentina 2023, de 20 a 24
de Margo, em representacdo da Provedora da Justica, Dr. Anténia Florbela
Rocha Aradjo, um evento aberto pelo Presidente da Republica Argentina, Sua
Exceléncia, Alberto Fernandez, e contou com a participagdo de figuras poli-
ticas internacionais. O Il Férum Mundial de Direitos Humanos contou com a
presenca de mais de 20 mil participantes e o acto de encerramento esteve a
cargo do antigo Prémio Nobel da Paz, Adolfo Peérez Esquivel, a Directora do
Centro Internacional para a Promoc¢ao dos Direitos Humanos da UNESCO, Fer-
nanda Gil Lozano e o Secretério Executivo do Férum, Paulo Gentili.
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4.1.4. Visita da Provedora de Justica a Republica
Federativa do Brasil

Visando a troca de experiéncias, o reforgo institucional e a assinatura de um
Acordo de Cooperacdo entre a Provedoria de Justica de Angola e o Procu-
rador Federal dos Direitos do Cidaddo do Brasil, a Provedora de Justica de
Angola, deslocou-se a Republica Federativa do Brasil, no dia 2 de Abril de
2023, tendo mantido um encontro com o seu homdélogo, Dr. Carlos Vilhena,
que dentre varios assuntos, teve como objectivo a troca de experiéncia entre
ambas institui¢des, bem como a anélise da assinatura de um Acordo de Coo-
peracgdo. Os técnicos Seniores da Provedoria de Justica que fizeram parte da
delegagdo participaram de encontros técnicos com quadros da Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao do Brasil.

4.1.5. Participacado da Provedora de Justica na Reunido Anual
do Conselho de Administragao do Instituto Internacional
de Provedores de Justica (IOl), na qualidade de Directora
para a Regido de Africa.

Este evento foi marcado pela realizacdo de diversas reunides, tais como a
da Comiss&o Executiva, do Grupo de Trabalho da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e da Comissao da Reforma Estatutéaria, onde foram debatidos
com especial atencdo o artigo 10. °, sobre a perda da qualidade de mem-
bro e o artigo 7. °, sobre os procedimentos relativos aos pedidos de adesdo
a organizagdo e reunides de Directores Regionais. Foi, também, apresen-
tado o relatério referente ao periodo de 2021/2022, a demonstragéo finan-
ceira do fluxo de caixa e os relatérios de auditoria 2021/2022. Debateu-se
sobre a votacdo dos pedidos de adesdo do Gabinete do Provedor de Jus-
tica para os Servicos Financeiros das llhas Mauricias, da Defensoria Piblica
Federal do Brasil, da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao do Bra-
sil e da Procuradoria da Unido do Brasil.

De igual modo, foi feita a apresentagdo da visdo geral dos subsidios regio-
nais pendentes, e no ambito da ONU, foi alterada a Resolugao das Nacdes
Unidas sobre o Papel do Provedor de Justica. Foram igualmente apresen-
tados relatérios de todas as Regides do Instituto Internacional de Prove-
dores de Justica a nivel Internacional (IO1), pelos respectivos Presidentes
Regionais.
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4.1.6. Missao de Servico da Provedora de Justica ao Reino da Bélgica

AProvedorade Justica, Dra. Florbela Rocha Araujo, deslocou-se em missdo de
servico, de 11 a 15 de Junho de 2023, a Bruxelas, Bélgica, na sequéncia de um
convite formulado pelo Exmo. Sr. Embaixador da Republica de Angola Acredi-
tado no Reino da Bélgica, Dr. Mério de Azevedo Constantino, visando realizar
uma sessdo de esclarecimentos sobre a Funcédo e o Mandato do Provedor de
Justica junto da comunidade angolana, estreitar relagdes e trocar experiéncias
com o Provedor de Justica Federal do Reino da Bélgica, entidades homélo-
gas e outras entidades locais, chefiando uma delegacdo composta por Técni-
cos Seniores da Provedoria de Justica de Angola.

Foram visitados os Servicos essenciais dos Provedores de Justica e mantidos
varios encontros de trabalho, nomeadamente com diversos Provedores de
Justica Regionais, com o Presidente do Tribunal Constitucional, Presidente
Francéfono do Tribunal Constitucional, com a Directora do Instituto Fede-
ral de Direitos Humanos de Bruxelas e com a Representante da Camara dos
Representantes da Bélgica.

4.1.7. Visita do Provedor de Justica- Adjunto a Comissao dos
Direitos Humanos da Republica Federativa do México

Em resposta ao convite formulado pela Comissao de Direitos Humanos da
Cidade do México (CDHCM), o Provedor de Justica- Adjunto, Dr. Aguinaldo
Guedes da Costa Cristévao, deslocou-se, de 26 e 27 de Julho de 2023, 3
Republica Federativa do México, para troca de experiéncias e boas pra-
ticas. A delegagdo tomou contacto com as areas da direc¢do e suas atri-
buicdes, nomeadamente Direccdo de Atencéo e Orientacgdo; Direccdo de
Registo de Accdes de Prevencao; Direccdo de Atencdo Psicossocial e Direc-
¢do de Servicos Médicos e Psicoldgicos, para além da estrutura interna
da Comisséo dos Direitos Humanos, que compreende as seguintes areas:
Direccéo Executiva de Seguimentos, Direc¢do Executiva de Investigacdo
e Informacdo em Direitos Humanos, Direcdo Executiva da Educacéo para
os Direitos Humanos, Direcgdo Executiva de Programacdo da Agenda dos
Direitos Humanos, Direccdo Geral das Delegacdes e da Ligacdo Legisla-
tiva. A visita permitiu adquirir experiéncia nas matérias fundamentais de
uma estrutura organizacional voltada para a promocéo e defesa dos direi-
tos, liberdades e garantias dos cidadaos.
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4.1.8. Participagao da Provedora de Justica na Conferéncia
Internacional dos Provedores de Justica, em Roma, Itélia

No dia 20 de Setembro de 2023, a Provedora de Justica, iniciou os seus tra-
balhos com um encontro de cortesia com o Provedor de Justica da Regigo de
Lazio, Marino Fardelli, membros do IO, Provedores de Justica de varios paises
e representantes de organizacdes de Direitos Humanos. A Conferéncia teve o
seu acto de abertura no dia 21 de Setembro de 2023, com o tema central: “O
Papel do Provedor de Justica no Mundo - Entre a Realidade e a Possibilidade.
Na sua intervencdo, a Provedora de Justica de Angola, Dra. Florbela Rocha
Araljo, destacou a Instituicdo Provedor de Justica como uma ponte entre os
Cidad&os e as Autoridades Locais, na medida em que a sua acgdo resguarda os
cidaddos das atitudes arbitrarias do poder publico que violam direitos, liberda-
des e garantias dos cidaddos, permitindo uma administracdo mais clarividente.

No dia 23 de Setembro de 2023, apds um encontro de cortesia com a Embai-
xadora de Angola acreditada na Republica da Itélia, Dra. Maria de Fatima Jar-
dim, manteve um encontro de trabalho com a Comunidade angolana residente
em Roma, Itélia, com o objectivo de divulgar o Papel do Provedor de Justica e
o dever de cooperacido com os Orgdos de Administracdo Central e Local do
Estado, assim como ouvir as preocupacdes dos Angolanos que residem naquele
Pais, tendo prometido levar a consideracao das autoridades competentes.

4.1.9. Participagao do Provedor de Justica- Adjunto no VIIl Congresso
Internacional de Direitos Humanos de Coimbra

Em representacdo da Provedora de Justiga, Dr.? Florbela Rocha Aradjo, o Pro-
vedor de Justica- Adjunto, Dr. Aguinaldo da Costa Cristévao, participou do VIII
Congresso Internacional de Direitos Humanos de Coimbra: Uma Visdo Trans-
disciplinar, decorrido de 10 a 12 de Outubro de 2023, em Coimbra, Portugal. O
evento foi organizado pelo Centro de Direitos Humanos da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra, em parceria com o Instituto Nacional de Pesquisa
e Promocg&o de Direitos Humanos (INPPDH), tendo como objectivo fomentar a
construcdo, reflexdo de ideias e o desenvolvimento de teorias cientificas, no
ambito dos Direitos Humanos, a partir de uma perspectiva multidisciplinar e
criticas das Ciéncias Sociais e Juridicas. Na ocasido, o Provedor de Justica-Ad-
junto, Dr. Aguinaldo Guedes da Costa Cristévéo, abordou o tema: Direitos Huma-
nos, Justica Administrativa e o Papel do Provedor de Justica: o caso de Angola.
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4.1.10. Participacao do Provedor de Justica- Adjunto no Semindrio
Sub-Regional de Reforgo das Instituicdes Nacionais dos Direitos
Humanos para Andlise de Riscos, Alerta Precoce e Prevencao
da Violagcao dos Direitos Humanos na Republica do Burundi

O Provedor de Justica- Adjunto, Dr. Aguinaldo Guedes da Costa Cristo-
vado, participou neste seminério em representacdo da Provedora de Jus-
tica, Dra. Florbela Rocha Araujo, tendo a missdo sido relevante, porquanto
permitiu partilhar os mecanismos de alerta e prevencado de violacdes de
Direitos Humanos, bem como o acesso aos servigcos do Provedor de Justica,
nomeadamente por meio de email, telefone, WhatsApp e outras redes
sociais. Foi defendida a necessidade das instituicdes de Direitos Humanos
poderem trabalhar com os governos, como parceiros e ndo adversarios,
uma vez que partilham os mesmos objectivos de defesa e proteccdo dos
direitos fundamentais dos cidad&os. Foi igualmente destacada a necessi-
dade de Sdo Tomé e Principe criar uma entidade defensora dos Direitos
Humanos, sendo que ainda n&o dispde da figura do Provedor de Justica
e da Comisséo Nacional de Direitos Humanos.

4.1.11. Participacdo da Provedora de Justica na
7° Assembleia Geral da AOMA

A Provedora de Justica de Angola, Dra. Florbela Rocha Aradjo, na qua-
lidade de Membro do Comité Executivo da AOMA, enquanto Directora
para a Regido Africa do Conselho de Directores do Instituto Internacio-
nal dos Provedores de Justica (IOl), participou na 7.* Assembleia Geral,
na cidade de Kigali, Ruanda, de 27 a 30 de Novembro de 2023, subor-
dinada ao tema “O Papel do Provedor de Justica na Mediag&o e os Dile-
mas Eticos”. A accdo de formacao foi subordinada ao tema “Navegando
por Dilemas Eticos na Mediacao e o Papel do Provedor de Justica”, que
decorreu em duas sessdes, tendo na primeira sessao trés intervengdes,
com destaque para os pronunciamentos da Provedora de Justica de
Angola, que se debrucou sobre o tema “Identificando Dilemas Eticos
Comuns”. Na sequéncia, partilhou a experiéncia de Angola, sobre como
tratar matérias afins perante realidades de dificil decisdo, com implica-
¢Oes éticas na relagdo com o cidaddo, com os detentores dos poderes
publicos que estdo no &mbito de actuacdo do Provedor de Justica e na
relacdo com os funcionérios.
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No dia 29 de Novembro de 2023, deu-se inicio ao processo de eleicdo de
novos Membros, testemunhado pelo Ministro Conselheiro da Embaixada da
Republica de Angola Acreditado na Republica do Ruanda, Dr. Luis dos San-
tos, e contou com a participacdo de 21 (vinte e um) paises onde a Provedora
de Justica de Angola foi eleita como Presidente da AOMA, com 14 (catorze)
votos, contra 7 (sete) da Libia.

4.2. Accoes desenvolvidas no ambito
da Cooperacao Internacional

Abaixo apresentamos algumas ac¢es desenvolvidas no dmbito da coopera-
¢do internacional:

4.2.1. No Ambito da AOMA - Associacdo dos Provedores de Justica e
Mediadores Africanos - AORC - Centro de Pesquisa da AOMA

Quadro n.° 29: Actividades desenvolvidas no &mbito da troca
de experiéncias com as entidades congéneres de Africa

Data Actividade Objectivos Resultados
(<} Mediagdo e Compreender o valor Oportunidade para capacitar
'g Alternativas e directrizes para e potencializar os técnicos
K para a negociagao e mediagao das Provedorias de Justica
% Resolucao de conflitos. de todo o continente, com o
~ de Conflitos propodsito de dar respostas as
- resolucdes de casos.
237 Reuniao -Apresentacao de relatdrios;  -A Reuniao definiu a
do Comité -A realizagdo da 77 Assem- questao sobre a realizacado da
8 Executivo da bleia Geral da AOMA; 7° Assembleia Ceral,
o AOMA -A deslocacao dos a ter lugar no Ruanda,
= Membros do Comité em Agosto de 2023;
% Executivo da AOMA -A disponibilidade das vagas
o & Africa do Sul; para a Direcgao.

-Pedido de suspenséo de
pagamentos de quotas.
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9 de Maio

25 de Julho

29 de Agosto

11 de Setembro

Apresentacao
do Provedor
de Justica
Sectorial do
Ensino Supe-
rior

Reforco

da Cyber
seguranga
nas
Instituicoes
de Provedoria
de Justica

A Violéncia
e Assédio
Baseado no
Género: O
Papel das
Instituicoes
de Provedoria
de Justica na
Garantia da
Seguranca e
Empodera-
mento das
Mulheres.

Encontro de
trabalho com
o Provedor
de Justicado
Botswana

Abordar sobre o papel,
mandato e ambito de
actuacao do Provedor de
Justica do Ensino Superior.

-Compreender a importan-
cia da seguranga Ciberneti-
ca para as Instituicoes;
-Reforcar as Medidas de
Seguranca Cibernética na
comunidade de Provedo-
res de Justica.

-Aumentar a consciencia-
lizagdo e a compreensado
dos mecanismos juridicos,
das fungdes do Provedor
de Justica e das estratégias
de prevengao contra a
violéncia e o assédio com
base no género.

Abordar sobre os prepa-
rativos da segunda Expo
Internacional dos Provedo-
res de Justica

-Divulgagao do papel do
Provedor de Justica para o
Ensino Superior;

-Partilha de experiéncias;
-Valorizagao da figura do
Provedor de Justica para o
Ensino Superior.

-Permitiu 0 aumento da
consciencializagao sobre

a importancia da seguranca
cibernética;

-Forneceu luzes e directrizes
para o fortalecimento

das medidas de seguranga
ciberneética;

-Apelou para a colaboracéo
entre as Instituicoes

no dominio da seguranca
cibernética.

-Melhores praticas e
promogao da colaboragao
entre as instituicoes
Provedor de Justica;

-Apelar para uma sociedade
mais segura e inclusiva,
primando pela igualdade
do género, protecgao,
valorizagdo e respeito pelas
mulheres.

-Estreitamento das relacdes
entre as duas instituicdes e o
esclarecimento de questoes
importantes sobre a realiza-
¢ao deste importante evento.
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10 de Outubro 15 de Setembro

5 de Dezembro

Reuniao entre
a Provedora
de Justica

de Angola e

a Provedora
de Justica

do Ruanda
(videoconfe-
réncia).

O Provedor
de Justica na
Era Digital -
Navegando
entre desafios
e oportunida-
des

O Aumento
Da Produti-
vidade e o
Aumento da
Confidencia-
lidade nas
Instituicoes
Provedor de
Justica

Abordar sobre a prepara-
cdo da 77 Assembleia Geral
da AOMA

Aprofundar as implicagdes
da comunicagao digital
nos direitos de privacidade
e confidencialidade no
ambito do processo de
mediagao

Explicar sobre a impor-
tancia dos aplicativos
Grammaly e ChatGPT, para
as instituicdes Provedor de
Justica.

-Colhidas informagoes sobre a
preparagao da 7% Assembleia
Ceral da AOMA;

-Fortalecidas as relacdes
entre as instituicdes Provedor
de Justica de Angola e do
Ruanda.

Destacada a necessidade de
uma mudanga estrutural e
social das Instituicdes que
colectam os dados pessoais
em plataformas digitais e um
uso seguro dessas informa-
coes, primando pelo direito

a privacidade e protecgao de
dados pessoais

Aumento do conhecimento
das instituicoes sobre ferra-
mentas Uteis para elaboragao
de relatorios.

Fonte: DICI/PROVIUS, 2023

4.2.2. No Ambito da Rede de Provedores de Justica, Comissdes
Nacionais de Direitos Humanos e demais Instituicdes

Nacionais de Direitos Humanos da Comunidade de Paises
de Lingua Portuguesa (REDE)
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Data

13 de Setembro 27 de Junho

8 de Novembro

11 de Dezembro

Quadro n.° 30: Actividades desenvolvidas no &mbito da troca
de experiéncias com as entidades congéneres da CPLP

Actividade

Reuniao
Técnica com
os Pontos
Focais da
REDE (Via
Videoconfe-
réncia)

Reuniao da
REDE (Via
Videoconfe-
réncia)

Webinar: As
Instituicoes
de Direitos
Humanos:
Interligagao
entre os
Cidadaos e as
Autoridades
Locais

Webinar:
Dignidade,
Liberdade e
Justica para
todos, nos
paises da
CPLP

Objectivos

Abordar sobre a rotacao
da Presidéncia da REDE
e a preparagao de uma
reunido dos Titulares das
diferentes instituicoes
membros da REDE.

Abordar os resultados do
processo de prorrogagao
do mandato de Angola na
REDE CPLP e auscultagao
dos Membros, situagao do
Site da REDE, ponto de
situagao sobre o pedido
de adesao do Defensor
Publico da Unido - Brasil e
proposta de realizagao de
uma conferéncia virtual em
Novembro de 2023.

Compartilhar a realidade
dos Membros com relagao
a interligagao entre as suas
instituicdes, cidadaos e
autoridades locais.

-Comemorar o 75° Aniver-
sario da Declaragao Univer-
sal dos Direitos Humanos;
-Trocar experiéncias entre
0s membros, mediante a
actuagao Nos seus paises.

Resultados

19. Objectivos previstos cum-
pridos, visando a concretiza-
¢ao da reuniao dos Titulares;
2. Definido o més de
Setembro para a realizagdo
da reuniao.

-Os Memibros concordaram:
-Prorrogar o mandato de
Angola na Presidéncia até
Dezembro de 2023, realizan-
do-se o acto de passagem de
pastas em Marco de 2024;

-O Secretariado Executivo da
REDE, assume interinamente
a Presidéncia da REDE, no
periodo de vacatura;

-Os Memlbros concordaram
em apresentar propostas, para
o enriguecimento do Site.

A Webinar permitiu uma
vez mais aprofundar o
conhecimento dos
membros sobre praticas
relevantes e boa governagao.

A troca de experiéncias

entre membros, permitiu
perpetuar os lagos de
cooperagao em prol da
defesa dos direitos, liberdades
e garantias dos cidad&os.

Fonte: DICI/PROVIUS, 2023
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4.2.3. No Ambito do Instituto Internacional dos
Provedores de Justica - |OI

Quadro n.° 31: Actividades desenvolvidas no @mbito do Ol

Data Actividade

Comité de
Reforma

dos Estatutos
do Ol

4 de Outubro

Reuniao de
preparacao
paraal3®
Conferéncia
Mundial, de
Haia, 2024

31 de Outubro

Objectivos

Abordar questdes cruciais
da vida interna do Instituto,
com especial atencao a
reforma dos Estatutos.

Colher contribuicdes
para o programa

Resultados

-Deveria haver total transpa-
réncia a nivel do Conselho

e do ExCom, mas ndo na
Assembleia Ceral;

-Deve haver um Prazo fixo
para votagoes, ou seja, sem
prorrogacao;

-Deveria haver uma maioria
simples para tomada de deci-
sdes sem reunioes.

O encontro permitiu debater
guestdes importantes para a

realizagdo da Conferéncia em
Haia, 2024.

Fonte: DICI/PROVJUS, 2023

Provedora de Justica na Conferéncia Internacional dos Provedores de Justica - 2023
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4.2.4. No ambito de outras Organizacdes de Defesa dos Direitos,

Liberdades e Garantias dos Cidadaos

Quadro n.° 32: Actividades desenvolvidas no &mbito da troca
de experiéncias com outras entidades internacionais

Data Actividade

Tribunal Africano
dos Direitos Hu-

no Reforco da
Protecgédo

dos Direitos no
Continente

31de Agosto

Simpésio Anual
do Provedor de
Justica Militar da
Africa do Sul

10 de Novembro

Conferéncia
Internacional em

versal dos Direitos
Humanos: Visdes
para a CPLP

5 de Dezembro

Directrizes da Co-
missao Africana

bre a Protecgao de
Todas as Pessoas,
Contra Desapare-

19 de Dezembro

em Africa

manos e dos Povos

(videoconferéncia)

Alusao aos 75 anos
da Declaragao Uni-

dos Direitos Huma-
nos e dos Povos, so-

cimentos Forcados

Objectivos

Abordar sobre o Tri-
bunal Africano, o seu
ambito de actuacéo,
mandato e suas
competéncias.

Definir os modos
operacionais e
praticas de protec-
cao para uma boa
governagao do sector
de seguranga

Reflectir sobre os 75
anos da Declaragao
Universal dos Direitos
Humanos e visdes
para a Comunidade.

Divulgar as Direc-
trizes e o grupo de
trabalho sobre

a Pena de Morte.

Resultados

-Permitiu colher informacgdes
de ambito juridico sobre o
Tribunal Africano dos Direitos
Humanos e dos Povos, bem
como enriquecer o conheci-
mento dos funcionarios da
Provedoria de Justica.

Apresentacao de métodos
militares para o controle

€ a seguranga no pais, em
conformidade com as leis
para gue nao se violem os
Direitos Humanos.

O encontro permitiu abordar
sobre importantes temas em
torno dos Direitos Humanos
e reflectir atentamente sobre
questdes de interesse para a
Comunidade, visando pro-
porcionar as geracoes futuras
uma sociedade digna, livre e
justa para todos.

Divulgagao das Directrizes

e responsabilidade dos
Estados em prevenir,
investigar e punir o crime de
desaparecimento forgado.

Fonte: DICI/PROVIUS, 2023
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5.1. Estrutura Interna

O quadro de pessoal da Provedoria de Justica, aprovado pela Lei n® 27/20,
de 20 de Julho, prevé o total de 216 (duzentos e dezasseis) funcionéarios
para todo o territério nacional.

A estrutura orgénica da Provedoria de Justica integra um total de 158
(cento e cinquenta e oito) funcionérios incorporando o pessoal da carreira
do regime geral da Provedoria de Justica e o pessoal do quadro privativo
da Provedora de Justica e do Provedor de Justica-Adjunto. Deste nimero
global, 39,87% sdo mulheres e 60,13% sdo homens.

O quadro de pessoal da Provedoria de Justica comporta um total de 120
(cento e vinte) funcionarios na Estrutura Central e 38 (trinta e oito) técni-
cos, nos Servicos Provinciais j& instalados em distintas carreiras. Para ter
o pleno desempenho das actividades, a Provedoria de Justica necessita
de mais funcionarios, de modo a mitigar a fuga de técnicos, que ocorre
anualmente para outras instituigdes, tanto em comisséo de servico como
definitivamente.

A Provedoria de Justica contempla 3 (trés) Direcgdes, 11 (onze) Departa-
mentos e 8 (oito) Seccdes. Os Gabinetes do Provedor de Justica e do Pro-
vedor de Justica-Adjunto sdo assistidos por um quadro de pessoal de 12
(doze) e 9 (nove) funcionarios, respectivamente.

Com base nas categorias das distintas carreiras, a Provedoria de Justica
conta com 1 (um) Assessor, 1 (um) Técnico Superior Principal, 6 (seis) Téc-
nicos Superiores de 1? Classe, 28 (vinte e oito) Técnicos Superiores de 22
Classe, 8 (oito) Técnicos de 32 Classe, 1 (um) Técnico Médio de 12 Classe,
15 (quinze) Técnicos Médios de 3? Classe, 7 (sete) Escriturarios Dactilégra-
fos e 4 (quatro) Motoristas Ligeiros de 2? Classe.

Os Servicos Provinciais, além dos responsaveis, contam com um total de
28 técnicos, dos quais, 1 (um) Primeiro Assessor no Servico Provincial do
Huambo, bem como 1 (um) Técnico Superior de 22 Classe, 1 (um) Técnico
de 3? Classe e 1 (um)Técnico Médio de 3? Classe para cada Servico.

O Servigo Provincial do Cuando Cubango constitui a excepcgéo, pois
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integra o Chefe de Servico, que é apoiado por funcionarios em desta-
camento, devido a falta de concurso de ingresso.

5.2. Formacao e Capacitaciao dos Funcionarios

No dmbito do Programa de Formac&o do ano de 2023 da Provedoria de
Justica, 91 (noventa e um) funcionérios e agentes administrativos partici-
param em 15 (quinze) acgdes de formagao, das quais, 12 (doze) presenciais
ao nivel nacional. Destes, 44 participantes sdo mulheres e 47 sdo homens.
A nivel internacional foram registadas 2 (duas) formacdes, sendo uma rea-
lizada online e outra presencial (Portugal). Em relacdo ao global do ndmero
do quadro de pessoal, verificou-se que 57% dos funcionarios da Provedoria
de Justica receberam formagdes, de acordo com o mapa abaixo:

Quadro n.° 35: Quadro geral de formacdes realizadas em 2023

Periodo Curso Entidade formadora
16 de Janeiro a Sistema Nacional de Contratagao Publica MINFIN
10 Fevereiro de 2023 Electronica
6 a17 de Fevereiro de 2023 Legistica e Elaboracdo de Pareceres ENAPP
Juridicos
24 a 29 de Abril de 2023 Formagao sobre Processamento de ENAPP
Salarios
3 de Maio de 2023 Regime dos Contratos de Aquisicdo de Online

Bens Moveis e Prestacdo de Servigos

10,11 e 12 de Maio de 2023 Formagao sobre a Lei de Terras e seu ENAPP
Regulamento

29 de Maio a 14 de Formagao de Lingua Inglesa ENAPP
Setembro de 2023

15 e 16 de Junho de 2023 Seminario sobre Técnicas de Redacgao Sala de Reunides do
(Relatdrios Profissionais) 11° andar da Provedoria
de Justica
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19, 26, 27 e 28 de Junho Seminario sobre Perspectivas Antropolo- Centro de Estudos de

de 2023 gicas e Género sobre Mulheres Africanas e Ciéncias Juridico -
Afro - Descendentes na Didspora Econdmicas e Sociais

da FDUAN
26,28,29 e 30 de Junho Acgao de Capacitacdo em Cerimonial, CERIMONIALLIS
de 2023 Protocolo e Organizagao de Eventos (Consultoria e Gestdo
de Eventos)

26 a 30 de Junho de 2023 Formagao sobre Processamento de ENAPP
Salarios

29 e 30 de Junho de 2023 Seminario sobre o Projecto de Simpilifi- Sala de Reunides do
cagado Administrativa e Implementacgao 11° andar da Provedoria
de Medidas Processuais na Provedoria de de Justica
Justica

7 de Agosto a 29 de Se- Gestdo de Recursos Humanos e Desenvol- ENAPP

tembro de 2023 vimento de Pessoal

30 de Outubro de 2023 a Pds-Craduagao Profissionalizante em ENAPP

10 de Maio de 2024 Contratagao Publica

1e 2 de Dezembro de Tramitagdo do Processo Disciplinar ASSONADET

2023

5e 6 de Dezembro de Boas Praticas na Gestao Publica Vantagem+

2023 Lisboa - Portugal

Fonte: DRH/SCG/PROVIUS, 2023
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158 funcionarios
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Nos termos da Lei n°. 27/20, de 20 de Julho, Lei da Provedoria de Justica, a
Provedoria de Justica é uma unidade orcamental, com dotacdo orcamental
anual, gerida de modo auténomo, em observéncia da legislagdo em vigor. As
suas receitas provém das dotacdes do OGE, enquanto que as suas despesas
estdo constituidas pelos encargos decorrentes do seu funcionamento, despe-
sas com o pessoal, bem como as realizadas para a aquisicdo de bens, manu-
tencdo e conservagdo do patriménio, equipamentos e servigos a utilizar. Sem
prejuizo do previsto no Relatério e Contas submetido ao Tribunal de Contas,
nos termos da Lei Orgénica e do processo do Tribunal de Contas, apresenta-
mos, uma sintese da gestdo orgcamental do ano econdémico 2023.

Assim, foi disponibilizado via Sistema Integrado de Gestao Financeira do
Estado, o orgamento no valor global de Kz 2 612 564 292 (Dois Mil Milhdes,
Seiscentos e Doze Milhdes, Quinhentos e Sessenta e Quatro Mil e Duzentos
e Noventa e Dois Kwanzas) representando um corte de 31,17% em relacéo
a proposta inicialmente remetida a Assembleia Nacional de Kz 3 795 834
938,52 (Trés Mil Milhdes, Setecentos e Noventa e Cinco Milhdes, Oitocen-
tos e Trinta e Quatro Mil, Novecentos e Trinta e Oito Kwanzas e Cinquenta e
Dois Céntimos), conforme quadro abaixo:

Quadro n.° 36: Resumo do Orcamento e Grau de Execucao

Variagao Valor Disponivel

Categoria de Valor da Valor Percentual para a Execugéo
Despesa Proposta Aprovado (%) de Despesas
Pessoal 693 294 81720 708790 163,00 (+) 597 514 037 061,00
Bens e Servigos 2671919196,07 1829 34125100 (-) 31,53 1520 287145,00
Despesas de Capital 430620 92525 74 432 878,00 (-) 82,71 74 432 878,00
Total Geral 3795 834 938,52 2612564 292 3117 2154 001440,00

Fonte: DGOP /SG/PROVIUS, 2023

6.1. Resumo geral da execucao das despesas

No periodo em anélise foram executadas despesas no valor total de Kz 2 153
138 979 (Dois Mil Milhdes, Cento e Cinquenta e Trés Milhdes Cento e Trinta
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e Oito Mil e Novecentos e Setenta e Nove Kwanzas), sendo que as despesas
pagas foram de Kz 2.007 758 161,00 (Dois Mil Milh&es e Sete MilhGes, Setecen-
tos e Cinquenta e Oito Mil e Cento e Sessenta e Um Kwanzas), ficando por liqui-
dar Kz 145 380 818,00 (Cento e Quarenta e Cinco Milhdes Trezentos e Oitenta
Mil, Oitocentos e Dezoito Kwanzas). Assim, as despesas liquidadas correspon-
dem a um grau de execucéo do orgamento rectificado de 98,79%.

6.2. Quota Financeira

No periodo em anélise foi atribuida a quota financeira no valor total de kz 1
910 619 791,43 (Um Mil Milhdo, Novecentos e Dez Milhdes, Seiscentos e Deza-
nove Mil, Setecentos e Noventa e Um Kwanzas e Quarenta e Trés Céntimos),
em Bens e Servicos, distribuidas e executadas.

6.3. Prestacao de Contas a Contabilidade
Publica - MINFIN

Durante o exercicio econémico de 2023 foram remetidas a Direc¢do Nacional
da Contabilidade do Ministério das Financas os Relatérios de prestagdo de con-
tas, referentes aos | e Il Semestres, cobrindo todos os meses até Dezembro de
2023. No geral, a Provedoria de Justica remeteu atempadamente as suas con-
tas junto dos érgaos competentes.
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Conclusoes

O ano de 2023, cujo relatério se apresenta, foi marcado por um vasto leque
de actividades do Provedor de Justica, tanto na perspectiva interna, como
na perspectiva internacional, podendo ser consideradas satisfatérias, a julgar
pelos resultados obtidos, fruto do grau de cooperacédo das entidades com
que o Provedor de Justica foi se relacionando, na prontiddo das respostas
as solicitagdes de esclarecimentos e recomendagdes formuladas, a adeséo
dos cidad&os as actividades programadas, mas sobretudo, a satisfacdo de
muitos cidaddos face aos resultados das intervencdes do Provedor de Jus-
tica, ndo obstante, nem sempre ser a contendo, mas sentiram o acolhimento
e a atengdo que a instituicdo colocou a sua disposigao.

Outrossim, a satisfacdo perante os resultados alcancados decorre das iniciati-
vas e actividades desenvolvidas junto de entidades e instituicdes congéneres
que agregam a figura do Ombudsman, Mediadores ou Provedores de Justica
em Africa e no mundo.

N&o obstante a situagdo econdmico-financeira global e de particulares desa-
fios de caracter politico-militar, que afectam, na generalidade e com diversos
graus de incidéncia, quase todos os paises da regido e do mundo, foi possivel
ao Provedor de Justica tracar e executar as distintas tarefas concretizadoras
do Plano Anual de Actividades do Provedor de Justica e do respectivo Plano
Estratégico viabilizando a consolidacdo dos Servicos Centrais e Provinciais
do Provedor de Justica e a ampla recepc¢do das inquietacdes dos cidados,
em audiéncias ou em exposi¢des escritas, no ambito da defesa dos direitos,
liberdades e garantias dos cidados.

Ainda assim, existe um longo caminho a percorrer visando, quer na desen-
voltura interna da sua organizacdo e funcionamento, quer nas reaccdes
que se deseja que provenham das abordagens, por solicitagdes de escla-
recimentos, convocatdrias, marcagdes de audiéncias ou recomendacgdes,
feitas pelo Provedor de Justica aos entes que se enquadram no seu ambito
de actuacédo.

Por conseguinte, inUmeras realizacdes, na perspectiva da formacéo do

capital humano, foram assinaladas ao longo do ano, no sentido de refor-
car e conferir maiores competéncias aos colaboradores do Provedor de
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Justica, embora focados as teméaticas relacionadas com a actuagéo do
Provedor de Justica, ndo descurou a perspectiva multidisciplinar, como
o exige a natureza da instituicdo Provedor de Justica.

Com esse substracto e saber humano, esté assente que, no ano de 2023,
os sectores de maior intervencdo do Provedor de Justica foram os sectores
sociais, com relevo para as questdes referentes a salde, as relacdes laborais
e de emprego, agregadas a componente da seguranca e estabilidade na
reforma, as situagdes de precariedade dos segmentos vulneraveis da socie-
dade; sector judiciério e penitenciario, suscitado pelas queixas relativas a
morosidade na tramitacdo dos processos, as dificeis condi¢des de reclusao
e ao respeito pelos direitos dos cidaddos em situacéo de prisdo preventiva e
de liberdade durante e apds o cumprimento de penas; e, finalmente, o sec-
tor dos direitos a terra e as vicissitudes no trato sucessivo do direito de pro-
priedade sobre prédios rdsticos e urbanos.

Tendo como referéncia os dados plasmados no presente relatério, constata-
-se que, do ponto de vista do género, os homens seguem em maior nimero,
enquanto queixosos, comparados com as mulheres que acorrem ao Provedor
de Justica. Pelo que, continua vélida a tese sobre a necessidade de uma aten-
¢do particular de divulgagdo do papel do Provedor de Justica e dos direitos
fundamentais a esta franja da populacéo, com incidéncia aos casos denuncia-
dos nas comunidades e reportados na comunicagdo social, em que o género
feminino ressalta como o principal lesado.

Relativamente as relagdes de cooperacéo com as entidades congéneres e ins-
tituicdes que compartilham o ADN da figura do Ombudsman, o ano em andlise
foi bastante dindmico, ao mesmo tempo desafiador e, sem prejuizo das demais
acgdes e iniciativas, € de salientar, no fim do ano, a assumpcéo de Angola a
Presidéncia da Associa¢do dos Mediadores e Provedores de Justica Africanos
(AOMA). Um feito que se repete, porquanto, no periodo 2010-2014, o Provedor
de Justica da Republica de Angola assumira essa mesma responsabilidade.

O compromisso e a actuagdo internacional do Provedor de Justiga, no
ano de 2023, reflectiu um esfor¢o continuo em fortalecer as rela¢des ins-
titucionais, promovendo o intercdmbio de experiéncias e contribuir para
a defesa dos direitos, garantias e liberdades fundamentais, tanto ao nivel
nacional como internacional.
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As diversas participagdes em eventos e foruns internacionais demonstraram o
empenho e interesses em temas cruciais como a liberdade de expresséo, igual-
dade de género e o empoderamento das mulheres, além do estreitamento de
lagos com instituicdes congéneres em diferentes partes do mundo, nomeada-
mente com o Brasil, Austria, Bélgica e ltalia.

Essas acg¢des reafirmaram o papel do Provedor de Justica como um agente
activo na promocdo da justica, transparéncia e respeito pelos direitos huma-
nos, ndo apenas no contexto nacional, mas também no cenério internacional,
onde as trocas de experiéncias e colaboragdes foram essenciais para o forta-
lecimento reciproco das instituigdes.

Desta feita, os éxitos gerais alcancados pelo Provedor de Justica néo
devem levar ao exacerbar de dnimos, uma vez que a missédo de tutela gra-
ciosa dos direitos fundamentais é permanente, na justa medida da perma-
néncia das relagdes de conflitos entre os homens. Muito menos os &nimos
se devem esbater pelas barreiras, obstaculos e constrangimentos, como
a seguir se apresenta de forma muito sintética, que emergem na actua-
cdo quotidiana do Provedor de Justica, sem prejuizo de apontar algumas
solucdes, a titulo de sugestdes.

Constrangimentos

A complexa e desafiante missdo do Provedor de Justica ndo esté isenta de difi-
culdades e constrangimentos préprios de uma instituicdo que pretende ser e
fazer mais e melhor, no cumprimento do seu mandato.

Assim, com realce, apresentamos alguns constrangimentos, como se segue:

a) A néo defini¢do ou conformacéo do regime juridico do pessoal com
os dos Titulares;

b) O baixo grau de cooperagdo, embora se reconhega uma grande evo-

lucdo, das entidades visadas pelo Provedor de Justica, em violacéo
as pertinentes resolucdes da Assembleia Nacional;
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c) Falta de instalacdes proprias acessiveis para o cidadéo nas suas
multiplas manifestagdes de vulnerabilidade;

d) A falta de condicdes orcamentais para a criagdo de novos Servi-
cos Provinciais, em concretizagdo do principio de igualdade cons-
titucionalmente consagrado;

e) O baixos salédrios que auferem os funcionarios provocando a fuga
para os Tribunais e outros Org3os.

Sugestoes

Face aos constrangimentos apontados, na perspectiva continuada de melhor
promocao e defesa dos direitos fundamentais dos cidaddos, apresentamos as
seguintes sugestodes:

a) Maior sensibilizacdo das entidades visadas para o refor¢o do dever
constitucional e legal de cooperagdo com o Provedor de Justica;

b) Reforcar os mecanismos e planos de comunicacdo que confiram
maior celeridade no tratamento dos casos apresentados pelos
cidad3os;

c) Adequacdo da legislagdo sobre o Provedor de Justica e a Provedo-
ria de Justica, face a Revisdo Constitucional operada por via da Lein.°
18/21, de 16 de Agosto, a julgar pelo novo enquadramento encetado;

d) Aatribuicdo de novasinstalaces préprias para aacomodagdo do Pro-
vedor de Justica, do Provedor de Justica-Adjunto, dos funcionarios e
agentes administrativos da Provedoria de Justiga, conferindo maior
dignidade a instituicdo e aos cidad&os, no respeito pelos principios
da acessibilidade e da igualdade;

e) O continuo apoio das entidades administrativas centrais e locais
para o processo de expansdo dos Servicos Provinciais do Prove-
dor de Justica.
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Agradecimentos

O Relatério que apresentamos, como reflexo de um imperativo constitucional
e legal, ndo é obra individual da Provedora de Justica, mas o somatdrio do tra-
balho abnegado de um colectivo, desde o Provedor de Justica-Adjunto, Dr.
Aguinaldo Guedes da Costa Cristévao, os Titulares de Cargos de Direcgédo e
Chefia, os Funcionérios e Agentes Administrativos da Provedoria de Justica, e
o corpo de seguranga, manifestada pela mais elevada consideragdo e entrega
pessoal, o que permitiu a sua materializacdo, pelo que, devemos prosseguir
comprometidos e ndo medir esforcos para cumprir a missdo conferida de
defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos e proporcionar uma
instituicdo mais proxima e actuante.

Nesta drdua caminhada de 2023, um ponto merece destaque: ao mesmo tempo
em que procuramos estar ao lado dos cidadaos, honra-nos constatar que os
cidadaos também permaneceram ao lado da instituicdo Provedor de Justica,
mesmo nos momentos e periodos mais dificeis, por todas as iniciativas e resul-
tados alcancados, é importante agradecer o louvavel esforco do corpo funcio-
nal integrante desta instituicdo.

Mesmo diante de um ciclo desafiador, a instituicdo Provedor de Justica foi
capaz de ampliar a sua prestacao e de aperfeicoar significativamente as suas
actividades administrativas, imbuidas desse espirito de busca pela eficiéncia
na gestdo organizacional, foi reiterada a continuidade dos projectos institucio-
nais que nos deu mais visibilidade no contexto interno e internacional.

Pelos motivos expostos, ao final deste ciclo, temos muito a comemorar e a
reflectir, apés um ano pleno de reptos, a democracia venceu, pois convenceu
sobre aimportancia do Provedor de Justica para o exercicio dos direitos, liber-
dades e garantias dos cidad&os.

Pelo que, constitui um imperativo de consciéncia exprimir os profundos
agradecimentos a Sua Exceléncia Presidente da Republica e Titular do Poder
Executivo, pelo contributo constante na defesa dos direitos, liberdades e
garantias fundamentais, materializado na construgdo de uma Instituicdo
vanguardista, que actua diligentemente em prol do bem da nagao, pro-
movendo a fortificagdo do Estado Democrético e de Direito, a boa gover-
nacdo e a transparéncia no &mbito da Administracdo Publica, pelo apoio
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institucional e material que nos concede, através dos seus érgéos Auxilia-
res e Departamentos Ministeriais para a realizagdo dos fins do mandato
do Provedor de Justica.

Um agradecimento especial a Sua Exceléncia, a Presidente da Assem-
bleia Nacional, Dra. Carolina Cerqueira, aos Deputados e funcionéarios da
Casa das Leis, que nos tém apoiado sempre que necessario e por defen-
derem com espirito de missdo e com uma profunda dedicacéo os direi-
tos, liberdades e garantias dos cidadaos, em cumprimento da missdo que
Ihes foi legalmente conferida.

A todas as instituigdes publicas e privadas, que ao longo do ano de 2023
trabalharam dominadas pelo melhor desejo de fazer respeitar os direitos de
quantos, nacionais ou estrangeiros, se dirigiram ao Provedor de Justica, e
que, por todos os meios, se procurou consciencializar as entidades que, por
imperativo legal, t¢m o dever de prestar colaborac&o e contribuir para que,
em todos os casos, e em relagdo atodos, fossem revistas situagdes ilegais ou
injustas e conseguida a sua mais rapida reparagao.

A todas as Organizagdes Internacionais, em especial ao “PNUD” e Insti-
tui¢des do Ensino Superior Publicas e Privadas, que contribuiram para a
realizacdo das nossas actividades, desde as palestras, sessées de escla-
recimentos, formagdo dos funcionarios da Provedoria de Justica e visitas
de constatagdo, estendemos, com justificada satisfacéo, o testemunho do
nosso agradecimento.

Agradecimentos a todos os cidaddos e pessoas colectivas que, apesar
dos sacrificios e constrangimentos no acesso aos Servigos do Provedor
de Justica e na vertente de defesa dos seus interesses legitimos, encon-
traram nesta Instituicdo do Estado um resguardo protector dos seus direi-
tos fundamentais e uma esperanca.

Luanda, 1 de Abril de 2024.

A PROVEDORA
Anténia Florbela de Jesus Rocha Aradjo
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Avenida do 1.° Congresso do MPLA,
Edificio do Palacio da Justica 11.° e 12.° Pisos

Movel: +244 935 177 023 / +244 941 121 550
Tel.: +244 222371071
Fax: 2223339994
E-mail: provenor@provedordejustica.ao

www.provedordejustica.ao



