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A
SUA EXCELENCIA
PRESIDENTE DA REPUBLICA
DR. JOAO MANUEL GONCALVES LOURENCO

Em cumprimento das disposi¢des combinadas do n.° 7, do Artigo 212-A, da Constitui¢do da Republica de Angola, da
alinea m), do Artigo 18.°, da Lei n.° 29/20, de 28 de Julho, Lei Organica do Estatuto do Provedor de Justica, tenho a
honra de remeter o Relatorio Anual das Actividades relativas ao ano de 2022.

A Provedora de Justica,

ANTONIA FLORBELA DE JESUS ROCHA ARAUJO
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MENSAGEM DA PROVEDORA DE JUSTICA

Exceléncia,

Temos a honra de remeter o Relatério Anual das Actividades desenvolvidas, relativas ao ano de 2022, dando cumpri-
mento as disposicdes combinadas do n.° 7 do artigo 212-A, da Constitui¢do da Republica de Angola, e da alinea m) do
Artigo 18.° da Lei n.° 29/20, de 28 de Julho, Lei Organica do Estatuto do Provedor de Justica.

Nestes termos o Provedor de Justica apresenta o relatorio anual das actividades desenvolvidas ao Presidente da Repu-
blica, a Assembleia Nacional e ao Procurador Geral da Republica tendo nesse momento, a oportunidade de a todos se
dirigir, ndo s6 para revelar de um jeito cristalino e transparente a amplitude e os resultados da sua acgao, que gravita em
torno da promogéo e protec¢ao dos Direitos Humanos, bem como promover e defender o primado da dignidade da pes-
soa humana e dos principios fundamentais assentes na Constituigao da Republica de Angola.

Tencionamos, assim, realgar, que ao prestar contas a estes Orgios de Soberania e a Procuradoria Geral da Republica,
respectivamente, de tudo quanto se fez ao longo do ano transacto, a titular do cargo comunica a Vossas Exceléncias o
que, durante aquele periodo, de positivo ou negativo se conteve na actuagdo do Estado e dos servigos publicos, de acordo
com o que entdo lhe foram informando os cidaddos que a ela se queixaram e do que por iniciativa propria, foi consta-
tado no Ambito das suas atribuicdes.

No actual contexto politico, social e cultural, existem profundos e evidentes sinais de incerteza e de instabilidade que
condicionam o espirito dos cidadéos e, por essa razao, exigem, também, por parte dos actores politicos, econémicos e
sociais, uma capacidade de ac¢ao firme, segura e determinada em nome da defesa do Estado, da democracia, da justica,
do bem-estar colectivo e da defesa da dignidade da pessoa humana, nos termos do artigo 1° da Constituicdo da Repu-
blica de Angola.

O Provedor de Justiga, face ao exposto, mas, sobretudo, por ser um 6rgao do Estado, autdnomo e independente, manda-
tado pela Constitui¢ao e pela lei para promover e defender os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadéos,
tem o dever constitucional de participar e de contribuir, no espago ptblico, para a discussao e para o aprofundamento dos
grandes temas que tocam a vida quotidiana dos nossos concidadaos e as escolhas que fazemos enquanto comunidade.

Se se tiver em linha de conta que a apresentacao de queixas ao Provedor de Justica corresponde a um direito, cujo modo
de exercicio se distingue pelas caracteristicas basicas da universalidade, da informalidade e da gratuitidade, facil serd con-
cluir que o momento da submissdo do relatério anual devera ser tudo menos um rito burocratico: pelo menos no plano
dos principios sera este, antes, um eficaz instrumento de comunicagio entre o Estado e a sociedade de que nenhuma
democracia querera prescindir.

O Provedor de Justica, é visto como sendo o elemento informal do sistema de justica, que, sem poderes decisorios, sem
custas nem regras de processo, faz, no dominio das relagoes entre cidadaos e autoridades administrativas, exactamente
0 mesmo que os demais agentes do sistema de justica fazem: Resolve conflitos, compde litigios, pacifica a sociedade.

Da analise retrospectiva do ano de 2022, é neste complexo contexto histdrico, social e politico que a Provedora de Jus-
tica desenvolveu a sua actividade, trilhou o seu caminho de afirmacéo e de consolidagao institucional no dominio, cada
vez mais amplo, diga-se, das atribuigdes que lhe estio confiadas, afirmagéo e consolidagdo institucional que ndo tém,
nem nunca poderao ter, por horizonte a vacuidade da vaidade individual.
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A afirmagao do Provedor de Justiga no espago publico e politico nacional e internacional sdo apenas instrumentais ao
reforgo das garantias e da tutela dos direitos fundamentais, porque hoje - tal como no passado - a construgao de uma
sociedade mais justa e desenvolvida depende, em especial, da capacidade que essa mesma comunidade tem em criar
condigdes de bem-estar para o desenvolvimento de todo o potencial humano inerente a cada um dos seus concidadéos.

No contexto actual que se vivencia no Pais, exige-se a necessidade, em primeira linha, de perceber todos os sinais, todos
os lamentos, todas as expressdes, por mais silenciosas que forem, de descontentamento dos cidadaos. Entendemos, que a
actividade do Provedor de Justica, ndo podia, nem pode, ser apreciada ou medida, no 4mbito da sua actividade classica,
apenas pelo niumero de queixas que recebe ou pelo ntimero de procedimentos que abre. E indiscutivel que esses ntime-
ros sao e serdo sempre importantes. Todavia, ndo espelham todos os episodios do real concreto que chegam ao conhe-
cimento do Provedor de Justiga, que exigem a sua atengdo e cuidado.

Por essa razdo, na avaliagao da actividade do ano de 2022, entendemos ser importante trazer a luz do dia, todas as expres-
soes de desconforto, de descontentamento ou de queixas dos cidadaos. Sé assim é possivel ndo sé conhecer melhor o
trabalho desenvolvido pelo Provedor de Justica mas, principalmente, s6 assim, podemos ter a nogéo real e concreta das
preocupagdes e dos sentimentos que perpassam a nossa comunidade e os nossos concidadios em varias vertentes da vida.

Foi também com esta linha de maxima presenca e imprimindo o dinamismo actuante que caracteriza o Provedor de
Justica que, no ambito de outras responsabilidades que estdo confiadas a este drgao do Estado, foram desenvolvidos pro-
jectos e iniciativas que tocam problemas sensiveis dos nossos concidadaos designadamente, daqueles que se encontram
em situa¢do de maior vulnerabilidade, sem prejuizo de melhor se descrever e desenvolver a vastiddo de actividades rea-
lizadas quer no plano nacional, quer no plano internacional.

Merece ser feita uma especial referéncia, ao aumento dos servicos do Provedor de Justica, em obediéncia ao principio da
aproximagdo dos servicos publicos ao cidadio, as visitas que pessoalmente a Provedora de Justica e o Provedor de Jus-
tica-Adjunto tém realizado aos estabelecimentos penitencidrios, aos hospitais, lares de terceira idade e centros infantis,
esta iniciativa corporiza a natureza enérgica deste 6rgio do Estado, recusando a passividade, indo ao encontro da reali-
dade, para melhor conhecer os problemas e sobre eles intervir, como uma sindicancia ao cumprimento dos deveres fun-
damentais do Estado e da vinculagao de todas as entidades publicas e privadas a protec¢ao dos direitos fundamentais.

Foi assim ao longo de todo o ano, que permitiu dar a conhecer a sociedade e aos responsaveis politicos, a especial com-
plexidade e as principais dificuldades sentidas no microcosmo prisional, nos nossos hospitais e lares, com isso foi ja pos-
sivel alcancar mudangas e compromissos para melhorar as condi¢oes de vida de quem esta privado da liberdade e das
pessoas que interagem com o universo penitenciario, assim como também, potenciar, em muito, a procura de politicas e
de ac¢bes concretas de defesa dos direitos das criangas, dos direitos das mulheres, dos direitos daqueles que sdo vitimas
e excluidos da sociedade, enfim, politicas concretas de defesa dos direitos humanos de todos os cidadéos.

No plano internacional o Provedor de Justica tem avocado particulares responsabilidades, ndo sé no ambito dos siste-
mas universais e regionais de promogéo e de protec¢do dos direitos fundamentais e humanos, mas também, e de um
jeito particularmente forte, em organiza¢des que juntam no seu seio paises com os quais partilhamos ligagoes histori-
cas fortes, afectos e cumplicidades, enquanto Presidente da Rede CPLP, que permitiu desenvolver um trabalho proficuo
no tratamento de questdes que atingem os cidaddos deste espago geografico.

Portanto, o Relatério que ora se apresenta e que se submete, com total lealdade e transparéncia, a apreciagao critica do
Presidente da Reptiblica, da Assembleia Nacional, do Procurador Geral da Republica e da comunidade, espelha o traba-
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lho de mais de uma centena de funciondrios e agentes administrativos, que diariamente, com elevada dedicagao, empe-
nho e dificuldades, escutaram os seus concidadios e procuraram, mesmo nas situagdes que se revelaram mais complexas,
encontrar os caminhos que permitissem a Provedora de Justica chegar a solugdo justa. Para eles e para a Provedora de
Justica, os casos que seguidamente se retratam neste relatorio, ndo constituem um niimero, uma percentagem ou um
grafico. Sdo pessoas, com rostos, com nomes, com vidas e com sentimentos que no ano de 2022, encontraram nesta Ins-
tituigdo do Estado um resguardo protector dos seus direitos fundamentais e uma esperanga.

A vida colectiva da nossa sociedade esta hoje, como sempre esteve, repleta de dificeis e exigentes desafios. Desafios anti-
gos. Desafios novos. Desafios internos. Sabemos que, nao obstante os problemas mais agudos vivenciados internamente,
terem sido mitigados ou, em alguns casos, ultrapassados, persistem ainda muitas situagdes de grande vulnerabilidade
dos cidadaos, designadamente em matéria de concretizagao de direitos econdmicos e sociais.

Para muitas pessoas, para muitas familias muitos dos seus problemas perduram. Uma vez que a situagao politica, eco-
némica e financeira traz consigo sinais de inquietagdo e que os meios para intervir sdo escassos, ¢ decisivo que Angola
conte com o contributo de todos. De todos os homens e de todas as mulheres. De todas as organizagdes da sociedade
civil. De todas as forgas sociais. De todos os actores politicos.

S6 assim poderemos construir o que seguramente nos une, o que todos auguramos: um pais onde a justica seja um facto
de realce, onde impera o principio da legalidade e da igualdade de direitos entre todos os cidaddos, independentemente
do sexo, cor, religido, bem assim, um verdadeiro Estado democritico de direito, e que o presente Relatério de activida-
des do Provedor de Justica seja visto como um destes momentos cruciais, onde o conhecimento e a reflexdo sobre o pas-
sado e o presente se entrecruzam, criando-se assim uma ideia fundamental e a perspectiva para um futuro melhor na
defesa dos direitos fundamentais dos cidadaos.

O cidadio é a nossa ocupagio.

O cidaddo é a nossa preocupagédo, mais direito, mais cidadania.

Mais cidadania, mais direito.

Pela Defesa dos Direitos, das Liberdades e das Garantias dos Cidadaos.

A Provedora de Justica da Republica de Angola,

Antodnia Florbela de Jesus Rocha Aratjo
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INTRODUCAO

O Provedor de Justica, sendo uma entidade publica independente eleito pela Assembleia Nacional, é visto como sendo
o elemento informal do Sistema de Justica, que, sem poderes decisorios, sem custas, nem o formalismo da tramitagéo
juridico-processual, age no dominio das relagdes entre os cidadaos e entidades administrativas, numa forma de abor-
dagem muito propria, diferindo, em certa medida, da abordagem feita pelos entes que integram o Sistema de Adminis-
tragdo da Justica.

O Provedor de Justica resolve conflitos, compde litigios e pacifica a sociedade, mediante a sua magistratura da persuasao
e o magistério da influéncia, assegurando a justica e a legalidade da actividade da Administragao Publica.

O Provedor de Justia, enquanto 6rgao constitucionalmente consagrado, com os tracos matriciais de que se reveste, é
essencialmente uma entidade de ligagdo entre o cidadéo e os 6rgaos e agentes da Administragdo Publica, devido a pecu-
liaridade de ser um drgéo publico que ndo integra a classica trilogia dos poderes Executivo, Judicial e Legislativo. A
Constitui¢do e alei colocam-no na privilegiada posi¢ao de poder recomendar correcgdes administrativas sem, contudo,
as executar; de poder ajudar a compor litigios judiciais sem, contudo, sentenciar; poder sugerir a feitura de leis para a
Reptblica, mesmo sem legislar.

A actividade do Provedor de Justica da Republica de Angola estd alicergada pelo previsto nas disposi¢oes constantes da
Constitui¢do e dalegislacdo vigente no Pais. Além destas, ¢ igualmente regida por Tratados, Convengdes e outros instru-
mentos internacionais de que a Reptblica de Angola é parte, em matéria de direitos, liberdades e garantias fundamen-
tais, bem como os Principios de Veneza, relativos as institui¢oes dos Provedores de Justica. Segundo este documento, o
Provedor de Justiga deve assentar a sua actividade nos principios da independéncia, autonomia administrativa, finan-
ceira e patrimonial, devendo ter condigdes para o exercicio da sua actividade.

O Provedor de Justica da Republica de Angola exerceu as suas fungdes no ano de 2022 num cenario de normalidade ins-
titucional e funcional.

Se durante o ano de 2021 a sua actividade foi condicionada pela pandemia causada pela COVID-19 e as restri¢es de
natureza financeira e orgamental, em 2022 foi registado o abrandamento das medidas sanitarias, a melhoria significa-
tiva do orcamento da Provedoria de Justica e a efectiva implementacdo quer da Lei do Estatuto do Provedor de Justiga,
quer da Lei que estabelece as normas sobre a organizagio e funcionamento da Provedoria de Justi¢a, em conformidade
com a Lei n.° 18/21, de 16 de Agosto, Lei de Revisao Constitucional.

Por consequéncia, durante o ano de 2022 as condigbes gerais de trabalho dos funcionarios e agentes administrativos da
Provedoria de Justi¢a foram melhoradas, em termos de equipamentos de trabalho, de mobilidade e de apoio social. Tais
beneficios tiveram maior impacto na gestdo de pessoal, com a conclusdo do processo de admissdo e ingresso de novos
funcionarios e agentes administrativos e a implementado de um plano de formacéo e capacitacdo que abrangeu cerca
de metade do total de funcionarios da Provedoria de Justica.

Em 2022, com a realizagdo do concurso publico de ingresso, a luz da Lei n.° 27/20, de 20 de Julho, registou-se o aumento
de pessoal no segundo trimestre, passando para um total de cento e sessenta e um (161) funciondrios, verificando-se um
incremento de setenta e sete (77) funciondrios nas diversas categorias, alterando para cento e vinte trés (123) no Servigo
Central (Luanda) e trinta e oito (38) funcionarios nos Servigos Provinciais, distribuidos em dez (10) provinciais: Cabinda,
Bengo, Lunda Norte, Huambo, Cunene, Malanje, Cuanza Sul, Benguela, Cuando Cubango e Namibe.
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Estes factores conferiram maior robustez e dindmica a actividade do Provedor de Justica e contribuiram para o alcance
de indicadores importantes, que apresentamos no presente Relatério.

Um dos principios relativos ao funcionamento e actividade do Provedor de Justica ¢ a acessibilidade as suas instalagoes
pelos cidadaos, tal como vem consagrado pelos Principios de Veneza relativos as regras a observar pelas institui¢des do
Provedor de Justica. Por esta razio, torna-se indispenséavel que os Orgdos de Soberania do Estado velem para que o exer-
cicio da actividade do Provedor de Justica seja realizado em conformidade com os principios e boas praticas internacio-
nais aplicaveis a esta Entidade.

No ambito da implementagao do seu plano estratégico e de modo a fazer face a inexisténcia de uma infraestrutura pro-
pria e a exiguidade das instala¢des no Paldcio da Justica, o servi¢o do Provedor de Justica foi alargado para mais provin-
cias. Esta proximidade geografica e afectiva permitiu aumentar os niveis de queixas e exposi¢des tornando a instituigao
mais til na resolucdo das queixas contra as injusticas apresentadas pelos cidadéos.

O Provedor de Justica realizou a sua actividade tendo em conta o Plano de Actividades, o Plano Estratégico, as
Linhas de For¢a para o mandato e as recomendagdes da Assembleia Nacional previstas na Resolugdo n.° 31/2022,
de 1 de Julho, referentes ao Relatério de Actividades Anual de 2021. Assim, foi conferido mandato ao Provedor de
Justica, para promover o refor¢o da cooperagéo institucional com os 6rgaos e servigos da Administragao Publica;
o aprimoramento dos mecanismos de elevacdo da consciéncia dos servidores publicos para o cumprimento do
Dever de Cooperagdo; a continuidade da expansédo dos servigos provinciais e a aten¢ao a dignidade dos servigos e
instalagdes da Provedoria de Justi¢a. Deste modo:

a) No dominio do refor¢o da cooperacdo institucional com entidades nacionais foram realizadas visitas a 11
das 18 provincias do Pais, nomeadamente Bengo, Benguela, Cuando Cubango, Cabinda, Cuanza Norte,
Cunene, Huambo, Luanda, Uige, Malange e Namibe. Por outro lado, ao nivel da provincia de Luanda
foram realizadas visitas a 7 dos 9 municipios, nomeadamente Belas, Cazenga, Cacuaco, Kilamba Kiaxi,
Samba, Talatona e Viana. Estas visitas foram refor¢adas com a designagao de pontos focais. Durante o
ano de 2022, o servi¢o do Provedor de Justi¢a realizou encontros no 4mbito do refor¢o da cooperagao
com o Presidente da Assembleia Nacional e a Presidente e membros da 10.2 Comissdo da Assembleia
Nacional. Ao nivel do Executivo, foram realizados encontros com o Ministro da Administracao do Ter-
ritorio, Governadores Provinciais e Vice-Governadores das Provincias visitadas, o Comandante Geral
da Policia Nacional, Presidentes dos Conselhos de Administragdo e da Comissdo Executiva de empresas
do Sector Empresarial Publico, Delegados Provinciais dos Ministérios da Justica e Direitos Humanos e
do Interior, Directores Provinciais do Servico de Investigagao Criminal, Directores de Estabelecimen-
tos Penitenciarios, Comandantes de Esquadras da Policia Nacional, entre outros;

b) No dominio do aprimoramento dos mecanismos de elevacdo da consciéncia dos servidores publicos para o
cumprimento do Dever de Cooperagdo devemos realcar a realizagao de um Ciclo de Palestras alusivo a Semana
do Provedor de Justica com o tema: “A responsabilidade dos Estados da CPLP em caso de violagiao dos Direi-
tos Fundamentais dos Cidadaos” voltada para as Entidades Visadas, a realizagao de uma palestra subordi-
nada ao tema, “Da sindicAncia da Ma Administragao a defesa dos Direitos Humanos” voltada para os drgaos
de Administracdo da Justica e a realiza¢do do Ciclo de Conferéncias alusivas a comemoragao do 74.° Aniver-
sario da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos sob o lema, “O papel do Provedor de Justica na defesa
dos cidadédos em situagdo de vulnerabilidade”. Ao nivel nacional foram realizadas palestras em todas as pro-
vincias visitadas e, em Luanda, palestras académicas nas Universidades Jean Piaget e Lusiadas;

¢) No dominio da expansao dos Servigos Provinciais, ao longo do ano de 2022 foram criados trés (3) novos Ser-
vigos Provinciais, nas provincias de Benguela, Cuando Cubango e Namibe, no quadro da cooperagio entre o
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Servigo do Provedor de Justica e os Governos Provinciais. Com estes servigos e sendo considerada a provin-
cia de Luanda passam a estar em pleno funcionamento 10 (dez) Servigos Provinciais;

d) De modo a assegurar a dignidade dos servicos e instalagdes ao nivel nacional, estd em analise a elaboragio de
Projectos Executivos de edificio modelo para os Servigos Provinciais da Provedoria de Justica e para a futura
Sede da Provedoria de Justica, tendo como objectivo assegurar a acessibilidade e celeridade dos servigos.

Os eixos da actividade do Provedor de Justica para o médio e longo prazos apontam para a progressiva reforma do qua-
dro legal que concorre para a materializagdo da sua misséao e atribui¢oes; o desenvolvimento de projectos e iniciativas
no ambito dos direitos fundamentais dos cidadaos; a promogéo e refor¢o da relagdo entre o cidadio e o Provedor de Jus-
tiga; a promogao e reforco da relagdo entre o Provedor de Justica e a Administragdo Publica Central e Local do Estado;
a promogdo de ac¢des de comunicagio, informagao e disseminagao da institui¢ao no plano interno e externo; o refor¢o
das relagdes internacionais com outros Provedores de Justia e organizagdes que operam no dominio da defesa e pro-
mogao dos direitos humanos, entre outros.

Neste sentido e no ambito da reforma, constituiu prioridade ao longo do ano a elaboragao das propostas de Lei de revi-
sdo da Lei n.° 29/20, de 28 de Julho e da Lei n.° 27/20, de 20 de Julho, que aprovam a Organica do Estatuto do Provedor
de Justica e da Provedoria de Justiga, respectivamente, a Lei n.° 18/21, de 16 de Agosto, Lei de Revisao Constitucional.
Deste modo, a legislacdo estara em alinhamento ao previsto pela Constituigao da Reptblica de Angola e permitira ajus-
tar o estatuto do Provedor de Justiga, por um lado, e 0 modelo de organizagéo e funcionamento da Provedoria de Jus-
tiga, por outro, de modo a tornarem o drgao mais eficiente.

Defendemos que em alinhamento ao previsto pela Lei n.° 29/20, de 28 de Julho, a actividade do Provedor de Justica
ganhara maior robustez com a sua participagdo ao nivel das Comissoes Especializadas da Assembleia Nacional, & seme-
lhanga de Portugal e Espanha. Cujas iniciativas legislativas tenham como epicentro o cidadéo.

A implementagdo do Plano de Comunicagao Institucional do Provedor de Justi¢a ganhou passos significativos com a
construcao e operacionalizagdo do portal do Provedor de Justica (www.provedordejustica.ao) habilitado a albergar toda
a informagao relevante multimédia e um sistema integrado de gestdo de queixas inaugurando, assim, uma nova era no
dominio da restruturacio da infraestrutura de tecnologias de informagao e comunicagéo.

No 4mbito do Plano de Trabalho Anual entre o Provedor de Justica e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvol-
vimento (PNUD), no ano de 2022, foi implementada a primeira fase do Projecto de audiéncias virtuais do Provedor de
Justica, de modo a assegurar as audiéncias nao presenciais de formulagao de queixas, abrangendo os cidadaos residen-
tes dentro e fora do Pais. A implementagdo da primeira fase ocorreu em 2022, com a cobertura em termos de equipa-
mentos informativos para 5 municipios das 18 provincias do Pais.

A divulgagdo da actividade do Provedor de Justica ao nivel dos érgdos de comunicagao social e a informacao
para os cidadaos sobre temas ligados a direitos, liberdades e garantias dos cidaddos tem sido um dos desafios.
No ano de 2022 foram editados, no 4mbito do Plano de Comunicagéo, diverso material de comunicagéo, a edi-
¢do de revistas e publicagoes, a edi¢ao do boletim informativo (newsletters), a divulgagdo da actividade do Pro-
vedor de Justica nas redes sociais e a organizac¢do de conferéncias foi um passo importante para a comunicagdo
Provedor-Estado e Provedor-Cidadao.

Tem sido preocupagido permanente da Provedora de Justia reforgar as suas actividades, nas matérias relativas ao 4mbito
de competéncias, em especial para os segmentos sociais vulneraveis, com ac¢des voltadas a protecgdo da crianga, espe-
cialmente, no sentido da materializagdo dos 11 Compromissos assumidos pelo Estado a favor da crianca; as familias
carenciadas em distintas comunidades do nosso Pais, a mulher, aos idosos e as pessoas com deficiéncia. Foi esta a base
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da actividade realizada em alusdo ao 74.° aniversario da Declracao Universal dos Direitos Humanos. A Protec¢io das
Pessoas em Situacao de vulnerabilidade.

Neste ambito, destacamos, igualmente, que no decurso do ano de 2022, foram dados passos significativos para a opera-
cionalizagao da linha telefonica gratuita do Provedor de Justi¢a, com a atribuicdo do niimero curto “138” pelo Instituto
Nacional de Comunicagdes (INACOM). Esta tarefa possui especial relevancia por ser a base do mecanismo prioritario
de queixas por violagao dos grupos vulneraveis.

Ao longo do ano de 2022, pela primeira vez, desde o seu emergir, a instituicdo Provedor de Justiga beneficiou de um
orcamento condizente com a sua visdo de despesas e de acgdes a levar efeito. Os indicadores apresentados no presente
relatério comprovam a tese da relagdo directamente proporcional entre o salutar desempenho institucional e a disponi-
bilizagdo pronta e necessaria dos recursos financeiros e materiais.

A verba disponibilizada no Or¢amento Geral do Estado para a Provedoria de Justica no ano de 2022, representou um
significativo avango, se comparado com os anos anteriores, o que viabilizou a efectivagdo das principais actividades
constantes do Plano Anual de Actividades e do Plano Estratégico quinquenal. Além da disponibilidade financeira exis-
tente temos a registar igualmente que as solicitacdes de meios de transporte para a Provedoria de Justiga foram diligen-
temente atendidas, embora em niimero reduzido, pelo Executivo, através do Ministério das Financas, mas permitiu que
a Provedora de Justica e o Provedor de Justica Adjunto tivessem viaturas de campo para as visitas e os Chefes dos Servi-
¢os Provinciais tivessem um meio de transporte.

No dominio da Execugdo da Despesa, em 2022, o Or¢amento, inicialmente aprovado pela Assembleia Nacional, foi
de Kz. 2.327.138 544,00 (Dois Mil Milhoes, Trezentos e Vinte e Sete Milhoes, Cento e Trinta e Oito Mil, Quinhentos e
Quarenta e Quatro Kwanzas. Posteriormente o or¢amento da Provedoria de Justica foi ajustado para o valor total de Kz.
1.454.020.437,00 (Mil Milhdes, Quatrocentos e Cinquenta e Quatro Milhdes e Vinte Mil, Quatrocentos e Trinta e Sete
Kwanzas), agrupados nas categorias de Despesas de Bens e Servicos, Outras Despesas de Capital e Despesas de Pessoal.

Durante o exercicio econémico de 2022 foram remetidas a Direc¢do Nacional da Contabilidade do Ministério das
Finangas, os Relatorios de Prestagdo de Contas, referentes aos meses de Janeiro a Dezembro de 2021. No mesmo
periodo foi, igualmente, remetido, de modo tempestivo, o Relatdrio de Prestagdo e Contas para fiscalizagdo sucessiva
do Tribunal de Contas, nos termos da legislacdo em vigor.

O presente Relatério Anual de Actividades do Provedor de Justica esta estruturado em cinco (5) Capitulos, como
abaixo se descreve:

© O Primeiro Capitulo sob a epigrafe Actividade Processual prevé os indicadores relativos a entrada de corres-
pondéncia e processos registados; a situagao dos processos e sua tramitagao; processos resolvidos; os casos
mais recorrentes; o tratamento das queixas; o tratamento de exposi¢des; a estatistica de audiéncias; os indi-
cadores sobre o grau de cooperagéo e aos exemplos de recomendagoes emitidas pelo Provedor de Justica.

® O Segundo Capitulo, sob a epigrafe Actividades de Promogéo dos Direitos, Liberdades e Garantias dos cida-
déos contém o resumo das visitas do Provedor de Justica as diversas provincias e municipios do Pais, Encon-
tros Bilaterais com os Departamentos Ministeriais e Instituicdes que se enquadram no &mbito de actuagdo
do Provedor de Justi¢a, bem como a sintese das Conferéncias e Eventos realizados.

® O Terceiro Capitulo, sob a epigrafe Actividade Administrativa, integra a informacéo sintese sobre

as Comissoes e Grupos de trabalhos, bem como as ac¢des realizadas no dominio da Formacéo e
Capacitagdo de funcionarios.
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® O Quarto Capitulo, sob a epigrafe Actividade Internacional, destaca a participagao do Provedor de Jus-
tica nas actividades de natureza internacional, incluindo os encontros bilaterais, a assinatura de Acordos
de Cooperagdo, a participagdo ao nivel das organiza¢des do Instituto Internacional dos Provedores de
Justica (IOI), Associacdo dos Mediadores dos Provedores de Justica de Africa (AOMA), Rede da Comu-
nidade de Paises de Lingua Portuguesa (REDE CPLP) e outras, as deslocagdes em missdo de servico a
convite de entidades congéneres.

© O Quinto Capitulo, sob a epigrafe Formagéo e Capacitago inclui a informagao da implementagao do plano
anual de formagdo e a informagdo actualizada do quadro geral de funcionarios da Provedoria de Justica.

® O Sexto Capitulo, sob a epigrafe gestdo orcamental descreve o resumo do grau de execugdo do Orgamento
Geral do Estado, a quota financeira e a prestagdo de contas a contabilidade publica.
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1 - TRAMITACAO PROCESSUAL

1.1. ENTRADA DE CORRESPONDENCIA E PROCESSOS REGISTADOS

O Provedor de Justiga possui na sua estrutura orgénica o Departamento de Expediente e Tecnologias de Informagao
que tem, entre outras, a missao de recep¢ao, registo e distribuicdo de correspondéncia para as Entidades Visadas, cida-
daos e Pessoas Colectivas.

No 4mbito das finalidades do Provedor de Justi¢a foram recepcionadas 11.124 (onze mil cento e vinte e quatro) correspon-
déncias, classificadas em oficios, queixas dos cidadios, solicitagao de audiéncias, facturas, convocatdrias, convites e outros.
Destas 4.424 (quatro mil, quatrocentos e vinte e quatro) foram registadas como processos, como abaixo se discrimina:
A forma predominante de recepgao de queixas ao servico do Provedor de Justica foi a decorrente das audiéncias resul-
tantes das visitas, ao nivel nacional do Provedor de Justiga, nas suas instalagdes, por for¢a da divulgacao da sua activi-
dade, ou nos estabelecimentos prisionais, hospitalares, de ensino, lares de idosos, entre outros.

Quadro n.° 1: llustragdo da correspondéncia e processos (Fonte: DETI/SG/PROVJUS, 2022)

A semelhanga do ano anterior, em 2022 o Provedor de Justica enderegou diversa correspondéncia aos diferentes pode-
res, nomeadamente o Poder Legislativo, Judicial e Executivo. O referido expediente teve como principais finalidades:

a) Ao nivel do Executivo registaram-se 344 documentos, no ambito do refor¢o do Dever de Cooperagio e arelagio
institucional entre o Provedor de Justica e os Auxiliares do Titular do Poder Executivo; a solicitagdo de esclare-
cimentos sobre os processos de queixas e a emissdo de recomendagdes sobre violagdes de direitos fundamentais;

Ao nivel da Assembleia Nacional foram realizadas audiéncias de refor¢o da relagdo institucional entre o Presi-
b) dente da Assembleia Nacional e o Provedor de Justia, no dominio da sua actividade administrativa e processual;

Ao nivel dos Tribunais foram expedidos 87 documentos, sobre a partilha de informagdes relativas ao Grupo
¢) Técnico sobre a Prisdo Preventiva, bem como o reencaminhamento de processos relativos a exposicdes e quei-
xas de cidadéos essencialmente no dominio da morosidade processual.
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O Provedor de Justica durante 0 ano de 2022, manteve uma relagdo de trabalho com os demais Orgaos de Administra-
¢do da Justiga, entre os quais a Procuradoria Geral da Reptblica, a Ordem dos Advogados de Angola, a Policia Nacional
e 0 Servico Nacional de Investigagao Criminal, relativa a queixas de cidadaos e a solicitagdo de esclarecimentos. No caso
da Procuradoria Geral da Republica foram remetidos 69 (sessenta e nove) oficios e para o Servigo Nacional de Investi-
gacdo Criminal foram expedidos 22 (vinte e dois) oficios, a maior parte dos quais visando pedidos de esclarecimentos
de queixas de cidadéos.

Ao nivel da Ordem dos Advogados de Angola foram encaminhados 20 (vinte) processos relativos a pedidos de patro-
cinio e assisténcia judicidria. Ao nivel dos 6rgaos de Defesa e Seguranga nomeadamente, Forgas Armadas Angolanas,
Policia Nacional de Angola e Servigo de Inteligéncia e Seguranga do Estado foram registadas 22 (vinte e duas) queixas,
das quais 15 referem-se a Policia Nacional de Angola. Por outro lado, nove (9) processos foram encaminhados ao Con-
selho Superior da Magistratura Judicial, no ambito dos requerimentos dos cidadaos.

Ministérios _ 18
Governos Provinciais _ 13
Institutos Publicos _ 14
Administragées Municipais _ 11
Sector Empresarial Publico. [

Gréfico n.° 1: Entidades Publicas abordadas pelo Provedor de Justica
(Fonte: DETI/SG/PROVJUS, 2022)

Ao nivel do Executivo 99 (noventa e nove) entidades publicas de ambito central elocal foram abordadas pelo Provedor de Jus-
tica, visando dar a conhecer injusticas reportadas pelos cidaddos e procurar obter os esclarecimentos, a reparagao ou a clari-
ficagdo. A estes acrescemos o Banco Nacional de Angola, que ao abrigo da revisao constitucional operada pela Lei n.° 18/22,
de 16 de Agosto, goza do estatuto de Entidade Administrativa Independente, por forga da Lei n.° 27/21, de 25 de Outubro.

Em relagéo aos 6rgaos da Administragao da Justiga, os dados do presente Relatorio apresentam uma maior abordagem
aos orgdos da Administragdo Local do Estado, invertendo a tendéncia de serem realizadas diligéncias para a resolugao
das queixas ao nivel central, apenas na provincia de Luanda. Assim, foram registadas diversas solicitagdes a Procura-
doria Geral da Reptblica, além da provincia de Luanda, nas provincias do Bi¢, Cunene e Cuando Cubango, Moxico e
Bengo. Quanto ao Servigo de Investigacdo Criminal, verificamos ainda uma concentragao de processos na provincia de
Luanda, seguida pela provincia do Bié.

Devemos destacar, por um lado, que o ano de 2022 integrou a abordagem a 43 Entidades Visadas do Sector Empresa-
rial Publico, decorrente de queixas de cidadéos relacionadas com os direitos econémicos, sociais e culturais, associados
a situagdo juridica do emprego e a reforma. Por outro lado, a ma prestagdo de servios ao cidaddo também constituiu a
base das solicitagoes de esclarecimentos, encaminhamentos e interveng¢des do Provedor de Justica neste dominio.

1.1.2. PROCESSOS INSTRUIDOS

A instrugdo consiste na recolha, por meios informais, de elementos ou informagdes necessarias para a tomada de posi-
¢do do Provedor de Justica sobre a existéncia ou ndo de ameaga ou violagdo de determinado direito. A instrucao é rea-
lizada, nos termos da Lei sobre o Estatuto do Provedor de Justia e do Regulamento da Tramitagio Administrativa e
Processual, pelo Provedor de Justica e pelos seus colaboradores e integra a realizacdo de inspecgdes, exames, inquiri¢oes
ou quaisquer outras diligéncias, permitidas pela lei.
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Durante o ano de 2022, a instrugdo de processos foi objecto de melhorias decorrentes do principio da celeridade e infor-
malidade processual do Provedor de Justiga. A tramitagdo dos processos integram, quer sejam actos qualificados como
queixas ou como exposi¢des, contactos telefonicos ou abordagens interpessoais, a produgao e a remessa de documentos.

Assim, no ambito da instrugao processual, ao nivel central e local, o Servigo do Provedor de Justica intervencionou e
instruiu 4.278 (quatro mil, duzentos e setenta e oito) processos, correspondendo a 96,6 % dos 4.424 (quatro mil, quatro-
centos e vinte e quatro) processos registados e abertos como queixas.

Comparativamente ao ano anterior, em 2022 foi registado um aumento relevante no nimero de processos instruidos ou
intervencionados decorrente do normal funcionamento do servigo do Provedor de Justica e da expanséo dos Servigos
Provinciais. De entre, as dreas de instrugdo processual do Provedor de Justiga, o maior niumero de processos foi regis-
tado no ambito dos assuntos Legais, Judiciarios e Penitenciarios.

1.1.3.PROCESSOS DE AVERIGUACOES E DE INICIATIVA PROPRIA

Durante o ano de 2022, no exercicio da sua missdo e mandato, o Provedor de Justiga promoveu o mecanismo de averi-
guacodes e de iniciativa propria, visando aferir a violagao de direitos dos cidaddos. As redes sociais passaram a ser uma
ferramenta importante de conhecimento sobre determinados factos relativos a violagdes ou ameagas de violagdes de direi-
tos, liberdades e garantias dos cidaddos, que encontram nos meios de pressao informais, como a comunicagéo social, as
unicas formas de denunciar as injusticas de que sofrem.

Assim, ao longo do ano de 2022, o Provedor de Justiga promoveu dez (10) processos de averiguacio por iniciativa pro-
pria, que deram lugar & abertura de processos e a recomendagdes, conforme abaixo se apresenta:

D),

Processos de Mera Averiguacao
5

Processo de Averiguacao n.° 01/PROVJUS/2022

O caso reporta-se a0 acompanhamento feito pelo Provedor de Justica junto da unidade Hospitalar Neves Bendinha
sobre uma menor de idade que sofreu graves lesoes de queimadura causada pela avé adoptiva. Pelo facto da sua espe-
cial vulnerabilidade e haver justos receios de risco de perder a vida caso nao houvesse um tratamento humano e digno
a menor, deslocou-se uma equipa da Provedoria de Justica ao citado hospital publico. O internamento da menor foi
acompanhado pelo Instituto Nacional da Crianca e pelos Servicos Sociais do Hospital Neves Bendinha. A Provedora
de Justica considerou que o interesse e a protecgdo da crianca deve ter primazia sobre o dos demais familiares, nos ter-
mos da Constituigao, pelo que emitiu, de seguida, uma Recomendagéo ao Instituto Nacional da Crianca no sentido de
adoptar os mecanismos possiveis para, em articulacdo com as entidades publicas competentes, assegurar a existéncia
de condigdes para a vida, em ambiente familiar sadio, sem prejuizo da possibilidade de ser prestado apoio social ao pai.
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Imagem n.° 1: A Equipa da Provedoria de Justica em Visita a Menor Agredida pela Avo

Processo de Averiguacdo n.° 02/PROVJUS/2022

O caso decorre das dentincias veiculadas por alunos de diversas escolas da provincia de Luanda e dos casos concre-
tos ocorridos em colégios privados sobre a alegada proibicdo de alunos e alunas de acesso as escolas com o corte de
cabelo ou penteado de estilo afro (africano). Foi reportada a existéncia de um colégio privado que suspendeu alguns
alunos pela desobediéncia da medida. Para o efeito, foi destacada uma equipa, que visitou dois dos colégios visados
e analisou os Regulamentos Internos. Concluiu existirem normas que colidem com os direitos fundamentais dos
cidadéos, sendo, por isso, legitimas as queixas.

Processo de Averiguacdo n.° 03/PROVJUS/2022

O caso teve como base uma noticia ptblicaamplamente divulgada pelas redes sociais, sobre a manifestagao de crian-
cas entre 8 e 15 anos de idade, liderada por um professor de ensino primario, motivado pela falta de carteiras na
escola 5108, localizada no Municipio de Viana. Tendo em conta o envolvimento de menores e o facto de se tratar de
estabelecimento de ensino publico, o Provedor de Justi¢a procedeu ao acompanhamento, mediante a visita ao local
de uma equipa, tendo, no final do processo, emitido uma Recomendagéo dirigida a8 Ministra da Educagéo, no sen-
tido de atender as condi¢des de ensino das criancas que é responsabilidade do Executivo, através do citado Depar-
tamento Ministerial, assegurar que existam condigdes de ensino aceitaveis, em especial para o ensino primario.



Processo de Averiguacdo n.° 04/PROVJUS/2022

O caso teve como base a agressdao em que um jornalista da Agéncia de Noticias de Angola (ANGOP) foi vitima,
perpetrado por um Agente do Comando Provincial de Benguela da Policia Nacional, por este agir em defesa de
zungueiras (vendedoras ambulantes) que no momento sofriam agressoes do Agente da Policia Nacional. O Ser-
vigo Provincial da Provedoria de Justica promoveu a referida averiguagao dos factos, tendo constatado que o com-
portamento violento do Agente da Policia Nacional, devidamente identificado, nao é compativel com o Cédigo
de Etica da referida Corporagio, nem com os principios de um Estado Democritico e de Direito. A queixa foi
registada e a Provedora de Justica requereu a intervengao do Ministério do Interior, visando a responsabilizagdo
do agressor, o que foi acolhida com a implementagao de sangdo ao infractor.

Processo de Averiguacdo n.° 05/PROVJUS/2022

O caso decorreu da informagéo prestada ao Provedor de Justica, sobre as ameagcas reiteradas de cometimento de
suicidio por um dos reclusos que se encontra na Comarca do Dande, processo n.° 636-A/2024, supostamente por
ter sido injustamente condenado, sem uma defesa adequada e sem ter havido recurso da decisdo. A Provedora
de Justiga encetou contactos pertinentes para junto das entidades competentes descortinar a veracidade dos fac-
tos. Além do interessado ser ouvido por quadros seniores da Provedoria de Justica, o que resultou na reversao
da pretensao inicial do recluso, a averiguagao permitiu verificar as condi¢oes humanas de reclusdo, bem como o
aconselhamento juridico que se impunha.

O Resultado da averiguagdo apontou para a ponderagdo, por iniciativa do particular ou da Provedora de Justica, de
requerer um recurso de cassa¢do, nos termos do Codigo de Processo Penal.

A Provedora de Justiga recomendou que deve haver o continuo acompanhamento juridico e psicolégico ao recluso, tendo
a Direc¢ao do Estabelecimento Penitenciario acolhido a sugestao.

Imagem n.° 2: A Provedora de Justica com alguns Reclusos no Estabelecimento Penitenciario de Viana



Além dessas iniciativas a Provedora de Justica reencaminhou aos Ministros do Interior, da Saude, da Educagédo e a
Ex-Governadora de Luanda, varias mensagens retiradas das redes sociais propiamente por via do WhatsApp, em que
os cidadaos apresentavam casos de supostas violacdes de cidaddos fazendo recomendagdes para a tomada de medidas
ou solicitagdo de esclarecimentos e os referidos titulares sempre responderam prestando esclarecimento ou acatando as
recomendagdes, exemplo de alguns casos ocorridos nos Hospitais e nas Escolas como o caso das matriculas no final do
ano, em que os alunos duma escola subiram nos portées com receio de ndo conseguirem ser matriculados.

1.2. TRATAMENTO DE EXPOSICOES

As exposi¢des sdo comunicagOes apresentadas pelos cidaddos ao Provedor de Justica, versando sobre diversas situagoes
relativas habitualmente a direitos econémicos, sociais e culturais, e que algumas das quais o Provedor de Justica nao
pode intervir, pelo facto de estarem fora do seu &mbito de competéncias ou actuagio. Trata-se de casos como as que se
relacionam com a Poder Legislativo e Judicial, nos termos da Constituigdo e da lei.

O Provedor de Justica, apesar de ndo ter competéncia em relagao as matérias acima referidas tem a responsabilidade de
garantir aos cidadaos o acesso a justica. Assim, por via de audiéncias e requerimentos, o Provedor de Justica tem rece-
bido exposi¢des, contendo dados e indicagdes susceptiveis de reflexdo, os quais remete as entidades ptiblicas competen-
tes, visando a elaboragéo e/ou correcgdo de politicas publicas ou o impulso processual.

No presente Relatorio iremos apresentar alguns exemplos de exposigdes submetidas em 2022 ao Provedor de Justiga.
Assim, ao longo do ano de 2022 foram registadas cerca de 3970 exposigdes a maior parte relacionadas com a Morosi-
dade Processual e o Excesso de Prisao Preventiva, de que abaixo apresentaremos alguns exemplos:

Processo N.° 003/2022 - Mau funcionamento do sistema bancario

Um cidaddo apresentou uma exposicdo ao Conselho de Administragdao do Banco de Fomento de Angola, com conhe-
cimento ao Provedor de Justica entre outras entidades, expondo a sua insatisfa¢ao por ter solicitado um cartio de
crédito que foi entregue passados mais de 3 anos. Todavia, apds a primeira tentativa de uso, com o propésito de tro-
car o PIN, o cartéo foi capturado, constando do recibo do ATM “razdes de seguranga”. Apds diligéncias junto do
banco foi informado que a captura foi ordenada pelo banco, por alegado incumprimento e consequente existéncia
de divida pelo uso do cartdo. O cidaddo exp6s a sua visdo sobre a divida existente num cartdo que nunca havia sido
usado e que os direitos de consumidor dos cidaddos ndo sao respeitados pelos bancos comerciais.

Processo n.° 038/2022 - Mau funcionamento de unidade hospitalar

Um cidadao remeteu para o conhecimento da Provedora de Justiga e outras entidades, uma exposicao dirigida a Direc¢éo
da Clinica Multiperfil, sobre o tratamento a um cidadao de 78 anos que faleceu naquela unidade hospitalar. Informou que
no dia 24 de Dezembro de 2021, por volta das 9 horas o cidadéo foi evacuado para a Clinica Multiperfil, resultando no seu
internamento as 18h30 do mesmo dia, dado o estado de satide. O paciente permaneceu durante este periodo sem ingerir
qualquer refeicao e sem beber agua, por alegada necessidade de jejum para efeito de exames. O estado de satide agravou-
-se, na visao da familia, também devido a0 mau acompanhamento e alegado desprezo de que foram vitimas. Ap6s longo
periodo de internamento o paciente veio a falecer no dia 30 de Dezembro de 2022. A familia acredita que o tratamento
pouco humano nao terd ajudado para uma interven¢ao mais adequada, prevenindo a morte prematura. Face ao trata-
mento dado ao paciente durante o internamento, a familia solicita esclarecimentos, crediveis e convincentes do sucedido.
A Provedora de Justica solicitou esclarecimentos a clinica sobre o caso e recomendou melhor aten¢do com os pacientes.



Processo N° 048/2022 - Ma prestacao de servico publico na gestao de conflito de terra.

Um cidadao remeteu a Provedora de Justica, uma exposi¢do dirigida a Sua Exceléncia Governadora do
Bengo, relativamente ao seu terreno que tem sido ocupado por pessoas singulares e colectivas, devida-
mente identificados pelos funcionarios da Administra¢ao do Local do Estado. Alegou que apesar das varias
reclamacgoes e solicitagoes feitas junto da entidade supracitada, ndo obteve nenhum pronunciamento. O
cidaddo informou que apds uma visita da Provedora de Justiga a provincia do Bengo no dia 13 de Janeiro
de 2022, onde foi recebido em audiéncia, comegou a haver uma melhor atengdo dos 6rgdos competentes
o que pode confirmar a sua convic¢do de existéncia de ma fa e auséncia de acompanhamento dos proces-
sos remetidos nalgumas entidades publicas.

Processo n.° 1624/2022

Uma cidada deu conhecimento a Provedora de Justica sobre uma exposi¢do dirigida a Dignissima Subpro-
curadora Geral da Republica, sobre o acidente que ocorreu no dia 30 de Junho de 2022, envolvendo um
camido que embateu contra a sua viatura, projectando-a contra algumas pedras. Tal sinistro causou gra-
ves danos a viatura, avaliados em Kz 5.698.626,00. O proprietario do camido, um cidaddo de nacionali-
dade chinesa, assumiu a responsabilidade pelo acidente e indicou o mau estado técnico da viatura que
dirigia como a causa do sinistro, tendo confirmado ainda que o veiculo ndo possuia seguro de respon-
sabilidade civil automovel e ndo tinha possibilidade de pagar os danos provocados a viatura e ao bem da
reclamante. A cidada reclama do facto de ndo haver pronunciamento nem ac¢ao do Magistrado do Minis-
tério Publico competente para resolver a queixa formulada, tornando a vitima do acidente mais fragili-
zada pela auséncia de protec¢ao das entidades publicas.

A Provedora de Justica solicitou esclarecimento, mas sem sucesso.

1.3. AUDIENCIAS CONCEDIDAS PELA PROVEDORA DE JUSTICA
E PELO PROVEDOR DE JUSTICA ADJUNTO

As audiéncias constituem um mecanismo importante no dia-a-dia da actividade da Provedora de Justiga e do
Provedor de Justi¢a Adjunto e quadros seniores da Provedoria de Justiga, que se traduzem no exercicio de rece-
ber os cidaddos que assim o solicitem, para serem ouvidos sobre determinadas matérias do seu interesse, nos
Servicos Centrais e Locais.

No ambito das suas deslocagdes e visitas a estabelecimentos publicos, a Provedora de Justica ausculta os cidadaos,
observando os principios da celeridade e da legalidade, sobre os constrangimentos que enfrentam na sua relagao
com os 0rgdos e servicos da Administragao Publica. As audiéncias podem ser agendadas por telefone, por e-mail,
através do portal ou de forma presencial.

Ao longo do ano de 2022, foram concedidas 5.102 (cinco mil, cento e duas) audiéncias, pela Provedora de

Justiga, pelo Provedor de Justica Adjunto e quadros Seniores da Provedoria de Justiga, de acordo com o gra-
fico abaixo:
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Gréfico n.° 2: Audiéncias concedidas pela Provedora de Justica
e pelo Provedor de Justica Adjunto, 2022. (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

O grafico revela que os meses de Fevereiro, Abril, Junho, Outubro e Novembro do ano de 2022 apresentam os indicado-
res mais elevados de audiéncias, devido a deslocagio aos Estabelecimentos Penitencidrios nestes respectivos meses. No
més de Novembro, foi registada a visita a cinco (5) Estabelecimentos Penitencidrios, nomeadamente aos de Mogamedes,
Bentiaba (Namibe) e Viana (Luanda), correspondendo a 1.450 audiéncias.
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Grafico n.° 3: Estratificagdo de audiéncias mensais do
Provedor de Justica em 2022. (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

O Provedor de Justica recebeu, no ambito das suas deslocagdes, diversos cidadaos, no decurso das palestras sobre o seu
papel e mandato, bem como das visitas aos diversos estabelecimentos publicos. Neste sentido, constatou-se que a maior
parte das queixas provém de homens, com a excepgao daquelas ocorridas nos estabelecimentos hospitalares e lares de
terceira idade, conforme o quadro abaixo:
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Gréfico n.° 4: Audiéncias concedidas pela Provedor de Justica e pelo
Provedor de Justica Adjunto em 2022, 2021 e 2020. (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

Os dados do grafico acima confirmam a tendéncia crescente de audiéncias solicitadas por homens, os quais
procuram a resolucdo das injusticas que enfrentam no seu dia-a-dia, como cidadaos, pais e chefes de fami-
lia. Em relagdo as mulheres constata-se os receios de accionarem os mecanismos de dendncia, em particular,
e de defesa dos seus direitos, em geral.

Deste modo, constata-se que as audiéncias femininas cifraram-se em 17% e 29% nos anos de 2020 e 2021,
respectivamente. Todavia, em 2022 o nimero de audiéncias de mulheres reduziu drasticamente e representa
menos de 7% (sete por cento), do total geral. Para a inversao desta tendéncia, as entidades publicas compe-
tentes sobre as politicas familiares tém a responsabilidade acrescida, na elevagdo da consciéncia e cultura
juridica das mulheres.
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Grafico n.° 5: Audiéncias concedidas por provincias, em 2022.
(Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)
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Em relagdo as provincias com maior incidéncia verifica-se que a maior parte das audiéncias foram realizadas
na sequéncia das visitas de trabalho nas provincias de Luanda, Namibe, Bengo, Malanje, Cuanza Norte, Lun-
da-Norte, Cuando Cubango, Cabinda e Uige. As provincias da Huila, Bié¢ e Lunda-Sul néo registaram audién-
cias em 2022 devido ao facto de ndo ter ocorrido qualquer visita do Provedor de Justica e nelas ndo estar criado,
ainda, o Servico Provincial da Provedoria de Justica.

Imagem n.° 3: Provedora de Justica concede audiéncia aos cidad&os

1.4. TRATAMENTO DE QUEIXAS

O Provedor de Justiga, nos termos do n.° 4 do artigo 212.°>-A da Constituigao da Republica, recebe queixas de cidadaos
nacionais residentes dentro e fora do territorio nacional e de cidaddos estrangeiros em Angola, através das diferentes
formas de acessibilidade, nomeadamente por meio do servico de queixa do portal institucional (www.provedordejus-
tica.ao), por contacto telefénico, por meio de audiéncias pessoais ou virtuais, das redes sociais, por correio electrdnico,
carta registada ou outra forma decorrentes de sua iniciativa.
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Grafico n.° 6: Formas de entrada das queixas (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)



Ao longo do ano de 2022 néo foram registadas queixas provenientes do website da Provedoria de Justiga devido o pro-
cesso de mudanga para um portal de servigos. Por outro lado, o niimero de processos de averiguagao por iniciativa pro-
pria aumentou. Foi registado o aumento das queixas e audiéncias, resultantes do funcionamento pleno dos Servigos
Provinciais e das deslocagdes do Provedor de Justica e Provedor de Justica Adjunto.

Em relagdo aos cidaddos nacionais residentes no estrangeiro, o acesso aos servi¢os do Provedor de Justica
pode ocorrer por meio de formulagdo de queixas no portal, audiéncias virtuais, das redes sociais, por cor-
reio electrénico, carta registada pelas Missdes Diplomaticas e Postos Consulares da Republica de Angola no
exterior do Pais.

1.4.1. PROVENIENCIA DAS QUEIXAS

Relativamente a proveniéncia das queixas, ao nivel do Pais, as provincias que mais registaram queixas foram a
provincia de Luanda com 3.121 queixas apresentadas pelos cidaddos, seguida pela provincia do Cuanza Norte
com 303 queixas, Namibe com 174 queixas, em seis meses porque os Servi¢os foram inaugurados no més de
Junho, Cuando Cubango com 124 queixas, Cuanza Sul com 122 e Uige com 104 queixas, conforme se ilustra
abaixo no quadro comparativo.

N.° PROVINCIA N° QUEIXAS

2020 2021 2022

Bengo

Benguela

N —

Cabinda

Cuando Cubango

Cuanza -Norte

Cunene

Huambo

Luanda

Lunda-Norte

Moxico

Namibe

Quadro n.° 2: Evolugdo do nimero de queixas por provincias de 2020-2022 (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)
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RELATORIO ANUAL DE
ACTIVIDADES » 2022

Como foi referido acima, Luanda constitui, nos ultimos anos, a provincia que possui mais queixas, decorrente do facto
de nela estar sedeado o Provedor de Justica. Durante o ano em anélise, as queixas representaram 72% (setenta e dois
por cento), do total das queixas nacionais, tendo a magnitude do niimero de queixas aumentado 7 (sete) vezes mais em
comparagdo ao periodo homologo.

Cabinda
38 Queixas

Zaire
49 Queixas

ggrgl?eixas Cuanza-Norte
303 Queixas
Luanda

3.191 Queixas
Malanje
96 Queixas

Cuanza-Sul

122 Queixas

Benguela

44 Queixas Huambo
36 Queixas

Cuando Cubango

Namibe \ 124 Queixas

Mapa n.° 1: Proveniéncia de Queixas em 2022 (Fonte: DAE/PROVJUS 2022)

Os indicadores da maior parte das provincias registaram melhorias relevantes tendo sido verificados os niveis mais
baixos nas provincias onde nio estdo criados os Servigos Provinciais da Provedoria de Justica. Em contrapartida, as
provincias onde existem os maiores indicadores sdo as que ocorreram visitas a Estabelecimentos Penitenciarios, que
constituiu um dos principais eixos de trabalho em 2022 do Provedor de Justi¢a. Deste modo, a acessibilidade conti-
nua a constituir um requisito indispensavel para a tarefa de servigo ptblico da instituigéo.

Dada a relevancia que as visitas aos Estabelecimentos Penitenciarios representaram para a actividade de

2022 e para os indicadores qualitativos e quantitativos, dedicaremos uma andlise particular sobre os traba-
lhos desenvolvidos.

36 www.provedordejustica.ao



1.4.2. PANORAMICA DAS QUEIXAS DE RECLUSOS NOS ESTABELECIMENTOS PENITENCIARIOS

O quadro abaixo espelha as queixas dos reclusos dos diversos Estabelecimentos Penitenciarios e a situa¢ao consta-
tada pelo Provedor de Justiga, durante as suas visitas a esses locais que, segundo a opgao metodoldgica adoptada,
foram abertos os correspondentes processos.

Bengo

Benguela

Bié

Cabinda

Cuando Cubango
Cuanza-Norte
Cuanza-Sul
Cunene

B Audiéncias

M Queixas

Huambo
Huila
Luanda
Lunda-Sul
Lunda-Norte
Malanje
Moxico
Namibe
Uige

Zaire

Grafico n.° 7: Relagdo entre audiéncias e queixas nos Estabelecimentos Penitencirios
(Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

O grafico acima comprova haver uma relagao directa entre as audiéncias e as queixas, Constatamos que pelo facto das
atribui¢des do Provedor de Justica incidirem sobre os Estabelecimentos Penitencidrios e as audiéncias serem dirigidas a
um publico-alvo cujas caracteristicas propendem para a apresentacao de queixas.

Apenas as provincias de Cabinda, Bié, Huila, Lunda-Sul e Lunda-Norte ndo registaram indicadores quantitati-
vos de queixas ao nivel dos Estabelecimentos Penitenciarios, porque neles ndo ocorreram visitas de constatagéo
durante o ano de 2022.

A provincia de Luanda destaca-se pelos mais elevados niveis de audiéncias e queixas nos Estabelecimentos Penitencia-

rios, com 1.778 audiéncias as quais deram lugar a 1.734 queixas. Outrossim, destacamos a provincia do Namibe onde,
de 775 audiéncias apenas foram extraidas 103 queixas.
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Estabelecimento Penitenciario Provincia

N -

Moxico

Cadeia Central de Luanda

Cuando Cubango Cuando Cubango

Mocamedes Namibe
Luanda
Kakila Luanda

Cuanza Norte

Quadro n.° 3: Relagdo de Estabelecimentos Penitenciarios visitados
(Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

No ultimo caso apresentado, a diferenga justifica-se pelo facto de que apds as audiéncias, constatou-se, em muitos casos,
que a resolucdo das questdes apresentadas deve passar pelos Tribunais, o que determina o encaminhamento do pro-
cesso, ndo se registando, nestes casos, queixas.

Ao longo do ano em analise foram visitados 17 (dezassete) Estabelecimentos Penitenciarios, abrangendo um uni-
verso de 5.384 reclusos. A provincia de Luanda teve o maior numero de visitas, tendo sido registadas as deslocagoes
a Cadeia Central de Luanda, a de Viana e a de Kakila, com destaque para o Estabelecimento Penitenciario de Viana
com 3 (trés) visitas. Na provincia do Namibe os Estabelecimentos Penitenciarios de Mogamedes e Bentiaba recebe-
ram a visita do Provedor de Justiga. Na provincia do Moxico, foi visitada a cadeia do Moxico e as obras de constru-
¢do da cadeia do Boma, na Provincia do Uige foi visitada a cadeia do Congo.

De entre as mais frequentes preocupagdes apresentadas pelos reclusos podemos destacar as condigdes gerais dos estabe-
lecimentos, muitos dos quais registam superlotagao. Além destas, destacamos as relativas 8 morosidade da tramitagdo
processual e a auséncia de decisoes sobre as matérias seguintes:

Falta de Prisao Penas Sem Com
liquidacao preventiva expiradas acordao acordao
de pena

786 3226

153 794 425

Quadro n.° 4: Indicadores das preocupagdes dos reclusos
(Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)
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As visitas realizadas pela Provedora de Justica, o Provedor de Justica Adjunto e quadros seniores desta Instituigao tive-
ram por base, de acordo com a Constituigdo e a lei, verificar o respeito pela dignidade da pessoa humana, em conformi-
dade com as Regras Minimas Padrao da ONU para o Tratamento de Prisioneiros, também conhecidas como “Principios

de Nelson Mandela”, em especial os seguintes:

Dignidade em situacao
de reclusao

Protecgao dos reclusos
mais vulneraveis

Direito a formagao prof|55|ona|
direito a educagao

Direito a Informagao

Separacédo de categorias

Existéncia de ||um|nagao
= ventllagao

Allmentagao adequada
e agua potavel

Contacto com o mundo exterlor

Quadro n.° 5: Principais regras verificadas nos Estabelecimentos Penitenciérios
(Fonte: Regras de Nelson Mandela, 1999)

A Provedora de Justiga constatou a necessidade de conclusao de alguns Estabelecimentos Penitenciarios (incluindo cen-
tros de reabilitagdo de menores), a reabilitagdo dos ja existentes, bem como a melhoria de condi¢oes dignas para o efeito,
que exigem um esfor¢o financeiro plurianual a ser considerado e efectou recomendagdes ao Ministro do Interior.

De acordo com o recenseamento realizado, as principais necessidades dos Servigos Penitenciarios assentam, entre outros,

na aquisigdo dos seguintes bens ou servigos:

’q ?.
Professores e Médicos:
Material para
trabalho artesanal e de

campo/computadores/
livros diversos

ififit

Segmentacao de reclusos

Uniformes para reclusos
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Aolongo das visitas realizadas, a Provedora de Justica e o Provedor de Justiga Adjunto constataram haver a necessidade
de atengdo especial aos Estabelecimentos Penitencidrios, no dominio da contrata¢ao de mais profissionais (médicos e
professores) em regime de permanéncia, visando assegurar o direito a satide e & educagéo dos reclusos, que carecem
de um sistema melhorado de artes e oficios, para a sua ressocializagido. Quanto as condi¢des de reclusio, a existéncia
de mais meios para a produgdo ou distribui¢do de fardas, roupas de camas, sapatos e outros o que permitira reduzir
o numero de reclusos com patologias associadas ao clima.

Finalmente, ao nivel das condigdes gerais nos estabelecimentos, torna-se necessaria a melhoria das condi¢oes de inter-
namento e a reabilitacdo da Cadeia Central de Luanda, dos Estabelecimentos Penitencidrios de Malanje, do Congo no
Uige, do Cuanza Norte, entre outros.

Imagem n.° 4: A Provedora de Justica e o Adjunto em visita ao Estabelecimento Penitenciario de Viana

1.4.3. ASSUNTOS MAIS RECORRENTES NO DOMINIO DAS QUEIXAS.

As principais queixas e audiéncias realizadas pela Provedora de Justica e o Adjunto em 2022 tiveram como assuntos
mais recorrentes a morosidade processual do sistema de Administragdo da Justiga, tal como ocorreu no ano anterior. A
atengdo ao sistema penitencidrio permitiu identificar que a melhoria da eficiéncia na tramitagdo administrativa entre os
diferentes drgaos, tais como os 6rgaos e servigos de Policia, investigagdo criminal, secretarias judiciais e estabelecimen-
tos penitencidrios poderdo redundar em maior celeridade no tratamento e respostas aos cidadios.

Além dos cidaddos que se sentem injusticados ou que os seus processos apresentem morosidade injustificada deve-
mos realcar o facto de haver um crescimento de queixas por escritdrios de Advogados em nome dos seus consti-
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tuintes por constarem morosidade processual (na fase judicial, pré e pos judicial) e auséncia de respostas sobre os
requerimentos.

Em 2022, foram formuladas 12 (doze) queixas por escritérios de Advogados, oito das quais com fundamento na morosi-
dade processual, duas com fundamento na auséncia de resposta, apesar de existirem fundamentos, para um habeas cor-
pus e duas com fundamento na violagdo de direitos das empresas por entidades ptblicas de natureza inspectiva. Os casos
de morosidade processual tiveram os Tribunais como entidade violadora. Pelo facto destes nao integrarem as entidades
que se enquadram no 4mbito de actuagdo do Provedor de Justica, as exposigdes foram reencaminhadas, para o Presi-
dente do Conselho Superior da Magistratura Judicial e aos Presidentes dos Tribunais de Comarca de Luanda e Belas e
ao Presidente da Comissdao Ad Hoc do Excesso de Prisdo Preventiva.

W2022 w2021 MW2020 MW2019 MW2018

I3
Situagdo 138
de Reforma

Outros casos de
Direitos Fundamentais |,

35

Direitos | °'
27

Fundiérios s,

I«

| BX)
Conflitos 8

. P4
laborais I

| I3

Gréfico n.° 8: Comparagdo dos casos mais recorrentes 2018-2022 (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

O grafico acima assinala o exponencial aumento de queixas sobre o item, “Outros casos de direitos fundamentais”, o qual
serve de base para agregar os direitos, liberdades e garantias que os cidaddos invocam e que foram agregados num tinico.

No ano em analise foi registado o aumento das queixas relativas a direitos econdmicos, sociais e culturais (agrupadas no
Item Situagdo de reforma”, “Direitos fundidrios” e “conflitos laborais”). No caso Direito Laboral além das questdes rela-
tivas a sangdes injustas, os cidaddos formularam diversas queixas sobre as injustica dos concursos publicos realizados
por diversas institui¢es ptblicas. Os direitos civis e politicos congregam as queixas relacionadas com diversos assuntos
de natureza legal, penitenciaria e judicial que integraram o registo de 4.286 queixas, nelas integrando as matérias rela-
tivas a morosidade processual.

O grafico e indicadores elevados, no aspecto quantitativo, reiteram a constatagdo do Relatdrio de 2021, segundo a qual

referimo-nos que os indicadores referem que os cidaddos demonstram a perda de confianca nos 6rgaos de Administra-
¢do da Justica, porque ndo encontram uma resposta célere as suas preocupagdes e demandas. Nesse particular, a prin-
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cipal queixa dos cidadéos ¢é a falta de informacédo das diversas entidades publicas, a falta de ética de alguns agentes de
autoridade publica e o sentimento de impunidade em muitos casos, onde a morosidade processual além de ser violagdo
do acesso a tutela jurisdicional efectiva, também se consubstancia na denegagao de justica.

1.4.4. QUEIXAS APRESENTADAS SEGUNDO O GENERO

No ano de 2022, dos 4.278 (quatro mil, duzentos e vinte e quatro) processos instruidos, dos quais 4150 queixas foram
formuladas por cidaddos do género masculino, representando 94% do total; 139 do género feminino, representando 3%;
80 de pessoas colectivas, representando 2% e 54 em grupo representando 1% do total de queixas. Foi registado um caso
de queixa anénima, nao estando identificado o género.

[

Graficon.® 9: 3% M Masculino
Distribui.géo 2% 1% M Femenino
o e ® =cokaio

M Grupo

(Fonte: DAE/

PROVJUS, 2022) W Andnimato 0%

1.4.5. QUEIXAS TRANSITADAS

Os casos registados de queixas de um determinado ano nem sempre sdo esclarecidas ou arquivadas no final de
cada ano civil. Nem todos os processos instruidos em 2022 conheceram o seu desfecho, porquanto, muitos destes
processos aguardam pelas respostas das entidades visadas e outros deram entrada nos tltimos dias do ano civil, o
que implica transitar para o ano seguinte.

Numero de Processos

358

152 146
117

117

51

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gréfico n.° 10: Evolucdo dos Processos transitados. (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)
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Deste modo, a Provedora de Justi¢a assumiu a continuidade da instrugdo de 51 processos iniciados em 2021 e que néo
tiveram término. Assim, dos 4.278 processos instruidos ficaram por intervencionar, ou seja, transitam para o ano de
2023, 146 (cento e quarenta e seis) processos, correspondendo, assim, 4%. Este aumento esteve directamente relacionado
com o elevado nimero de processos registados em 2022.

1.5. PROCESSOS ENCAMINHADOS

Nos termos da Lei que aprova o Estatuto do Provedor de Justica, quando as matérias submetidas ao Provedor de Justica
ndo sdo da sua competéncia, este tem o dever de remeter ou encaminhar para as entidades competentes em razio da
matéria, para resolver o caso, devendo o Provedor de Justica acompanhar o seu desfecho.

Nesta perspectiva, em 2022, foram encaminhados 75 (setenta e cinco) exposigoes aos 6rgaos e servicos da Administra-
¢do Publica e da Administragdo da Justica, o que constituiu uma evolugéo face aos 12 (doze) processos encaminhados
no periodo anterior. Deste modo, destaca-se que 13 (treze) exposi¢oes foram dirigidas a diferentes 6rgdos da Adminis-
tracdo Publica sobre as matérias ligadas a governagéo, conforme o quadro abaixo:

Entidades Visadas Encaminhamento

Ministerio da Cultura e Turismo 1

Ministério da Accéo Social, Familia 5
E Promocao da Mulher 5

Ministério da Administracdo Publica, '

...... Tabahoe Seguranca Social 1
 Ministériodasagde 3
Administragcao do Municipio de Talatona N 1
...... Adm|n|stra§éodoD|str|todoK|Iamba o
EmpresaNac|ona|deSegurosdeAngoIaENSA ,,,,,,, .......................................................... =

Quadro n.° 6: Encaminhamento aos Orgaos da Administracio Central
e Local do Estado (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

Por outro lado, no mesmo periodo foram encaminhados 62 (sessenta e duas) exposigdes aos érgaos da Admi-
nistracdo da Justica, todas relacionadas com a morosidade processual dos Tribunais, que pela sua pertinéncia
foram encaminhados ao Conselho Superior da Magistratura Judicial e aos Tribunais de Jurisdigdo Comum,
conforme o quadro abaixo:
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Entidades Encaminhamento

Conselho Superior da Magistratura Judicial

w

Tribunal Supremo
Tribunal da Comarca de Belas

Tribunal da Comarca de Luanda

Tribunal da Comarca do Cunene : 5

Procuradoria Geral da Republica : 7
..... e T
..... e g
..... R
..... PGRBengo T s
..... S B

Quadro n.° 7: Encaminhamento aos Orgaos de Administracdo da Justica (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

Neste sentido, devemos destacar o facto de em 2021 terem sido encaminhados 3 (trés) processos para a Procuradoria
Geral da Republica, nimero que em 2022 subiu para 25 (vinte e cinco), alguns dos quais integrando mapas de grupos
de reclusos internados nos Estabelecimentos Penitenciarios cuja situagao carece da intervengao do Ministério Publico.

1.6. CASOS RESOLVIDOS

O Provedor de Justiga, no exercicio das suas atribuicdes e competéncias previstas pelo Artigo 18.° da Lei n.° 29/20, de
28 de Julho, durante o periodo em analise registou 1.013 (mil e treze) casos considerados como resolvidos, correspon-
dendo a 23%, na medida em que o procedimento ficou esclarecido ou a pretensdo invocada foi atendida positivamente.

Os casos resolvidos correspondem a perspectiva qualitativa da actividade do Provedor de Justica e o seu fim principal
que é o de concluir ou resolver, no periodo de tempo mais curto possivel, as pretensoes apresentadas pelos cidaddos sobre
injusticas decorrentes da violagdo dos seus direitos.

Apresentamos alguns exemplos de casos resolvidos pelo Provedor de Justica, ao longo do ano em analise:

Graficon.® 11:
Local de instrugdo
e tratamento de M Servigos Centrais
casos resolvidos.
(Fonte: DAE/

PROVJUS, 2022)

M Servigos Provinciais
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O quadro acima revela que 891 (oitocentos e noventa e um) representando 88% dos processos resolvidos foram instruidos
na sede da Provedoria de Justiga, a maior parte dos quais relativos a intervencéo ao nivel dos Estabelecimentos Penitencia-
rios. A resolugdo e esclarecimento dos demais 122 processos, correspondentes a 12% dos casos foram da responsabilidade
dos Servigos Provinciais. Além da provincia de Luanda, concorreram para o aumento de casos resolvidos as provincias
do Namibe (54), Malange (22), Cunene (14), Luanda-Norte (8), Cabinda (7), Benguela (6), Huambo (6) e Cuanza Sul (5).

Apresentamos alguns casos resolvidos ao longo do ano de 2022:

Caso resolvido 1:

Restituicdo a liberdade de reclusos no Estabelecimento Penitenciario de Viana

A Provedora de Justica realizou uma visita de trabalho ao Estabelecimento Penitenciario de Viana, em Luanda, em
Junho de 2022, visando aferir as condi¢des de acomodagao da populagdo penal. Apos as visitas e audiéncias aos
reclusos foi constatada a existéncia de 933 reclusos que se encontravam na condi¢do de excesso de prisdo preven-
tiva, estratificados em 287 na fase judicial e 646 na fase de instrugdo preparatdria. Como resultado da intervengéo
da Provedora de Justica junto das entidades publicas competentes foi possivel restituir a liberdade - até ao final do
ano de 2022 de 214 reclusos, dos quais 47 sdo arguidos que se encontram hd mais de 2 (dois) anos em prisdo preven-
tiva. No mesmo ano, em sede da visita de trabalho, a Provedora de Justica foi informada da existéncia de 84 reclusos
no Estabelecimento Penitencidrio de Viana que se encontravam com as penas expiadas. Apds a intervenc¢ao, foram
restituidos a liberdade 44 reclusos, estando o processo dos demais a seguir a tramitagao legal.

Caso resolvido 2:

Restituicdo a liberdade de reclusos na Cadeia Central de Luanda

Em Marco de 2022, a Provedora de Justica realizou uma visita de trabalho a Cadeia Central de Luanda, visando
entre outros, aferir a dignidade de reclusao. Os responsaveis daquele Estabelecimento Penitenciario reportaram um
total de 255 reclusos na situagdo de excesso de prisdo preventiva. Apos as audiéncias individuais o facto foi cons-
tatado por ser a principal preocupagio dos reclusos. Deste modo, no ambito das suas competéncias, a Provedora
de Justica interveio sobre tais processos, junto das autoridades competentes, resultando na restituigao a liberdade
de 117 reclusos, dos quais 26 eram arguidos e foram julgados no periodo subsequente. Por outro lado, registava-
-se morosidade processual que foi ultrapassada com a remessa a juizo dos processos e a condenagao de 79 reclusos.

Caso resolvido 3:

Restituicdo a liberdade de reclusos no Estabelecimento Penitenciario de Kakila

O Provedor de Justica-Adjunto realizou uma visita de trabalho ao Estabelecimento Penitencidrio de Kakila, em
Luanda, em Outubro de 2022, tendo constatado a existéncia de 24 reclusos com penas expiadas. Foi conferido
tratamento as queixas individuais e em grupo constantes dos mapas submetidos pelo Estabelecimento Peniten-
ciario. Apods a intervengdo da Provedora de Justica, junto das autoridades competentes, foi possivel restituir a
liberdade, até ao final do ano, um total de 7 reclusos.
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1.7. PROCESSOS ARQUIVADOS

Em 2022, no 4mbito da instrugao processual, dos 4.424 processos registados, a Provedora de Justiga interveio em 4.278,
tendo, no final do ano civil, sido contabilizados 475 arquivados, correspondendo a 11%, do total de processos instrui-
dos. Comparativamente ao ano anterior, o niimero de casos arquivados aumentou quatro vezes mais. Todavia, face ao
elevado niimero de processos em curso a percentagem de processos arquivados reduziu de 19,4%, em 2021, para 11%,
em 2022, conforme é demonstrado no quadro a seguir:

W 2021 2022
Em instancia 42 356
llegalidade ou injustica a4 49
invocadas reparadas
Falta de fundamento ou a7 23
inexistécia de elementos bastantes
Objecto nao é da competéncia 7 a7

do Provedor de Justica

Gréfico n.° 12: Quadro comparativo relativo ao arquivamento
de processos (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

Nos termos do artigo 32.° da Lei Orgénica do Estatuto do Provedor de Justica, as principais causas do arquiva-
mento das queixas sdo a falta de competéncia do Provedor de Justiga, a falta de fundamento ou inexisténcia de
elementos bastantes para ser adoptado qualquer procedimento, e os casos em que a ilegalidade ou as injustias
invocadas ja estejam reparadas. Os restantes cinco por cento devem-se ao facto dos casos terem sido resolvidos,
uma causa nao prevista pela lei.

Deste modo, o quadro comparativo dos anos de 2021 e 2022 revela que reduziram os processos que foram
arquivados por falta de fundamentos apresentados pelos cidaddos, o que se interpreta como o aumento da
informagao e compreensdo de injustica ou ilegalidade, no geral. Por outro lado, constata-se que aumentaram
os casos apresentados pelos cidaddos que nao sao da competéncia do Provedor de Justica, sendo os mais fre-
quentes os conflitos particulares ou processos em tramitagéo judicial. Os processos arquivados em insténcia
aumentaram de modo exponencial, a maior parte dos quais associados a queixas de reclusos que néo consti-
tuem competéncia do Provedor de Justiga.

1.8. ENTIDADES MAIS VISADAS

O artigo 3.° da Lei n.° 29/20, de 28 de Julho, especifica as entidades que se enquadram no 4mbito de actuagio do
Provedor de Justica, as quais sdo igualmente designadas como entidades visadas, pois, elas sdo apontadas pelo
cidaddo ou pessoas colectivas por meio de queixa como tendo potencialmente violado, ou ameagado os seus
direitos, liberdades e garantias.

Assim, ao longo do ano de 2022 a Provedora de Justiga solicitou esclarecimentos sobre as queixas formula-

das por cidadéos e pessoas colectivas a 99 entidades publicas, das quais apresentamos, de acordo com o qua-
dro a seguir, as 12 entidades mais visadas:
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Entidades visadas N.° de solicitacoes

20222021
______ 1 GovemodaProvinciadeluanda 3 6
2 Instituto Nacional de Seguranga Social 23 5
3 Ministérioda Saude 8 9
4 BancodePoupancaeCrédito S5 o
5 Ministerio do Interior 4 5
6 Ministério da Defesa e Veteranos da Patria mwoo -
______ /7 Ministério das Finangas . 10 -
8 GovernodaProvincadoBengo 0 .
9 CasaMilitar do Presidente da Republica L o
______ 10  SonmangolEP T
______ 11 Administragio Municipal de Viana 7
12 Administragdo do Municipio de Belas 7 -

Quadro n.° 8: Entidades mais visadas (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

O quadro acima referido integra as entidades visadas contra as quais foram formuladas mais de sete quei-
xas ao longo do ano de 2022. Neste dominio, como acima referimos, tem estado a constatar-se a tendéncia
de aumento do nimero de queixas contra os 6rgdos da Administra¢ao Local do Estado, do que a Central,
em fungdo da proximidade com os cidadaos. A segunda tendéncia é da maior reivindicagdo de direitos eco-
némicos dos cidaddos, nomeadamente a regularizagao da situagao salarial, regalias, regras de admissao e
promogédo na Administra¢do Publica, pelo que a violagdo destes direitos tem sido objecto de aprecia¢do da
Provedora de Justica.

Ao nivel dos 6rgaos de Administragdo da Justiga as principais queixas estdo relacionadas com a falta de infor-
magdo, e omissdo de deveres de servidores publicos. Finalmente, ao nivel dos Institutos Publicos e Entida-
des Administrativas Independentes, destacamos as preocupagdes relacionadas com a situagdo do emprego e
a protec¢do dos cidaddos em caso de reforma.

1.9. GRAU DE COOPERACAO COM O PROVEDOR DE JUSTICA

A Constituigdo da Republica de Angola estabelece no n.° 6 do artigo 212.°-A, que os 6rgaos e agentes da Adminis-
tragao Publica, os cidaddos e demais pessoas colectivas publicas e privadas tém o dever de cooperar com o Prove-
dor de Justica na prossecugdo dos seus fins.

Os quadros abaixo demonstram o grau de cooperacao das entidades ptiblicas com o Provedor de Justica, durante o ano
de 2022, bem como a relagdo entre as solicitagoes de informagao e os esclarecimentos prestados, encaminhamentos,
recomendagcdes e as respostas recebidas. Deste modo, as entidades com o maior grau de cooperagao possuem o0 menos
passivo entre queixas e respostas, conforme quadros que se seguem:
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SOLICITACAO DE
ESCLARECIMENTO

Entidades

@l ENCAMINHAMENTO
el RECOMENDACAO

ISl RESPOSTA
il GRAU COOP

Casa Civil do Presidente da Republica 3

Ministério das Obras Publicas
e Ordenamento do Territdrio 3 0 0 2 1

Ministério da Administragdo Piblica,

Trabalho e Seguranca Social 1 1 0 0 2
Ministerio da Cukurae Turismo 4 1 0 2 3
Ministério de Telecomunicagdes,
..... Tecnologias e Comunicagdo Social 5 0 0 1 4
Ministério da Educagdo 5 0 2 2 5
..... InspecgéoGeraIdaAdmlnlstragéodoEstado70025
Ministério da Defesa e Veteranos daPatia 11 0 0 4 7
Ministério da Acgéo Social,
..... T e s e S e
..... T e T i e o
..... o e e B T e S S o e
..... R T e s

Quadro n.° 9: Grau de cooperagdo com os 6rgdos da administragdo
central do Estado (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)
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§«5 = -4 < o
s & s < & S
= = = o
09 g o] a =)
0% 2 2 i =
Entidades ] Fri o & ]
________ Banco Nacional de Angola .~~~ 1 o0 . 0 1 0 |
Universidade Agostinho Neto 2 0 0 2 0

Instituto Nacional de Habitacao
Laboratério Nacional de Engenharia

Instituto Nacional de Gestado de
Bolsas de Estudo

Agéncia de Investimento Privado

e Promocao das Exportagdes 3 0 0 2 1

....... AutondadeNaaonaldelnspecgéo
Econdmica e Seguranca Alimentar 2 0 0 0 2

........ I nstltutoGeograﬂcoCadastraI20002

Instituto Nacional da Crianca 3 0 : 0 ¢ 0o @ 3

Servico de Emigracado e Estrangeiro : 4 0 ¢ 1 : 0 : 5

Quadro n.° 10: Grau de cooperagdo com os institutos publicos e
agéncias reguladoras (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)
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(o)
o k& o
oz o 3,
95 < g
§~G = -4 <
w = w !3
Ex = = o)
g 5 s [o] a
. 0% 2 & (]
Entidades o uw i o o
_Governo Provincial da Lunda-Sul i o o i
_Governo Provincial do CuanzaSul L o o i
_Governo ProvincialdoBi¢ [ o o 0
Governo ProvincialdoUige o o o 0
Governo Provincial do Huambo 1 0 0 0
Governo Provincial de Cabinda 1 0 0 0

w 2
oz
3=
O
é%
(v}
oa
v w

Entidades
Administracado do Distrito do Camama

il RESPOSTA

Administracdo do Municipio de Belas 7 o

=} GRAU COOP

Quadro n.° 12: Grau de cooperagdo com os Administragdes Municipais e Distritais (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

50




Entidades

Tcul - Empresa de Transportes Colectivos
Urbanos de Luanda

Instittuto de Gestdo de Activos
e Participagdes do Estado

Banco de Poupanca e Crédito - BPC

SOLICITACAO DE
ESCLARECIMENTO

—_

ENCAMINHAMENTO

o

o

RECOMENDACAO

(@)

(@)

RESPOSTA

=

~

GRAU COOP

(@)

o

Quadro n.° 13: Grau de cooperagéo com os Entidades do Sector
Empresarial Publico (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)
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SOLICITAGAO DE
ESCLARECIMENTO
ENCAMINHAMENTO
RECOMENDACAO
RESPOSTA

GRAU COOP

Entidades

SINSE - Servico de Inteligéncia
e Seguranca do Estado TR /R (O T R B )

| FAA-Forgss AmadasAngolanes 2 0 0 2 0]
PN - Policia Nacional 0501 el ol 6

Quadro n.° 14: Grau de cooperagéo com os Orgaos de Defesa
e Seguranca. (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

Os quadros acima ilustram as entidades visadas e o seu grau de cooperagao, verificando-se que os 6rgios da Adminis-
tragdo Publica, Central e Local, designadamente os Departamentos Ministeriais, a maior parte respondeu as solicita-
¢oes do Provedor de Justica, o que permitiu informar ao cidaddo, com o fundamento que se impunha, sobre as queixas
apresentadas, e, em muitos casos, resolver a ilegalidade ou injustiga por ele invocada.

Todavia, algumas instituigdes ainda continuam a nao responder ao Provedor de Justica, faltando, assim ao dever de coo-
peragio, na prossecucdo dos seus fins, situacdo que muito tem prejudicado os cidadaos, na medida em que ficam por
resolver as queixas por eles apresentadas.

Em relagdo & cooperagdo do Provedor de Justia, com o Poder Judicial em geral e Orgios de Administragdo da Justica,
em especial, tém sido encaminhados os casos apresentados pelos cidadaos, no dominio da justica ou legalidade adminis-
trativa, mormente nos casos de morosidade processual dos casos que tramitam no sistema judicidrio, sem nunca inter-
ferir no mérito da causa ou imiscuir nas suas competéncias, conforme quadros abaixo:

w
[a]
3
£
v
=
(o]
(2}

ESCLARECIMENTO

Entidades
PGR Cuando Cubango

@) ENCAMINHAMENTO
(] RECOMENDACAO

il RESPOSTA
=] GRAU COOP

(@]
o
(@]
N

Servicos Penitenciarios do Huambo 0 0 0 1
,,,,,,, SIC-Huila o000 0 0 1
SIC Bengo -1 0 0 0 1
....... R W T
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Conselho Provincial da Ordem

PGR Cunene 11 14 0 0 25

Quadro n.° 15: Grau de cooperagdo com os Orgéos de Administracio da Justica. (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

SOLICITACAO DE

Entidades

ESCLARECIMENTO
(SR ENCAMINHAMENTO

NN RESPOSTA

Conselho Superior da Magistratura Judicial 6

Quadro n.° 16: Grau de cooperagéo com o Conselho Superior da Magistratura. (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)

SOLICITACAO DE
ESCLARECIMENTO

Entidades
Tribunal Supremo 7
Tribunal da Comarca de Belas 18
Tribunal da Comarca de Luanda 28
Tribunal da Comarca da Huila

Tribunal da Comarca do Cunene

Tribunal de Comarca de Caxito

Tribunal da Comarca do Huambo

Tribunal da Comarca do Cuando-Cubango
Tribunal de Comarca de Benguela

Tribunal de Comarca do Bié

Tribunal Militar da Regido Sul - Namibe

98] RESPOSTA

—_
= E =

eHeHeoHeoHoHeoHS Holc o3 ENCAMINHAMENTO

B | O T e T O JEty
OiI0I00I0:0I0:0

Quadro n.° 17: Grau de Cooperagdo dos Tribunais com o Provedor de Justica. (Fonte: DAE/PROVJUS, 2022)
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O quadro acima revela que dos processos levados ao conhecimento dos Tribunais alguns tém merecido tratamento, prin-
cipalmente a nivel do Tribunal da Comarca de Belas e do Tribunal da Comarca de Luanda, habitualmente relacionados
com questdes administrativas e relativas a morosidade processual.

A participagdo da Provedora de Justica na Comissdo de Trabalho ad-hoc, da prisdo preventiva coordenada
pelo Presidente da Camara Criminal do Tribunal Supremo, tem propiciado uma maior aproximagao das preo-
cupagdes dos cidaddos as entidades competentes, sobretudo sobre os atrasos de conclusdo de processos de
reclusos ao nivel do Tribunal Supremo, os casos de excesso de prisdo preventiva, a violagdo de bens publicos
e dos direitos dos cidadaos.

1.10. RECOMENDACOES DO PROVEDOR DE JUSTICA

A recomendagdo é um dos instrumentos tipicos de abordagem do Provedor de Justica as Entidades Visadas,
sempre que seja verificada a manifesta ilegalidade ou injustica da sua actuagdo. A emissdo de Recomenda-
¢oes pelo Provedor de Justica tem acolhimento, entre nds, na Constituigdo da Republica de Angola, conforme
o n.° 4, in fine, do artigo 212.°>-A e no artigo 40.° da Lei n.° 29/20, de 28 de Julho, (Lei Organica do Estatuto
do Provedor de Justica.

No ano de 2022, o Provedor de Justica emitiu 21 (vinte e uma) Recomendagdes as diversas entidades sob o seu &mbito
de actuacio, nas mais variadas matérias.

2022 [ 2
2021 [N s

2020 [ 1

2019 [ 4

201 [ ¢

Gréfico n.° 13: Comparagdo de Recomendagdes do Provedor de Justica 2018-2022.
(Fonte: DAE/PROVJUS, 2021)

As Recomendagdes do Provedor de Justica registaram um aumento em 2022 por for¢a do numero elevado
de processos instruidos. De igual modo, as recomendag¢des emitidas tiveram de tornar evidente que sendo
a expressao mais alta e vigorosa do Provedor de Justiga, ou hd uma ameaga ou violagao de um direito fun-
damental. Sendo assim, na maior parte das vezes, a situa¢do invocada é atendida e resolvida pela Enti-
dade Visada no ambito da solicitagdo de esclarecimentos sobre o assunto, escusando-se, por conseguinte,
de emitir a recomendacao.

As Recomendagdes do Provedor de Justica podem visar qualquer um dos érgaos ou servigcos que se encontram no
seu ambito de actuagdo e repartem-se entre as recomendagdes sobre situagdes concretas, individuais e colectivas,
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ou modo de agir da prépria Administragao Publica e as recomendagdes sobre normas, com vista a sua adequada
interpretagdo, altera¢ao ou revogacao, tal como ¢ descrito abaixo:

A maior parte das recomendagdes estdo relacionadas com os assuntos com o direito a liberdade, enquadran-
do-se nos assuntos legais, judiciarios e penitencidrios da Provedoria de Justi¢a; seguidos pelos assuntos rela-
cionados a segmentos sociais vulneraveis (em especial mulheres, criangas, idosos) e os conflitos de terras que
representaram um crescimento em 2022.

Abaixo apresentamos alguns exemplos das recomendagdes emitidas pelo Provedor de Justica:

RECOMENDAGCAO N.° 1: Ref. Oficio n.° 1638/GAB.PROV.JUS/Proc.N.°502/2022

Na sequéncia da queixa formulada por um cidadio e ap6s analise dos factos, a Provedora de Justi¢a tomou o
posicionamento de emitir uma Recomendacao dirigida ao Senhor Governador da Provincia de Luanda, no sen-
tido de promover a justa e pronta indemnizagdo a dois cidadéos, nos termos do artigo 37.° da CRA, conjugado
ao artigo 41.°da Lein.° 1/21 de 7 de Janeiro (Lei da Expropriagdo Publica), em virtude das suas residéncias terem
sido demolidas em decorréncia de um acto de Expropriagao por Utilidade Publica. O Governo da Provincia de
Luanda tomou conhecimento da Recomendacao.

RECOMENDAGCAO N.° 2: Ref. Oficio n° 1985/GAB.PROV.JUS/Proc.N°585/2022

O Administrador do Municipio de Viana recebeu a recomendagio da Provedora de Justi¢a, no sentido de adop-
tar as medidas legais, incluindo judiciais, para reposi¢ao da legalidade, com vista a restituigao de posse de um
imovel que apesar de estar titulada a posse, foi atribuida a outro cidadao que se arroga no direito sobre a mesma
dando lugar a um conflito sobre o imdvel. A Administragdo acompanhou o processo, tomou contacto com a
recomendagdo e assumiu o compromisso de repor a legalidade sobre a situagao.

RECOMENDAGCAO N° 3: Ref. Oficio n.® 2026/GAB.PROV.JUS/2022

Na sequéncia da visita de trabalho a provincia do Cuando Cubango e das queixas formuladas pelos cidadaos e pela
direcgdo do hospital, a Provedora de Justi¢a emitiu uma recomendagao dirigida a Senhora Ministra da Satde, no
sentido de promover uma intervencao, que se faz necessaria, visando prover o Hospital Sanatério do Menongue de
farmacos para atender as principais patologias, e melhorar as condi¢oes de atendimento aos utentes. De igual modo,
constatou-se que a intervengdo para a reabilitacdo das infraestruturas do hospital, é uma tarefa de ambito central.
O Ministério da Saude foi notificado da Recomendagio.
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RECOMENDACAO N.° 4: Ref. Oficio n.° 2027/GAB.PROV.JUS/2022

A Provedora de Justica emitiu uma Recomendacao dirigida 8 Ex-Ministra da Acgdo Social Familia e Pro-
mogéao da Mulher e ao Governador do Cuando Cubango no sentido de prestarem apoio social institucio-
nal ao Centro de Acolhimento Infantil Ex-Dom Bosco em Menongue, para a prossecu¢do do seu objecto
social, considerando as necessidades constatadas durante uma visita aquela institui¢do. A recomenda-
¢do assentou na vocagdo e impacto social das actividades desenvolvidas e das preocupagdes apresenta-
das pela Direc¢do do referido Centro sobre a necessidade de maior apoio e continuidade da parceria com
o Ministério.

RECOMENDAGAO N.° 5: Ref. Oficio n° 2028/GAB.PROV.JUS/2022

A Provedora de Justi¢a emitiu uma Recomendagéo dirigida ao Ex-Ministro da Justica e dos Direitos Humanos,
na sequéncia de uma visita de trabalho realizada a provincia do Cuando Cubango, visando diligenciar para a ins-
talagdo, na Provincia dos servicos apropriados para atender e acolher as criangas que estejam em conflito com
a lei, na sequéncia da constatagdo da auséncia destes servigos, durante uma visita a referida Provincia. A Reco-
mendacao esteve alicercada no aumento da criminalidade por menores de 16 anos e a auséncia de mecanismos
legais para o acompanhamento legal dos referidos casos.

RECOMENDAGCAO N° 6: Ref. Oficio n° 2029/GAB.PROV.JUS/2022

Apos visita de trabalho a provincia do Cuando Cubango e na sequéncia das constatagdes de funcionamento
das instalagdes do Servigo de Investigacdo Criminal e Esquadras de Policia no municipio do Menongue, a
Provedora de Justi¢a emitiu uma Recomendagao dirigida ao Senhor Ministro do Interior, no sentido de pro-
ceder as intervengdes necessdrias, visando proporcionar condi¢des condignas de trabalho para os profis-
sionais e para a melhoria de condi¢des de acomodacgéo nas celas de transito. O Ministro do Interior tomou
contacto com a Recomendagio.

RECOMENDAGCAO N.° 7: Ref. Oficio n° 2461/GAB.PROV.JUS/Proc.N.°018/2022

Na sequéncia da queixa formulada por uma cidada, a Provedora de Justi¢a formulou uma Recomendagao a Minis-
tra da Saude, no sentido de desencadear as medidas necessarias visando enquadrar uma cidada que constou,
por duas vezes, na lista de cidaddos admitidos ao concurso publico na drea da satide, mas foi excluida por alega-
das dificuldades de comunicar a cidada. O Provedor de Justiga constatou que o direito a informacéo foi violado
e nao foram adoptadas medidas diligentes para que fosse admitida. A Recomendagéo seguiu para apreciagdo do
Juri do referido concurso e ao Ministério da Sauide.
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RECOMENDAGCAO N.° 8: Ref. Oficio n° 2487/GAB.PROV.JUS/Proc.N°949/2022

O Procurador Geral da Republica recebeu a Recomendagéo da Provedora de Justiga, no sentido de promover a restituicao
aliberdade de um cidaddo, preso arbitrariamente em decorréncia de um conflito de terra. A Provedora de Justiga agiu na
defesa do cidaddo em razédo da sua especial vulnerabilidade face aos 6rgaos de Policia e Investigagao Criminal, acrescido
da auséncia de Advogado. Apds apuramento da situagao foi confirmado que apesar do cidadao ter sido detido ndo foram
respeitados os procedimentos legais, ndo tendo sido reportada qualquer interven¢ao do Magistrado do Ministério Publico.

RECOMENDACAO N.° 9: Ref. Oficio n.° 2493/GAB.PROV.JUS/2022

A Ministra da Educac¢io recebeu a Recomendagdo da Provedora de Justica, no sentido de instar as Instituigdes
Publicas e Privadas de educagio e ensino, a absterem-se de proibir a frequéncia dos alunos as aulas em func¢io do
estilo ou tamanho do cabelo, na sequéncia de uma visita de constatagao, realizada a um Colégio Privado que havia
suspenso alunos por este motivo. A Provedora de Justica emitiu uma Recomendagdo a Ministra da Educagdo, enti-
dade publica competente em razdo da matéria, considerando que a atitude viola os direitos individuais dos alunos,
em especial os direitos culturais, ndo sendo a restricdo aceitavel num Estado Democratico e de Direito. Pelo facto da
violagao decorrer de Codigos de Conduta cuja conformidade com a lei deve ser aferida pelas entidades publicas, foi
solicitado que os servicos de inspecgdo da Educagéo procedessem a expurgagao de normas contrarias a Constituicao.
A Ministra da Educagéo considerou que a Recomendagao deveria ser remetida ao Governo da Provincia de Luanda,
enquanto entidade competente em razéo do territdrio, o que foi efectuado, mas sem resposta.

RECOMENDAGCAO N.° 10: Ref.: Oficio n° 3081/GAB.PROV.JUS/2022

A Ministra da Educagao recebeu a Recomendagao da Provedora de Justiga, no sentido de tomar providéncias, considera-
das adequadas a garantir a criagdo de um Plano Anual de Formagéo Profissional, em colabora¢ao com outras entidades
publicas ou privadas, para que o cidadao recluso seja capaz de adquirir e/ou desenvolver competéncias que lhe permi-
tam desempenhar uma actividade laboral, aquando do seu regresso a sociedade, considerando a constatagéo da falta de
um Programa de ensino adequado, capaz de dar respostas as reais necessidades dos Estabelecimentos Penitenciarios.

RECOMENDAGCAO N.° 11: Ref. Oficio n° 3082/GAB.PROV.JUS/2022

A Ministra da Saude recebeu a recomendacédo da Provedora de Justica, visando a tomada de providéncias ade-
quadas para garantir as condi¢des necessarias ao regular funcionamento do Centro Médico do Estabelecimento
Penitencidrio de Viana, para proporcionar aos cidadaos reclusos um tratamento com a dignidade inerente a
pessoa humana, devendo realizar esforgos para aumentar o nimero de profissionais, garantindo, assim, res-
postas adequadas as demandas em relagdo a satde, face as insuficiéncias e debilidades constatadas, no labora-
torio e necessidade de um médico permanente.
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RECOMENDAGCAO N.° 12: Ref. Oficio n° 3125/GAB.PROV.JUS/2022

A Ministra da Educagéo recebeu a recomendacdo da Provedora de Justica, no sentido de haver intervengao por
parte do Ministério da Educagdo, com vista a solucdo dos problemas detectados durante uma visita de constata-
¢do a escola 5108, localizada no Municipio de Viana, nomeadamente, a falta de carteiras manifestadas pelos alu-
nos, o numero excessivo de alunos por salas de aulas e a falta de condigdes higiénicas nos banheiros da escola. A
Ministra tomou conhecimento da Recomendagéo.

RECOMENDAGCAO N.° 13: Ref. Oficio n° 3456/GAB.PROV.JUS/2022

O Ministério do Interior recebeu a Recomendagdo da Provedora de Justica, no sentido de serem tomadas as medidas
tidas como legais e convenientes, para melhoria das condigoes de trabalho e melhor servir ao cidadio, na sequén-
cia da constatagdo das dificuldades de acomodacao, relacionadas as condi¢des estruturais das instalacdes do Ser-
vigo de Investigacdo Criminal (SIC), na Provincia de Malanje.

RECOMENDAGCAO N.° 14: Ref. Oficio n° 3457/GAB.PROV.JUS/2022

A Procuradoria Geral da Reptblica recebeu a Recomenda¢ao da Provedora de Justica, no sentido de serem
tomadas as medidas tidas como legais e convenientes, para melhoria das condi¢des de trabalho e sobretudo
garantia da seguranga, do sigilo dos documentos e privacidade dos utentes, na sequéncia da constatagao das
dificuldades de acomodacdo, relacionadas as condi¢des estruturais das instalagdes da Procuradoria Geral da
Republica (PGR), na Provincia de Malanje.

1.11. INTERVENCAO DA PROVEDORA DE JUSTICA NOS ASSUNTOS PENITENCIARIOS:
0OS CASOS DE EXCESSO DE PRISAO PREVENTIVA, DE MOROSIDADE NA EMISSAO DE
CERTIDOES DE SENTENCA E DE PENAS EXPIRADAS

A alineal) do artigo 18.0 da Lei Organica do Estatuto do Provedor de Justiga, confere ao Provedor de Justica a compe-
téncia de visitar os Estabelecimentos Penitenciarios, Centros de internamento, lares de acolhimento de incapazes ou
idosos, hospitais e servigos similares, apreciar no terreno as condigdes humanas de reclusio, de internamento ou de aco-
lhimento, devendo, sempre que constatar situacdes desumanas que periguem a vida dos utentes, beneficidrios ou desti-
natdrios, recomendar ao servigo visitado, a supressao imediata das referidas constatagdes e informar, do facto, ao 6rgao
superior de tutela ou de superintendéncia.

No cumprimento deste mandato legal, a Provedora de Justiga colocou como uma das prioridades da sua agenda, a visita
aos Estabelecimentos Penitenciarios, ouvindo a situagao juridica dos reclusos e as condi¢oes de internamento, a partir

dos responsaveis desses servicos e auscultando os proprios reclusos.

Durante as visitas, as constatagdes e reclamagdes mais frequentes prendem-se com a situagdo de excesso de prisdo pre-
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ventiva e, em alguns casos, de excesso de cumprimento da pena, uma vez que determinados reclusos aguardam deci-
soes do Tribunal de recurso para além do tempo da pena aplicada em sede da primeira instancia.

Estes factos, foram sendo objecto de encaminhamento aos drgaos competentes para o devido tratamento, nomeada-
mente: ao Tribunal Supremo e a Procuradoria Geral da Republica.

A problematica relativa a prisdo preventiva, que nio é apenas preocupac¢do da Provedora de Justiga, mas dos diversos
Orgdos do Estado, competentes em razdo da matéria, suscitou a criagdo, da Comissdo de Trabalho Ad-Hoc para And-
lise de Prisao Preventiva a nivel do pais, , pelo Conselho Nacional de Seguran¢a Nacional, coordenada pelo Presidente da
Cémara Criminal do Tribunal Supremo, na qual integram a Provedora de Justica, os Presidentes dos Tribunais Provin-
ciais e das Comarcas, a Secretaria de Estado para os Direitos Humanos, representante da Procuradoria Geral da Repu-
blica, Director Geral dos Servigos Penitencidrios, entre outras entidades.

A referida Comissdo retine por video conferéncia ou de forma presencial e recebe queixas de todos os Estabele-
cimentos Penitenciarios do pais, quer através dos Servicos Penitenciarios quer através da Provedora de Justiga
que, em sede das visitas efectuadas, recebe mapas contendo os nomes de reclusos que se encontram em situagdo
de excesso de prisdo preventiva ou daqueles que aguardam pelas certidoes de sentengas. A Comissdo, outros-
sim, quando se retne, estuda casuisticamente os assuntos e da orientagdes precisas sobre a pertinéncia ou nao
dos respectivos reclusos serem postos em liberdade.

A intervencdo da Comisséo criada e da Provedora de Justica, esta de forma isolada, através das suas recomendacdes ad
hoc, durante as visitas aos Estabelecimentos Penitencidrios, tem tido resultados positivos, na medida em que reclusos na
condigdo de prisdo preventiva, em niimero consideravel, foram restituidos a liberdade, o que, de certo modo, tem con-
tribuido para a administragao da justica e para os baixos niveis de superlotagao das cadeias, apesar de que o fendomeno
da criminalidade e a sua mitigagdo constituem, ainda hoje, um grande desafio.

A situagdo ora em apreciagdo invoca a premente necessidade da criagdo dos Tribunais especificos para a execugéo das
penas, podendo superar-se os problemas que amitde se colocam sobre o exercicio e a efectivagédo dos direitos dos reclu-

sos, que sdo, em todos os sentidos, direitos fundamentais.

Deste modo, saudamos e encorajamos a existéncia da Comissao de Trabalho Ad Hoc para Analise de Prisdo Preventiva,
na defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidadéos.
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2 - ACTIVIDADE DO PROVEDOR DE
JUSTICA NA PROMOCAO E DEFESA
DOS DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS
DOS CIDADAOS

Aolongo do ano de 2022, a Provedora de Justica realizou 2 (dois) eventos institucionais anuais, nomeadamente as come-
moragdes alusivas a Semana do Provedor e ao 74.° Aniversario da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Por outro
lado, durante o ano em referéncia, a Provedora de Justica de Angola assumiu a presidéncia da REDE CPLP de Provedores
de Justica e Instituicoes de Direitos Humanos, um evento realizado na cidade de Luanda. As actividades do Provedor de
Justica estao divididas entre os eventos institucionais do Provedor de Justia e os eventos que participa nesta qualidade.

2.1.REALIZACAO DE EVENTOS
2.1.1. DECIMO SETIMO ANIVERSARIO DA SEMANA DO PROVEDOR DE JUSTICA

A Provedora de Justiga de Angola realizou a actividade alusiva a Celebragdo do 17.° Aniversario da Semana do Provedor
de Justica. A edi¢ao de 2022 decorreu de 19 a 28 de Abril, de 2022, subordinado ao lema “A Responsabilidade dos Esta-
dos da CPLP, em caso de Violagdo dos Direitos Fundamentais dos Cidadaos e o Grau de Intervencdo do Provedor de
Justiga” e foi desdobrado em trés momentos: o primeiro relacionado com a assumpgao da presidéncia da Rede de Pro-
vedores de Justica, Comissdes Nacionais de Direitos Humanos e demais Institui¢oes de Direitos Humanos da CPLP; o
segundo com um ciclo de palestras e o terceiro e ndo menos importante, com visitas e palestras.

Imagem n.° 5: A Provedora de Justica e o Provedor de Justica Adjunto com
algumas Entidades no evento da Semana do Provedor de Justica.
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Na qualidade de anfitrid e Presidente da REDE CPLP, a Provedora de Justica da Republica de Angola, Dra. Florbela Rocha
Aratjo, proferiu palavras de boas vindas aos ilustres convidados e participantes, tendo salientado a importancia das
actividades programadas e reafirmou o seu compromisso de tudo fazer para promover os valores e objectivos da REDE-
-CPLP, enquanto plataforma de dialogo, de concertagao juridica e de cooperagdo, e dirigiu um agradecimento especial
ao Presidente da Republica e Titular do Poder Executivo, o Dr. Jodo Manuel Gongalves Lourengo, pelo apoio institucio-
nal concedido para este evento, como demonstracao da defesa da dignidade da pessoa humana.

O momento ficou marcado, igualmente, pela interven¢do da nova Presidente da Rede CPLP, a Dra. Florbela Rocha Aratjo,
Provedora de Justica da Republica de Angola que se congratulou com todos aqueles que tornaram possivel este evento,
sem deixar de prestar homenagem a todos os que a antecederam no cargo, ao Titular do Poder Executivo, pelo seu empe-
nho pessoal e institucional, em ter permitido o envolvimento directo de alguns Departamentos Ministeriais, sem esque-
cer o seu parceiro de todos os momentos, o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento, em Angola - PNUD.

Imagem n.° 6: O lancamento e oferta do livro sobre os Direitos Difusos em homenagem ao malogrado Provedor de Justica
Carlos Alberto Ferreira Pinto, ao 1° Provedor de Justica e ao Ministro da Justica e dos Direitos Humanos.

Ao proferir o Discurso de abertura, Sua Exceléncia, a Ministra de Estado para a Area Social do Presidente da Republica,
reconheceu haver um longo caminho a percorrer para que o Provedor de Justica seja suficientemente capaz de respon-
der aos anseios gerados pelos cidadaos dentro do seu quadro de competéncias. Entretanto, langou o desafio sobre a pos-
sibilidade dos Comités Provinciais dos Direitos Humanos, que funcionam na dependéncia do Ministério da Justica e
dos Direitos Humanos, poderem trabalhar de modo estreito com a Provedoria de Justica, bem como a necessidade de se
reflectir sobre a possibilidade da Provedoria de Justica assumir a fung¢éo de Instituigao Nacional de Direitos Humanos,
de modo a estarmos em conformidade com os Principios de Paris.

2.1.2. CICLO DE PALESTRA

A primeira palestra teve como tema «A Ordem Constitucional e as Prerrogativas Processuais do Provedor de Justica nos
Paises da CPLP em Defesa dos Direitos dos Cidadaos» proferida pela Veneranda Juiza Conselheira e Vice-Presidente do
Tribunal Constitucional, Dra. Guilhermina Contreiras da Costa Prata, com a moderagéo do Dignissimo Provedor de
Justica-Adjunto, Dr. Aguinaldo Guedes da Costa Cristovao.
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A segunda palestra teve como prelector o Provedor de Justiga da Republica de Cabo-Verde, Dr. José Carlos Delgado,
com a moderagdo do Procurador Federal dos Direitos do Cidaddo da Reptiblica Federativa do Brasil, Dr. Carlos Alberto
Vilhena, sobre o tema «A Violagdo dos Direitos Fundamentais dos Cidadaos nos Paises da CPLP e o Papel do Prove-
dor de Justiga».

A terceira e tltima palestra foi proferida pela Professora Doutora Maria Lucia Amaral, Provedora de Justica da Repu-
blica de Portugal, sobre o tema «O Refor¢o Institucional dos Provedores de Justica e das Comissdes Nacionais de Direi-
tos Humanos e demais Institui¢oes de Direitos Humanos a Luz dos Ordenamentos Juridicos dos Estados-Membros»,
que contou com a moderagdo do Provedor de Justica da Republica de Mogambique, Dr. Isaque Chande.

No decurso da edi¢éo 2022 da Semana do Provedor de Justica e ap6s as intervengdes e debates, foram produzidas, entre
outras, as seguintes conclusoes e recomendagoes:

1. A institucionaliza¢do do Provedor de Justica é um dado inevitével para os Estados membros da CPLP.

2. O Provedor de Justiga ndo tem apenas uma fungao correctiva ou reparadora das ilegalidades, mas possui uma
funcdo preventiva de actos ou omissdes lesivas dos direitos fundamentais dos cidadaos.

3. A necessidade de melhorar as condi¢ées de trabalho do Provedor de Justica e das Instituicoes Nacionais dos
Direitos Humanos para que sejam capazes de responder aos anseios dos cidadaos.

4. O acesso & justica e & protecgdo dos Direitos Humanos constituem uma das principais responsabilidades do Estado.

5. O Provedor de Justica tem um conjunto de prerrogativas constitucionais e legais que é necessario que sejam
exercitadas em prol da promogéo e defesa dos legitimos interesses dos cidadaos.

6. Reflectir, no caso de Angola, sobre a necessidade de consagragio expressa do Provedor de Justiga assumir a
funcéo de Instituicdo Nacional de Direitos Humanos, em obediéncia aos Principios de Paris.

7. Estudar os mecanismos de atribuicio ao Provedor de Justica de novas competéncias processuais que lhe
permitam actuar como um verdadeiro arbitro, com poderes minimos de deciséo.

8. Desenvolver mecanismos que permitam que as prerrogativas constitucionais e legais dos Provedores de
Justica e das Comissdes Nacionais dos Direitos Humanos sejam plenamente exercidas.

9. Promover acgdes destinadas a prevenir e reparar danos decorrentes da prética de actos ilicitos, indepen-
dentemente da qualidade ou natureza da entidade lesada.

2.1.3. QUINTA REUNIAO DA REDE DE PROVEDORES DE JUSTICA, COMISSOES NACIONAIS
DE DIREITOS HUMANOS E DEMAIS INSTITUICOES DE DIREITOS HUMANOS DA CPLP

No dia 19 de Abril de 2022, pelas 10 horas, na sala de eventos do Hotel Epic Sana, em Luanda, Angola, reuniram-se pela
quinta vez, os membros da Rede de Provedores de Justiga, de Comissdes Nacionais de Direitos Humanos e demais Ins-
tituigdes Nacionais de Direitos Humanos da C.P.L.P. O encontro teve a presenga da Provedora de Justica de Angola, a
Provedora de Justica de Portugal, o Provedor de Justiga de Cabo-Verde, Presidente cessante da REDE, o Provedor de
Justica de Mogambique, (por videoconferéncia), o Procurador Federal dos Direitos do Cidaddo do Brasil, a Presidente
da Comissao Nacional para os Direitos Humanos e Cidadania de Cabo-Verde, a Presidente da Comissao dos Direitos
Humanos da Guiné Bissau e o Presidente da Comissao Interministerial dos Direitos Humanos de Sdo Tomé e Principe.
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No discurso de abertura, o Ministro das Relagoes Exteriores de Angola, Dr. Téte Anténio, referiu que o Estado angolano
atribui as Institui¢des vocacionadas para a defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, um valor acrescen-
tado, que valoriza os esfor¢os envidados pela REDE CPLP de Direitos Humanos e reconhece que contribui significati-
vamente para a boa governagio, Estado de Direito e Direitos humanos no espago da CPLP.

A reunido apreciou e aprovou a Acta da IV Reunido da REDE, o Relatdrio de Actividades da REDE pelo Provedor de
Justica de Cabo Verde, referente ao periodo de 2019-2021, o Plano de Acgio referente ao periodo de 2021-2023, o Plano
de Estratégia de Financiamento das Actividades da REDE para o periodo de 2021-2023 e a Declaragao de Luanda.

Imagem n.° 7: Os membros da REDE-CPLP, na Quinta Reunido de Provedores
de Justica e Comissdes Nacionais de Direitos Humanos.

Os membros REDE CPLP concluiram e declararam o seguinte:

1. Encorajar a presidéncia de Angola da REDE CPLP a desenvolver os esforgos necessarios para o crescente for-
talecimento da organizagao, promovendo o dialogo e a cooperagao entre os seus membros e criando pontes
entre ela e as Entidades afins dos respectivos Estados;

2.Incentivar a institucionaliza¢do da figura do Provedor de Justiga e das Comissdes Nacionais de Direi-
tos Humanos, naqueles paises membros da REDE CPLP que dela care¢am, tais como Brasil e Sao Tomé
e Principe, visando o refor¢o da promogao e defesa dos Direitos Humanos e a sua acreditagao junto da
Alianc¢a Global das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos;

3.Incentivar a criacdo de condi¢des para a institucionalizacio da REDE CPLP, visando obter a sua
personalidade juridica;

4. Reafirmar a necessidade de criagdo de mecanismos para a consolida¢do da REDE CPLP no plano or¢amen-
tal e financeiro, situagéo que tem se revelado como um constrangimento na prossecucao dos seus objectivos.
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2.1.4.SEPTUAGESIMO QUARTO ANIVERSARIO DA DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS

No quadro da celebragao do 74.° Aniversario da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, teve lugar no dia 14 de
Dezembro de 2022, em Luanda, uma sessdo solene que comportou um ciclo de conferéncias subordinado ao tema: “O
Papel do Provedor de Justi¢a na Defesa dos Cidadaos em Situagao de Vulnerabilidade,” com o objectivo de responder
a necessidade de associar o Provedor de Justica a defesa dos cidaddos em Situacao de Vulnerabilidade e a Promogéo
de debates para contribuir com solugdes holisticas as diversas dificuldades que afectam a Seguranca e a Dignidade
da Pessoa Humana, enquanto eixo essencial da ac¢do do Estado.

A mensagem de boas vindas foi proferida por Sua Exceléncia, 0 Governador Provincial de Luanda, Eng.° Manuel Gomes
da Conceigdo Homem que real¢ou sobre a importancia do evento para a consolidacido do Estado Democratico de Direito
na defesa dos Direitos, Liberdades e Garantias dos Cidadaos.

A Provedora de Justica, na qualidade de anfitria, apresentou uma mensagem, reiterando o apelo para que os Estados ndo
se esquecam dos compromissos assumidos na arena internacional, em torno da promogao e protec¢ao dos Direitos Huma-
nos e, em especial dos grupos vulneraveis. Tomaram a palavra, igualmente, o Ministro da Justiga e dos Direitos Huma-
nos, Dr. Marcy Claudio Lopes e a Coordenadora Residente do Sistema das Nagdes Unidas em Angola, Dra. Zahira Virani.

O Discurso de abertura coube a Sua Exceléncia 1.° Vice-Presidente da Assembleia Nacional, Dr. Américo Anténio
Cuononoca, que realcou a importancia da data, referindo que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos é um
instrumento juridico internacional de grande relevo para a garantia dos direitos fundamentais dos cidadaos. Afir-
mou, ainda, que Angola tem pautado a sua conduta no respeito e aplicagdo dos principios da Carta da Organizagao
das Nagoes Unidas e da Carta da Unido Africana.

Imagem n.° 8: Foto de Familia no Dia Internacional dos Direitos Humanos

Terminada a sessao de abertura, seguiu-se um ciclo de quatro palestras, sob moderagéo da Veneranda Juiza Conselheira
do Tribunal Constitucional, Dra. Julia Ferreira.

A primeira prelec¢ao versou sobre “Direitos Humanos e Cidadania: Igualdade e Nao Discriminagao”, e foi apresentada
pela Veneranda Juiza Conselheira Jubilada do Tribunal Constitucional, Professora Doutora Luzia Sebastio.
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A segunda palestra sobre as “Politicas Publicas paraa Defesa da Pessoa Idosa e o Papel do Provedor de Justica”, teve como
prelector o Professor Doutor Paulo de Carvalho, Deputado a Assembleia Nacional.

A terceira palestra abordou sobre os Direitos Fundamentais das Criancgas e Adolescentes, teve como prelectora a Secre-
taria de Estado para a Familia e Promogéo da Mulher, Dra. Alcina Lopes da Cunha Kindanda.

A quarta e tltima prelecgdo sobre a “Dignidade da Pessoa Humana, Direitos Humanos e o Papel do Provedor de Justiga”,
foi proferida pela Psicologa Social, Dra. Amélia de Almeida, que enfatizou sobre as garantias da Dignidade humana na
sua dupla acepgdo, sublinhando que o desenvolvimento da personalidade pressupde o reconhecimento da total dispo-
nibilidade das possiveis actuagdes proprias de cada homem, a importéncia de primar pelo respeito dos direitos huma-
nos, e a necessidade dos vérios 6rgaos da sociedade apoiarem o Provedor de Justica na defesa dos direitos humanos.

Ap0s as abordagens e discussdes foram extraidas as seguintes conclusoes e recomendagoes:

1. Conceber os Direitos Humanos como garantias universais que protegem individuos e grupos contra ac¢des
ou omissoes dos governos que atentam contra a dignidade da pessoa Humana, pois a esséncia dos Direitos
Humanos ¢é o direito a ter direitos.

2. Implementar de modo continuo politicas publicas que permitam o aumento da longevidade em Angola, por-
quanto, ndo basta a existéncia de diplomas legais de protec¢do dos Direitos Humanos, mas ¢ preciso que o
cidadéo sinta no seu dia a dia a sua vida melhorada e os seus legitimos interesses salvaguardados.

3. Aumentar os recursos e sistemas de dentincias de maus tratos as criancas e aos adolescentes.
4. Divulgar de modo generalizado a tematica dos Direitos Humanos desde a tenra idade.

5. Garantir que a salvaguarda e promogao dos direitos fundamentais da crianga, adolescente e do idoso, sejam,
de facto, responsabilidade da familia, do Estado e de todos actores da sociedade.

2.2. VISITAS E ENCONTROS DE CORTESIA
2.2.1. VISITAS AS PROVINCIAS, MUNICIPIOS E DISTRITOS DO PAIS

No periodo em referéncia, a Provedora de Justica e o Provedor de Justica Adjunto realizaram visitas a 11 (onze) Pro-
vincias e 7 (sete) Municipios e Distritos, tendo como finalidade a realizagdo de sessoes de esclarecimento sobre o papel,
mandato e a fung¢éo do Provedor de Justica, no ambito da promogao, divulgagdo e defesa dos direitos, liberdades e garan-
tias dos cidadaos e visitas com maior incidéncia para os Estabelecimentos Penitencidrios, Celas de Transito, Centros
de Internamento, Lares de acolhimento de incapazes ou idosos, Hospitais, inauguragao e empossamento de Chefes de
novos Servigos Provinciais , designadamente:

2.2.1.1 VISITA A PROVINCIA DO BENGO

A Provedora de Justica realizou, no dia 3 de Fevereiro do ano de 2022, uma visita de trabalho a Provincia do
Bengo, tendo sido recebida pela Governadora Provincial, Dra. Mara Quiosa. Durante a visita, a Delegacédo visitou
as futuras instala¢des dos Servicos da Provedoria de Justica, onde pdde constatar o estado do imdvel, cedido pelo
Governo Provincial do Bengo e o Estabelecimento Penitenciario de Caboxa. Na ocasido foi realizado, no Anfiteatro
do Governo Provincial, uma palestra subordinada ao tema: “O Papel e a Fun¢do do Provedor de Justi¢a na defesa
dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos”.
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Na sequéncia da visita, foram emitidas as seguintes conclusdes e recomendagdes:

a) Que as condi¢des no Estabelecimento Penitencidrio de Caboxa sio satisfatorias, ndo havendo excesso de prisao
preventiva nem superlotacio das celas e contando com trés refeices ao dia e assisténcia médica e medicamentosa;

b) Que seja apresentado um relatorio a Provedora de Justica, por via dos pontos focais com a descrigao
dos nomes e nimeros de processos dos reclusos em condi¢des carcerarias dependentes da emissdo de
Certiddo de Sentenga ou Liquidagdo da Pena;

¢) Que os pontos focais encontrem as melhores solucdes com as entidades competentes, de forma a dar
celeridade as questoes de violagdo dos direitos, liberdades e garantias dos reclusos;

d) Que as instalagdes da Provedoria de Justica na Provincia, sejam reparadas e tenham maior dignidade ou que
se encontre um outro imoével para acomodar os respectivos servigos.

2.2.1.2. VISITA A PROVINCIA DO CUANDO CUBANGO

A Provedora de Justiga, Florbela Rocha Aratjo, visitou em missdo de servigo a provincia do Cuando Cubango, no dia 17
de Marco de 2022, tendo sido recebida pelo Governador, José Martins. No decurso da visita foi realizada uma palestra
sobre o papel e mandato do Provedor de Justica, nas instalacdes do Governo Provincial, realizadas visitas de constata-
¢do ao Lar de Criangas — Padre Dom Bosco, Lar de Assisténcia a Pessoa Idosa — Kambinda Kalilu, ao Hospital Geral de
Menongue, ao Comando Geral, ao Servico de Investigagdo Criminal - SIC e ao Estabelecimento Penitencidrio.

Na sequéncia da visita foram emitidas as seguintes recomendagdes:
a) Que sejam solicitados apoios para a reestruturagdo do Lar de Acolhimento de criangas;

b) Que sejam envidados esforcos junto do Ministério da Satde, no sentido da crianga acometida por paralisia,
ser evacuada o mais urgente possivel para um Hospital com resposta imediata, bem como a possibilidade de
serem colmatadas as lacunas que se verificam no Lar de Idosos, sobretudo a falta de assisténcia medicamen-
tosa e transporte que permita deslocarem-se ao Hospital;

¢) Que seja enderecado um oficio ao Presidente do Conselho Superior da Magistratura Judicial e do Tribunal
Supremo, informando sobre a morosidade de processos de reclusos que se encontram em recurso e a morosi-
dade na emissao de certidoes de sentenca de alguns reclusos do Estabelecimento Penitenciario de Menongue.

2.2.1.3. VISITA A PROVINCIA DE CABINDA

No ambito das actividades do 17° aniversario da Semana do Provedor de Justica, a Provedora de justiga, realizou no dia
27 a 29 de Abril de 2022, uma visita & Provincia de Cabinda, tendo sido recebida pelo Vice-Governador Provincial, Dr.
Macario Romao Lembe.

De acordo com o programa, foram visitados o Comando Provincial da Policia Nacional, o Centro Infantil “Amor de
Deus”, as futuras instalagdes do Estabelecimento Penitenciario de Cabinda, o Hospital Geral de Cabinda, as instalagoes
dos Servigos Provinciais, o Estabelecimento Penitenciario do Yabi. Foi realizada uma sessdo de esclarecimentos sobre a

func¢do e mandato do Provedor de Justica, para além da concessdo de audiéncias aos cidaddos pela Provedora de Justica.

Deste modo, foi encerrada a semana do Provedor de Justica nesta Provincia.
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Na sequéncia da visita, foram emitidas as seguintes recomendagoes:

a) Que os pontos focais encontrem as melhores solu¢des com as entidades competentes, de forma a dar celeri-
dade as questdes de violagdo dos direitos, liberdades e garantias dos reclusos;

b) Que se encontre outras instalagdes para albergar os Servigos Provinciais da Provedoria de Justica, garantindo
major dignidade, conforto e acomodagao aos técnicos, tendo em conta que estao instalados em duas salas;

¢) Que seja resolvida, junto do Governador Provincial, a situacdo dos funciondrios que se encontram em Comis-
sao de servico nos Servicos Provinciais da Provedoria de Justica;

d) Que sejam melhoradas as condi¢des do Hospital e do Centro Infantil Amor de Deus.

Imagem n.° 9: Visita da Provedora de Justica a Provincia de Cabinda

2.2.1.4. VISITA A PROVINCIA DO CUNENE

O Provedor de Justica Adjunto, deslocou-se em missao de servigo a Provincia do Cunene, no dia 05 de Maio de 2022,
tendo sido recebido a sua chegada, num encontro de cortesia, pelo Vice-Governador para a Area Politica, Econémica e
social, na condigao de Governador em exercicio, Dr. Apolo Ndinoulenga. Durante a missao, foram visitados o Hospital
Geral do Cunene, a Ombala de Oukwanyama, o Servigo de Investigagdo Criminal, o Estabelecimento Penitencidrio do
Péu-Péu, os Servigos Provinciais da Provedoria de Justica do Cunene, a Leprosaria e foi realizada uma Palestra sobre “O
Papel e a Fun¢ao do Provedor de Justica na Defesa dos Direitos, Liberdades e Garantias dos Cidadaos”.

Na sequéncia da visita, foram emitidas as seguintes recomendagoes:

a) A criagdo de um sistema autossuficiente para o abastecimento de oxigénio, a criagdo de um stock de soros antir-
rabicos para mordeduras de cobras, bem como a aquisigao urgente de uma ambulancia para o Hospital Geral;
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b) A necessidade de serem prestadas as informagdes visando a intervencao do Provedor de Justica, para o envio
de copias de acérdaos de sentenga e liquidagdo de penas, bem como envio dos mandatos de soltura por parte
dos Tribunais;

¢) A necessidade de viatura de apoio, bem como a aquisi¢do de uma ambulancia para o Servio de Investiga-
¢do Criminal e a melhoria em bens de primeira necessidade, tais como: alimentares, higiénicos, roupas, para
o Estabelecimento Penitenciario;

d) A necessidade dos 6rgaos competentes a nivel central e local, procederem o apoio para a maior divulgagio
do diagnostico precoce da lepra, bem como no apoio aos doentes que vivem na Leprosaria do Cunene, sem
assisténcia social, médica e medicamentosa.

2.2.1.5. VISITA A PROVINCIA DO HUAMBO

A Provedora de Justiga de Angola e a Provedora de Justica de Portugal, nos dia 22 a 24 de Abril de 2022, realizaram
uma visita de trabalho a Provincia do Huambo, inserida no 4mbito do programa de celebra¢ao da Semana do Prove-
dor de Justica e a assumpgado de Angola a presidéncia rotativa da Rede dos Provedores de Justica da CPLP, tendo sido
recebidas pela Governadora Provincial, Dra. Lotti Nolika.

As Provedoras de Justica realizaram palestras subordinadas ao tema: “O papel do Provedor de Justica na Defesa
dos Direitos, Liberdades e Garantias Fundamentais, Face aos Instrumentos Juridicos Internacionais de que
Angola e Portugal sdo Parte”, que teve lugar no Auditério da Faculdade de Direito da Universidade José Eduardo
dos Santos. A anteceder a sessdo, mantiveram um momento de didlogo com os estudantes do 2.° e 5.° ano do
curso de Direito.

A palestra teve um publico alvo de Magistrados, Deputados, Dirigentes da Provincia, professores e estudantes num
numero superior a 200 participantes.

No final da visita, foram extraidas as seguintes conclusoes e recomendagdes:

a) A missdo permitiu uma maior aproximagao entre as Provedoras de Justica de Angola e de Portugal, no Ambito
da cooperagao existente entre ambos os paises;

b) O tema sobre a tutela dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadéos, permitiu que os estu-
dantes elevassem os seus conhecimentos sobre os trés pilares da trilogia: direitos, liberdades e garantias;

c) Os distintos titulares de Orgdos da Administragdo Publica tém o dever de cooperar com o Provedor de Jus-
tica para atender as queixas dos cidadéos;

d) O Governo Provincial e 0o MASFAMU devem melhorar as condicdes do Lar dos idosos;

€) O Ministério da Satide deve aumentar o numero de médicos especialistas no maior Hospital da Provincia.
2.2.1.6. VISITA A PROVINCIA DO NAMIBE
A Provedora de Justica, deslocou-se a Provincia do Namibe, entre os dias 15 e 17 de Junho de 2022. Tendo sido recebida

num encontro de cortesia por sua Exceléncia Governador provincial, Dr. Archer Mangueira. A deslocagio teve dentre
outros propdsitos; o empossamento do Chefe dos Servi¢os Provinciais da Provedoria de Justiga; a inauguragao das ins-
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talagoes; a divulgacao das fungoes e atribuiges do Provedor de Justica; bem como visitar estabelecimentos penitencia-
rios; centros de acolhimento; hospitais e servigos similares.

Tendo em conta os objectivos preconizados, foram realizadas audiéncias, visitas ao Hospital Provincial Ngola Kimbanda,

ao Hospital Pedidtrico, ao Lar de 32 idade “Ondjuvo Yeto”, ao Estabelecimento Penitenciario da Comarca de Mogame-
des e ao Servico de Investigagdo Criminal do Namibe.

Imagem n.° 10: A Provedora de Justica em visita a Provincia do Namibe

Na sequéncia das visitas, foram emitidas as seguintes recomendagdes:

a) Apelar as autoridades competentes, quanto a necessidade de ampliagdo das instalacdes do Hospital Pro-
vincial Ngola Kimbanda, a necessidade de contratagdo de fisioterapeutas e cirurgioes, a disponibilizagao
de servi¢os de hemodialise aos pacientes renais e o fornecimento de agua canalizada;

b) Que sejam aprimoradas as condigdes do Lar de 32 idade “Ondjuvo Yeto™

) Apelar as autoridades competentes, quanto a necessidade de resolver o problema da morosidade na
emissao de Certiddes de Sentenca e liquidacdo de penas;

d) A necessidade de obras de reabilitagdo, tendo em conta a superlotagio, bem como a necessidade de se
criar condigoes para o acolhimento das reclusas gravidas ou com criangas, no Estabelecimento Peni-
tencidrio de Mo¢amedes;

e) Apelar as autoridades sobre a necessidade de dotar os Servigos de Investigagao Criminal de novas

instalagoes, para melhor albergar os servigos, melhorar as celas de transicao, bem como assegurar
transporte para realizagdo de diligéncias.
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Imagem n.° 11: Cerimdnia de Tomada de Posse do Chefe dos Servicos Provinciais do
Namibe, na presenca da Provedora de Justica e do Governador Provincial.

2.2.1.7. VISITA A PROVINCIA DE BENGUELA

O Provedor de Justica Adjunto deslocou-se, no dia 27 de Julho de 2022, a Provincia de Benguela, tendo sido rece-
bido, num encontro de cortesia, pela Vice-Governadora para o Sector Politico Social e Econémico da Provincia, na
sede do Governo Provincial de Benguela. Durante a visita, realizou-se a cerimdnia de tomada de posse do Chefe
dos Servigos Provinciais da Provedoria de Justica, foi feita a inauguragdo da sede dos Servigos Provinciais da Pro-
vedoria de Justiga, visitada a futura instalacdo dos Servicos Provinciais da Provedoria de Justica e realizada uma
palestra subordinada ao tema “O Papel e a Func¢do do Provedor de Justica, na Defesa dos Direitos, Liberdades e
Garantias dos Cidadaos.”

Na sequéncia da visita, foram emitidas as seguintes conclusdes e recomendagdes:

a) Que seja dada a devida atengdo sobre o asseguramento das instalagdes dos Servigos Provinciais pela
Policia Nacional;

b) Que seja implementado, a nivel dos servigos provinciais, um plano de comunicagdo com o intuito de
divulgar os Servigos recém-inaugurados;

¢) Que se efectuem diligéncias junto do Governo Provincial, de modo a se efectivar a cedéncia formal do imé-
vel localizado junto a sede do Governo Provincial, desocupando o rés-do-chao.

2.2.1.8. VISITA A PROVINCIA DO UIGE

A Provedora de Justica, deslocou-se a Provincia do Uige, de 16 a 19 de Novembro do ano de 2022, tendo sido recebida
no Paldcio do Governo da Provincia do Uige, por Sua Exceléncia Governador Provincial Eng® José Carvalho da Rocha.

No dia seguinte, foram visitados o Estabelecimento Penitenciario do Congo, o Hospital Geral do Uige, o Servigo de Inves-
tigagdo Criminal - SIC/Comando Geral, o Lar de Idosos do Kibuma, o Centro Infantil do Kilumosso, a Maternidade
Municipal do Uige e foi realizada uma palestra no auditério do Resort Bel Bemba, a palestra sobre o tema: O Mandato
e a Fungio do Provedor de Justica na Defesa dos Direitos, Liberdades e Garantia dos Cidadaos.
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Na sequéncia das visitas, foram emitidas as seguintes conclusoes e recomendagdes:

a) A necessidade de submeter as autoridades competentes uma recomendagéo visando a reabilitagao urgente do
Estabelecimento Penitenciario do Congo, por nao apresentar as melhores condi¢des de recluséo;

b) A necessidade de suprir a falta de assisténcia médica e medicamentosa dos idosos colocando um médico no
lar, bem como questdes ligadas a pensdo de reforma dos residentes do Lar de Idosos do Kibuma;

¢) A necessidade de suprir a caréncia de médicos especialistas na drea de oftalmologia, de melhorar o for-
necimento de oxigénio hospitalar, de criagdo de servigos de oncologia e de tratamento de VIH Sida, no
Hospital Geral do Uige;

d) Que se avalie a possibilidade de estabelecer um Servico Provincial da Provedoria de Justica para a defesa
dos Direitos, das Liberdades e das Garantias dos Cidadaos, tendo em conta que os cidaddos reclamam a
existéncia do mesmo.

2.2.1.9. VISITA A PROVINCIA DE MALANJE

O Provedor de Justica Adjunto, efectuou uma visita de trabalho no periodo de 08 a 09 de Novembro de 2022, a Provin-
cia de Malanje, tendo sido recebido num encontro de cortesia pelo Governador em exercicio. Durante a missdo foram
realizadas visitas aos Servicos de Investigacdo Criminal de Malanje, as instalagdes dos Servicos Provinciais da Provedo-
ria de Justica, ao Estabelecimento Penitenciario da Comarca de Malanje, tendo sido ainda realizada uma palestra subor-
dinada ao tema “o mandato e fungao do Provedor de Justiga na defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos”.

Na sequéncia da visita, foram emitidas as seguintes conclusdes e recomendagdes:
a) A missdo atingiu os objectivos preconizados pela Provedoria de Justica;

b) Que se inste os Conselhos de Administragio dos Bancos Comerciais, no sentido de se imprimir maior cele-
ridade nas questdes que envolvem crimes de burla, junto dos terminais automaticos de pagamento (ATMs);

) Que se oficie a Procuradoria Geral da Republica, no sentido de se imprimir maior celeridade nos processos
que envolvem crimes de violéncia/ agressao sexual;

d) Que se divulgue o papel e fun¢do do Provedor de Justica, com maior amplitude.
2.2.1.10. VISITA A PROVINCIA DO CUANZA NORTE
O Provedor de Justi¢ca Adjunto realizou no dia 8 de Novembro de 2022, uma visita de trabalho, tendo sido recebido num
encontro de cortesia pelo Governador da Provincia, Dr. Pedro Maquita Armando Jilia. No decorrer dos trabalhos, foi
visitado o Servigo de Investigagdo Criminal, o Estabelecimento Penitenciario do Cuanza Norte e realizada uma pales-
tra sobre “Mandato e a Func¢ao do Provedor de Justica na Defesa dos Direitos, Liberdades e Garantias dos Cidadaos.”
Na sequéncia da visita, foram emitidas as seguintes conclusoes e recomendagdes:

a) Foram alcancados os objectivos preconizados, tendo em conta a elevagdo do nivel de coopera¢do com o

Governo Local e o reforco institucional para a consolidagdo das futuras instalagdes dos Servigos Provinciais
da Provedoria de Justica;



b) Foram concedidas mais de 60 audiéncias no Estabelecimento Penitencidrio do Cuanza Norte;
) Necessidade de Instalacdo dos Servicos Provinciais da Provedoria de Justica;

d) Necessidade de melhoria das condi¢des técnicas da viatura de apoio a delegacio nas deslocagdes por terra e,
sempre que possivel ser acrescida uma viatura de apoio para equipamento e bagagem;

e) Necessidade de aprimorar a estratégia de interac¢do com a populagio local, através das emissoras provinciais;

f) Necessidade de assegurar maior divulgacdo do papel e fun¢do do Provedor de Justica ao nivel do
territorio nacional;

g) Necessidade de oficiar o Ministério do Interior, no sentido de se acautelar a superlotacdo do Estabelecimento
Penitencidrio da Provincia de Cuanza Norte.

Imagem n.° 12: O Provedor de Justica Adjunto em visita a Provincia do Cuanza Norte

2.2.1.11. VISITAS ALGUNS MUNICIPIOS DA PROVINCIA DE LUANDA

Em 2022, registaram-se diversas visitas aos Municipios e Distritos Urbanos, com a finalidade de conceder audién-
cia aos municipes, relativamente aos actos administrativos que tenham colidido com os interesses legalmente
protegidos dos cidadaos, realizar visitas de constatagao nos hospitais, lares de idosos, creches, estabelecimentos
penitencidrios e realizar palestras.

2.2.1.11.1. VISITA REALIZADA AO MUNICIPIO DE BELAS

O Provedor de Justica Adjunto deslocou-se, no dia 22 de Julho de 2022, ao Municipio de Belas, tendo sido recebido
pelo Administrador Municipal. Durante a missdo, foram realizadas visitas ao Centro Materno Infantil do Dis-
trito Urbano de Ramiros, ao Centro do Morro dos Veados e a 10.* Conservatdria do Registo Civil de Luanda. Na
sequéncia, foi realizada uma Palestra subordinada ao tema “O Papel e a Fung¢do do Provedor de Justica na Defesa
dos Direitos, Liberdades e Garantias dos Cidadaos” e concedidas audiéncias aos Cidadaos.



Da visita resultaram as seguintes conclusoes e recomendagoes:
a) Necessidade de implementacio de medidas para 0 acompanhamento legal das criangas de rua;
b) Necessidade de interven¢do das Administragdes na gestdo das partes comuns dos edificios;

) Necessidade de se estabelecer um melhor mecanismo de comunicagio mais célere com o cidadio, junto das
Administragoes, Distritos e Comissdes de Moradores;

d) Necessidade de melhorar os mecanismos de cooperagdo entre a Administracio e os Centros Médicos, de
forma a dar resposta as insuficiéncias de medicamentos;

e) Criar Guichés do Provedor de Justica, junto da Administracdo do Belas e do Kilamba e formalizar a proposta;
Realizar palestras e seminarios a nivel dos Distritos e Comunas;

f) Incrementar postos de Registo Civil na Conservatdria do Kilamba e solicitar ao Ministério da Justica e Direi-
tos Humanos face a demanda;

g) Criar mecanismo directo de interac¢ao entre o Provedor de Justica e as Comissdes de Moradores;
f) Advogar, junto do Ministério da Saude, para se dar resposta  falta de recursos humanos nos Centros Médicos;

i) Manter os servigos de apoio ao utente nos Centros Médicos, de modo que se possa recensear as principais
preocupagoes.

2.2.1.11.2. VISITA AO MUNICIPIO DE CACUACO

A Provedora de Justica foi recebida no dia 26 de Maio, pelo Administrador Municipal de Cacuaco, Dr. Auxilio Jacob,
numa visita de constatagao, para aferir in loco as principais preocupagdes dos municipes.

Durante a deslocagéo, foi visitado o Centro de Saude de Referéncia de Cacuaco, que em média atende cerca de 300 pacien-
tes, o Centro Infantil Tetembwa. Na sequéncia, a Provedora de Justica proferiu uma palestra sobre o papel e fungao do
Provedor de Justica na defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, enquanto decorriam audiéncias conce-
didas aos municipes.
Na sequéncia da visita, foram emitidas as seguintes recomendagoes:
a) Que se melhore a gestdo das fichas de atendimento no Centro de Saude de Cacuaco, com objectivo de dar
respostas aos casos de utentes que acorrem aquela unidade hospitalar com urgéncia, pois trata-se de um

centro novo com boas condi¢oes.

b) Que se elabore um Estatuto Organico para o Centro Infantil Tetembwa e melhoria de condi¢des do mesmo
pela Administragdo Municipal;

¢) Que sejam melhoradas as condigdes das escolas do I° Nivél em relagdo aos sanitérios, questdo levantada por
um cidadao;

d) Que sejam indicados os pontos focais de ambas as partes.
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2.2.1.11.3. VISITA AO MUNICIPIO DE VIANA

A Provedora de Justica visitou o0 Municipio de Viana no dia 13 de Junho de 2022, tendo sido recebida pelo Administrador
Municipal, Demétrio Sepulveda Antdnio Braz, com quem manteve um encontro de cortesia, durante o qual, o anfitrido apon-
tou o conflito de terra como o principal problema neste municipio que conta com uma média de 3 milhdes de habitantes.

Apds o encontro, foram visitados o Estabelecimento Penitenciario de Viana, o Centro Infantil Comunitario Mukem-
bele, o Hospital Municipal de Viana, (Kapalanga), que funciona ha mais de 10 anos e em alusdo a Jornada da Crianga,
a Provedora de Justica proferiu uma palestra sobre o “Papel e fun¢ao do Provedor de Justica na defesa dos direitos da
Crianca”, a fim de sensibilizar os presentes sobre a importancia do cumprimento das Convengdes Internacionais da
Crianga de que Angola é parte.

O acto que teve lugar na Universidade Jean Piaget, contou com a intervencéo da Directora Adjunta Representante Nacio-
nal do Instituto Nacional da Crianga, que apresentou dados estatisticos sobre os casos de violéncia nas comunas. Para-
lelamente, foram concedidas audiéncias a alguns municipes, que apresentaram as suas preocupagdes. Os objectivos da
missdo foram concretizados, nao se tendo registado qualquer recomendagao de relevo.

2.2.2. ENCONTROS DE CORTESIA E DE TRABALHO COM ALGUMAS ENTIDADES.

No dmbito da sua actividade, a Provedora de Justica manteve encontros de cortesia e de trabalho com entidades, como
abaixo se descreve:

2.2.2.1. PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA NACIONAL

No ambito da Semana do Provedor de Justica foi realizada uma audiéncia, no dia 19 de Abril de 2022, entre o Presidente
da Assembleia Nacional, Dr. Fernando da Piedade Dias dos Santos, e a Provedora de Justica de Angola, que foi acompa-
nhada pelos Provedores de Justica dos Estados membros da CPLP, designadamente, de Cabo Verde e Portugal, o Pro-
curador Federal dos Direitos do Cidaddo do Brasil e os Presidentes das Comissdes Nacionais dos Direitos Humanos da
Guiné Bissau, Cabo Verde e Siao Tomé e Principe.

Imagem n.° 13: Provedores de Justica e Presidentes das Instituicdes de Direitos Humanos da REDE CPLP recebidos em audiéncia pelo
Presidente da Assembleia Nacional, Dr. Fernando da Piedade Dias dos Santos, no &mbito da Semana do Provedor de Justica.
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O encontro privado serviu para o conhecimento da organizagio e funcionamento da Assembleia Nacional, bem como
o Plano de Actividades, Estratégia e Visao da REDE CPLP de Provedores de Justica. O Presidente da Assembleia Nacio-
nal reiterou o compromisso de cooperar e apoiar as actividades do Provedor de Justiga de Angola, tendo em conta a sua
relevancia para a democracia do pais.

2.2.2.2. DEPUTADOS DA 10 COMISSAO DA ASSEMBLEIA NACIONAL

Os Deputados da 10* Comissao da Assembleia Nacional, no dia 30 de Junho de 2022, foram recebidos em audiéncia
pela Provedora de Justica, nas Instalagdes da Provedoria de Justi¢a, no ambito do Plano de Actividades da Comissdo dos
Direitos Humanos, Peti¢coes, Reclamagdes e Sugestoes dos Cidadaos, visando a constatagéo e funcionamento da Pro-
vedoria de Justica.

No seguimento do encontro, a Provedora de Justiga fez uma breve apresentagao sobre o papel e fungdo do Provedor de
Justica, o seu respaldo legal, a estrutura da Provedoria de Justica, atribuicoes e competéncias do Provedor de Justica,
forma de apresentagdo e tramitagao de queixas apresentadas pelos cidaddos e a expansdo dos Servigos Provinciais da
Provedoria de Justiga a nivel nacional, assim como os constragimentos.

A Presidente da 10* Comissao da Assembleia Nacional agradeceu e teceu no final do encontro e apds a visita das instala-
¢oes, consideragdes sobre a necessidade de Instalacdes proprias e mais amplas, foram deixadas algumas sugestoes com
vistaa garantir maior visibilidade e dignidade da figura do Provedor de Justiga, salarios melhor e outras regalias aos fun-
cionarios da Provedoria de Justica, que deve ter um Estatuto préprio para evitar a fuga dos quadros para os Tribunais.

2.2.3. ENCONTROS BILATERAIS

No periodo em analise, a Provedora de Justica manteve encontros bilaterais com as seguintes entidades publicas, no
ambito da actuacéo do Provedor de Justica:

2.2.3.1. MINISTRO DA ADMINISTRACAO DO TERRITORIO

A Provedora de Justica manteve um encontro de trabalho com o Ministro da Administragéo do Territério, Dr. Marcy
Lopes, no dia 8 de Junho de 2022, nas instalagdes do Ministério da Administragao do Territdrio. Na sua intervengdo, o
Ministro reconheceu a importancia e o papel que o Provedor de Justica desempenha, que qualificou de dificil e, as vezes,
ingrato por ser uma tarefa de mediagéo e conciliagdo e nao de execugao, que torna o exercicio complexo, naquilo que é
a apreciacio das queixas e a sensibilidade das Entidades Visadas.

Na sequéncia, a Provedora de Justica, apresentou como objectivo do encontro, tragar e reflectir, em conjunto, os meca-
nismos necessarios para a materializacdo dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 e do
Plano de Desenvolvimento Nacional (PDN) 2018-2022, bem como reforgar a colaboragéo entre o Provedor de Justica e
as institui¢des do Estado, mormente os Governos Provinciais, as Administragdes Municipais, Comunais e Distritais.

A Provedora de Justica solicitou a cooperagio do Ministro Marcy Lopes para que junto dos Governos Provincias se con-
siga instalar os servigos da Provedoria de Justica, criando condigdes para tal, de forma a aproximar o cidaddo a este 6rgao
de defesa dos direitos liberdades e garantias dos cidadaos.

2.2.3.2. COMANDANTE GERAL DA POLICIA NACIONAL

A Provedora de Justica manteve, no dia 10 de Junho de 2022, na sala de reunides do Comando Geral da Policia Nacio-

nal, um encontro de trabalho com o Comandante-Geral da Policia Nacional, Comissario-Geral, Arnaldo Manuel Car-
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los, visando o refor¢o da cooperagao entre as duas instituigoes. O encontro serviu, igualmente, para analisar assuntos
relacionados com os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadéos, bem como a partilha de informagoes.

Na ocasido, a mais alta autoridade na hierarquia da Policia Nacional enalteceu o trabalho da Provedoria de Justica, tendo
garantido a continuidade dos lagos de cooperagao técnica entre os dois organismos de Estado, enquanto a Provedora de
Justica, Dra. Florbela Aradjo, assegurou que a cooperagao entre as partes servira para o bem-estar dos cidadaos, menta-
lizando os policias para um tratamento digno aos cidadaos, mesmo quando este infringirem as leis.

Foram indicados os pontos focais de ambas as partes para facilitar o trabalho de resposta as queixas dos cidadaos.

Imagem n.° 14: Encontro de trabalho da Provedora de Justica, Dra. Florbela Rocha Aradjo com
o Comandante-Geral da Policia Nacional, Comisséario-Geral, Dr. Arnaldo Manuel Carlos

2.2.3.3. PRESIDENTE DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DA TCUL

No dia 8 de Fevereiro de 2022, na sequéncia de um processo aberto na Provedoria de Justica, de que resultou a solicita-
¢do de esclarecimentos, foi recebido em audiéncia pela Provedora de Justiga, o Presidente do Conselho de Administragéo
da TCUL-EP, acompanhado do Director Geral do Instituto Nacional dos Transportes Rodoviarios, tendo o fundamento
da audiéncia incidido em torno de uma queixa apresentada por um cidadao, em representa¢io da Comissao Sindical da
CGSILA na TCUL - EP, uma associagiao que vela pelos direitos dos trabalhadores.

Durante a audiéncia ficou destacado que a greve de fome, em protesto contra as constantes violagoes dos direitos dos
trabalhadores, bem como as restricdes ao exercicio da liberdade sindical e religiosa promovidas pela TCUL, néo cor-
respondiam a verdade, sendo que o que sucedia era o uso do direito a greve fora das condigdes que a lei determinava,
agravada pelo facto de que o Representante da CGSILA, carecia de legitimidade para actuar em representacéo dos inte-
resses dos trabalhadores.

Ouvida a entidade Visada e os fundamentos apresentados, a Provedora de Justica, entendeu que ndo existia razdes sufi-
cientes para continuar a instrugéo do referido processo, pelo que, orientou o seu arquivamento, nos termos da alinea b)
do n° 1 do artigo 32.° da Lei n.° 29/20, de 28 de Julho (Lei Organica do Estatuto do Provedor de Justica) e informou aos
Representantes da Comissao Sindical.



2.2.4. OUTRAS ACCOES DO PROVEDOR DE JUSTICA

Para além das actividades desenvolvidas por iniciativa da Provedora de Justiga, descrevem-se, a seguir, actividades em
que a Provedora de Justica participou a convite de outras instituigoes:

Actividade

12.° Aniversario da
Promulgacéo da
Constituicdo da Republica

Ceriménia de Assinatura
do Protocolo de
Cooperacdo entre o
Instituto de Linguas
Nacionais e a UNAC-S.A

XVII Conferéncia sobre

o desenvolvimento da
cooperagao Juridica e
Judiciaria no combate aos
Crimes Contra

a Vida Selvagem

Cerimonia solene

que a assinalou 0 21.°
Aniversario do Tribunal
de Contas

Reunido Plenaria Ordina-
ria da 5.* Sessao Legislati-
va da IV Legislatura da
Assembleia Nacional

Cerimonia solene

que a assinalou 0 21.°
Aniversario do Tribunal
de Contas

Local

Hotel Epic Sana

Memorial Dr. Anténio
Agostinho Neto

Hotel
Intercontinental

Hotel Epic Sana

Assembleia
Nacional

Auditério do
MAPTSS

Enquadramento

Fevereiro

A actividade decorreu sob o lema: “A Supremacia da Constituigdo
e o Acesso a Justica Constitucional”, onde foram abordados temas
relacionados com a evolugédo do constitucionalismo angolano, o
acesso a Justica Constitucional, a Constituicdo e a efectivacdo dos
direitos sociais, culturais e econdmicos e a Constituicdo e o Estado
de Excepcao Constitucional.

A actividade decorreu por ocasido do dia internacional da Lingua
Materna, tendo como momento de destaque a leitura e assinatura de
um Acordo de Cooperacéo entre o Instituto de Linguas Nacionais e

a Unido de Artistas e Compositores - Sociedade de Autores (UNAC).

Marco

Com o objectivo de feitura a passagem de pastas de Presidéncia de
Angola para Cabo verde, que contou com vérias entidades, que o
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos organizou este evento.

Abril

A actividade teve como tema: “O Guardiao da Fiscalizagdo Externa
das Financas Publicas” onde abordou-se sobre a eficacia da
responsabilidade financeira, politicas publicas e o projecto de
Revisdo da Lei Orgénica do Processo do Tribunal de Contas.

Durante o evento, foi discutido e aprovado com unanimidade
o Projecto de Resolugéo que aprova o Relatério Anual do Provedor
de Justica do ano de 2021, pela Assembleia Nacional.

Maio

A actividade teve como lema: “Efeitos das Mudangas Climéticas:
Mulheres em Acgéo,” tendo a Provedora de Justica, apelado a
participagdo activa das mulheres na prevencdo de desastres
ambientais e o cumprimento das convengdes e acordos,
aprovados pelas Na¢des Unidas, Unido Africana e América Latina,
no periodo de 2025 a 2050, no comunicado final.




Conferéncia Nacional
dos Comités Locais dos
Direitos Humanos

Cerimonia alusiva ao
dia de Portugal

Cerimonia de tomada

de posse dos vogais

do Conselho Superior

da Magistratura Judicial e
do Ministério Publico

Celebragéo do dia
Africano dos Mares e
dos Oceanos

Encontro com a
Associagdo de
Jovens Mulheres
Empoderadas

Membro observador
das Elei¢des Gerais
na Republica do Quénia

Cerimonia Funebre do an-
tigo Chefe de Estado Eng.
José Eduardo dos Santos

Cerimonia de Investidura e
Tomada de Posse do Presi-
dente da Republica e Vice

Presidente da Republica

Cerimonia de Investidura
Tomada de posse da
Presidente da Assembleia
Nacional e dos Deputados
a Assembleia Nacional

Auditério do
MAPTSS

Escola
Portuguesa

Tribunal
Supremo

Escola
Portuguesa

Provedoria de
Justica

Republica do
Quénia

Memorial
Agostinho Neto

Memorial
Agostinho Neto

Assembleia
Nacional

Durante a actividade, foram abordados temas relacionados com a
Avaliagdo da Implementagdo da Estratégia Nacional dos Direitos
Humanos, os Desafios na Implementagédo do Plano de Acgédo
Nacional de Combate ao Trafico de Seres Humanos e os Desafios
para Expansdo dos Comités Locais dos Direitos Humanos.

Junho

Actividade também contou com a presenca de Membros do Executivo
angolano e representantes diplométicos acreditados em Angola.

Na Cerimonia, a Provedora de Justiga, foi distinguida com
mencao Honrosa como Vogal Cessante do Conselho
Superior de Magistratura Judicial, pelo seu zelo e dedicagédo
prestado no exercicio do seu mandato.

Julho

Na Cerimonia, a Provedora de Justica participou com membros da
WIMA Africa e defensora do direito das mulheres, tendo participado
também a Primeira Dama.

Durante a actividade, a Provedora de Justiga, fez uma resenha da
funcéo, papel, competéncia e ambito de actuagdo do Provedor de
Justica. Tendo na sequéncia, a Presidente da Associagdo, apresentado
as aspiragdes e o Plano de Acgédo (2022-2025), que tem como
objectivo, empoderar as mulheres nos campos igualdade

de género, assim como, a violéncia doméstica e o assédio sexual.

Agosto

Como Observadora eleitoral esteve a chefiar uma delegacéo
que trabalhou nos condados Mombassa e Kilifi, apresentou sugestdes
e recomendagdes no relatério que apresentou.

A Provedora de Justica homenageou o Presidente José Eduardo dos
Santos e destacou o seu exemplo de Estadista na entrevista prestada.

A Provedora de Justica participou da Ceriménia de Investidura

e Tomada de Posse do Presidente da Republica Jodo Manuel
Gongalves Lourenco e da Vice Presidente da Republica Esperanca
Costa e do Almoco oferecido pelo chefe de Estado.

A Provedora de Justica participou da Ceriménia de Tomada
de posse e Investidura da Presidente da Assembleia Nacional Carolina
Cerqueira e dos Deputados eleitos.




Cerimonia de encerra-
mento das actividades em
alusdo ao 20.° Aniversério
do Instituto Nacional de
Estudos Judiciarios (INEJ)

Instituto de

Estudos Judiciais

Prestigiou a gala

do Heroi Nacional em Talatona

Ceriménia de Abertura

daV Conferencia Nacional

Sobre os Direitos Huma- : ENAPP
nos, Dignidade e Cidada-

nia, a Igualdade do Género

Férum Regional de Hotel
Magistrados dos PALOP : Diamante

Palestras subordinadas ao

tema “Da Sindicancia da Palacio da
Mé& Administracdo a Defesa Justica
dos Direitos Humanos”

Ceriménia alusiva

ao dia Internacional

de Combate a Violéncia
Contra a Mulher

ENAPP

Il Férum Sobre Empresa

e Direitos Humanos ENAPP

Seminario Metodolégico,

realizado pelo Tribunal

de Contas, sobre o tema: Palécio da
Sistema de Controlo Justica
Jurisdicional das Finangas

Publicas do Senegal

Hotel Royal Plaza

A Provedora de Justica esteve presente na actividade em que
homenagearam antigos funcionarios.

A Gala do Herdi Nacional, teve como lema “Angolanos de méos dadas
para o futuro” enquadrou-se no leque de actividades culturais que
visam celebrar o centendrio centrado na figura de Agostinho Neto

Setembro

A actividade foi realizada pelo Ministério da Justica e dos Direitos
Humanos, em parceria com o PNUD e contou com a presenca

de Deputados, entidades Diplométicas, Membros da Sociedade

Civil e Autoridades Tradicionais. A Provedora de Justica, apelou maior
atencdo a crianca e a lgualdade do género.

A actividade teve como tema “A Nao-discriminagéo e inclusdo dos
grupos vulneraveis,” onde destacou-se a necessidade do respeito
pela dignidade humana, toleréncia, melhoria do panorama legal e
inclusdo dos grupos vulneraveis, com vista a promover os direitos
humanos e a utilizagdo dos instrumentos internacionais e regionais de
Direitos Humanos na tomada de decis&o.

Novembro

A palestra foram organizadas pela Provedora de Justica como
Presidente da REDE dos Provedores e Instituicdes Nacionais

de Direitos Humanos para quadros Seniores dos Paises da

CPLP quadros da PGR, Ministerio da Justica e dos Direitos Humanos
e funcionérios da Provedoria de Justica.

A actividade foi realizada pelo Ministério da Justica e dos Direitos
Humanos, em parceria com o PNUD e contou com a presenca

de Deputados, entidades Diploméaticas, Membros da Sociedade

Civil e Autoridades Tradicionais. A Provedora de Justica, apelou maior
atencdo a crianca e a lgualdade do género.

A actividade foi realizada no &mbito da Estratégia Nacional
dos Direitos Humanos e na sequéncia da admissao de
Angola, como membro do Comité Internacional de Iniciativa
de Transparéncia nas Industrias Extractivas.

A Provedora de Justica, o Secretario Geral e quadros seniores
da Provedoria participaram do Seminério.
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Ceriménia de Assumpgéo
de Angola a Presidéncia
Rotativa da OEACP

Ceriménia sobre

a demonstragdo da
Aeronave airbus

A220, adquirida pela
companhia de bandeira
angolana - TAAG

Cerimonia em alusdo
ao langcamento

do Estudo sobre
Apatridia em Angola

Centro
de Convecgdes de
Talatona (CCTA)

Angar 1da
TAAG

Hotel
Intercontinental

Dezembro

A Cimeira de Chefes de Estado e de Governo, teve como principal
prioridade a mitigacdo dos efeitos das alteragdes climéticas a boa
governagao, a transparéncia e a valorizagdo da producéo interna de
cada pais, através de parcerias com instituicdes internacionais.

A Provedora de Justica, participou da referida demonstracao
da aeronave e do voo experimental a Benguela

A Provedora de Justica participou do seminério que foi
uma iniciativa do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos.

Quadro n.° 19: Resumo de outras ac¢des do Provedor de Justica.
(Fonte: DICI/PROVJUS, 2022)
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3 - ACTIVIDADE ADMINISTRATIVA DO
PROVEDOR DE JUSTICA

3.1. CRIACAO DE COMISSOES E GRUPOS DE TRABALHO

Durante o ano de 2022, foram criadas pela Provedora de Justica, dentre outras, as seguintes Comissoes e Grupos de
Trabalho, como abaixo se descreve:

n.° Despacho Data de criacdo  Assunto

1 001/GAB.PROVJUS/2022 07 de Janeiro Comisséo de Avaliagdo de Desempenho referente ao ano de 2021
2 003/GABPROVJUS/2022 = 07 de Janeiro . Comissdo de Trabalho para a elaboragao das propostas
: : de Alteracdo do Estatuto Orgénico do Provedor de Justica
e da Lei da Provedoria de Justica

017/GAB.PROVJUS/2022

24 de Janeiro Comissao de Avaliagdo do Procedimento de Contratagdo Simplificada

E E . Comissao de Avaliagdo do concurso limitado por convite
4 = 030/GAB.PROVJUS/2022 = 28 de Janeiro . para a prestagao de servicos de Manutengao de viaturas para
: : © Provedoria de Justica

Comissao Preparatéria da Celebragao do dia do Provedor de
Justica, do dia da Provedoria de Justica e realizagdo da 5% Reunido da
REDE CPLP de Direitos Humanos

Comissdo de Trabalho para a Elaboragéo do relatério e contas do
exercicio econémico de 2021

8  049/GABPROVJUS/2022 = 13 de Margo - Comisséo para tentativa de conciliagdo e mediagéo, entre as partes liti-
: : gantes no processo n°003/2021, em instrugdo na Provedoria de Justica

9  043/GABPROVJUS/2022 = 15de Margo; . Comissao de Avaliagdo e Implementacdo do Seguro de Satde para
: : . os funcionérios da Provedoria de Justica.
10 | 045/GAB.PROVJUS/2022 25 de Marco; - Comissgo de Avaliagdo do Concurso para a localizagdo de um servigo
: : de gestdo de contetido do portal do Provedor de Justica
11 089/GABPROVJUS/2022 04 de Maio . Comissao Para a elaboragao do Relatério Sintese de Actividades da
: : . Provedoria de Justica, referente ao primeiro Trimestre de 2022
12 096/GABPROVJUS/2022 31 de Maio - Comissao para a Elaborac¢éo do Or¢camento da Provedor de Justica
: : ¢ paraoano de 2023
13 | 0108/GABPROVJUS/2022 22 de Junho - Comissgo para a elaboraggo de um documento e video sobre o

funcionamento da Provedoria de Justica, no &mbito da visita de
trabalho da Comissdo dos Direitos Humanos, Peti¢des, Reclamagdes
e Sugestdes dos Cidaddos da Assembleia Nacional (10? Comiss&o).

Quadro n.° 20: Comissdes e Grupos de trabalhos criados pelo Provedor de Justica. (Fonte: DETI/SG/PROVJUS, 2022)
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3.1.1. COMISSAO PARA A ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL DO PROVEDOR DE JUSTICA

O Provedor de Justica remete anualmente ao Presidente da Republica, a Assembleia Nacional e & Procuradoria Geral
da Republica, o Relatério Anual de Actividades, nos termos do n.° 7 do artigo 212.°-A da Constitui¢ao da Republica de
Angola, (revista pela Lei n° 18/21, de 16 de Agosto), conjugado com as devidas adaptagdes com alinea m) do artigo 18°
e os n°s 1 e 2 do artigo 21.°, ambos da Lei n° 29/20, de 28 de Julho (Lei Organica do Estatuto do Provedor de Justica), a
Provedora de Justiga criou uma Comissdo para a Elabora¢éo do Relatdrio Anual de Actividades.

A Comissao criada visava, essencialmente, compilar todas as informacdes a respeito das actividades do Provedor
de Justica no 4mbito da promogao, divulgagédo e defesa dos direitos, liberdades e garantias fundamentais, levadas a
cabo no ano de 2021, no contexto interno e internacional. A Comissido submeteu, de modo tempestivo, o Relatério
Anual de Actividades.

3.1.2. COMISSAO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

No ambito do Despacho Interno n.c 001/GAB.PROV]JUS/2022, de 07 de Janeiro, a Provedora de Justica, criou uma Comis-
sdo de avaliacao de desempenho relativa ao ano de 2021, tendo em conta que a avaliagdo de desempenho constitui uma
ferramenta que permite identificar e analisar o potencial de cada funciondrio, auxiliando a aprimorar o desempenho
das equipas, refinando a relagio entre as diferentes hierarquias, mensurar a performance em relagdo as tarefas que se
executa e as metas e resultados esperados por cada instituigdo ou servico.

3.1.3. COMISSAO DE TRABALHO PARA PROTECCAO PRIORITARIA DOS DIREITOS DA CRIANCA
O Grupo Técnico encarregue da protecgdo prioritaria dos direitos da crianga, desenvolveu as seguintes actividades:

a) Encontro de trabalho entre a Provedora de Justica e a Ministra da Ac¢do Social, Familia e Promocao da Mulher,
ocorrido no dia 19 de Janeiro com o propésito de viabilizar a articulagio institucional, nas questoes relacio-
nadas com a infancia, a fuga a paternidade e questdes relacionadas com outros extratos sociais vulneraveis;

b) O Provedor de Justica-Adjunto, durante a sua visita & Provincia do Moxico, no dia 21 de Fevereiro, visitou o
Centro Materno Infantil daquela Provincia, acompanhado do Governador em Exercicio, Dr. Victor Silva e
da Directora Clinica do Centro;

¢) No dia 16 de Maio, no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Criminais, Osvaldo Serra Van-Dtinem, o Pro-
vedor de Justica-Adjunto proferiu uma palestra onde exortou, as entidades policiais e demais participantes a
desempenharem um papel mais activo no combate aos casos de violéncia doméstica e fuga a paternidade, tendo
repudiado as duas praticas que considerou lesivas ao desenvolvimento do Pais e bem-estar das populagdes;

d) No 4mbito da Campanha Nacional de Preven¢io e Combate a Violéncia Sexual contra a Crianga, levada
a cabo pelo INAC, a Igreja do Nosso Senhor Jesus Cristo no Mundo realizou o III Férum Nacional da
Crianga Tocoista, que teve lugar no Memorial Anténio Agostinho Neto, sob o lema “ por uma Angola
melhor, diga ndo a violéncia sexual contra os menores,” no qual a Provedora de Justica, se fez repre-
sentar por uma Consultora no referido Férum, realizado no dia 21 de Maio. O evento contou com a
preleccao do Director do INAC;

€) Uma equipa de técnicos da Provedoria de Justica deslocou-se no dia 31 de Maio ao Hospital Geral Neves Ben-

dinha, especializado em queimaduras, com o objectivo de constatar o estado clinico e as condigoes de inter-
namento da menor que sofreu lesoes corporais graves resultante de queimaduras causadas pela Avé adoptiva;
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f) No quadro das datas comemorativas da Jornada da Crianga, a Provedora de Justica e técnicos afectos a insti-
tuicdo, participaram no dia 4 de Julho de uma marcha de repudio a violéncia contra a crianga;
A Provedora de Justica efectuou uma visita ao Lar de acolhimento de Criangas na Provincia do Cuando Cubango;

g) Visita do Provedor de Justica-Adjunto ao lar de acolhimento de menores Padre Jodo Bosco, no dia 15 de Julho,
acompanhado pela Directora Provincial do INAC - Provincia do Cuando Cubango.

3.2. GRUPOS DE TRABALHO
3.2.1. GRUPO DE TRABALHOS PARA AVERIGUACAO DE EXCESSO DE PRISAO PREVENTIVA

A Comissao de Trabalho Ad-Hoc para Analise do Excesso de Prisdo Preventiva a nivel do pais é um oérgao criado pelo
Conselho de Seguranga Nacional, que integra os diversos organismos do Estado que operam na administragao da jus-
tica, de que é parte o Provedor de Justica, inclui representantes da PGR, Presidentes das Comarcas e dos Tribunais Pro-
vinciais e Directores dos Estabelecimentos Penitenciarios de todas as provincias.

No ano em analise, no que concerne ao excesso de Prisdo Preventiva, o Provedor de Justica registou um total de 3.226
(trés mil duzentos e vinte seis) casos, entendendo-se que, do ponto de vista legislativo deve o pais criar condigdes que
visem a instalagdo de Tribunais de execugao das penas, enquanto 6rgao distinto dos Tribunais de condenagao, com vista
a garantir maior celeridade e equidade na tomada de decisdo sobre a execugao das penas, contribuindo, assim, de forma
significativa na reducdo de casos de excesso de prisdo. A interven¢ao desta comissdo diminuiu consideravelmente os
casos de excesso de prisdo prenvetiva.

3.2.2. GRUPO DE TRABALHO PARA AUSCULTACOES NO MUNICIPIO DO CAZENGA

Por incumbéncia da Provedora de Justica, deslocaram-se no dia 30 de Junho de 2022, Técnicos da Provedoria de Jus-
tica @ Administragao Municipal de Cazenga, tendo como objectivo realizar audiéncias aos municipes daquela circuns-
cri¢do administrativa, cujos interesses tenham sido lesados. Apos os trabalhos realizados, foram extraidas as seguintes

conclusoes e recomendagoes:

a) Foram recebidos em audiéncia 25 (vinte e cinco) cidadaos, sendo que 15 correspondem ao género feminino,
9 ao género masculino e 1 colectivo, com assuntos de natureza, Legal, Laboral, Fundiarios e Vulneraveis;

b) Em algumas, questdes foi solicitada a colaboragio dos Técnicos do Gabinete Juridico da Administragédo Municipal
do Cazenga, no sentido de interagirem com os 6rgaos da circunscrigio Administrativa, com vista a sua solugéo;

¢) Existe uma grande necessidade de dar a conhecer aos cidadaos sobre a figura do Provedor de Justica e o seu
mandato, principalmente para a juventude estudantil;

d) Hé necessidade de criar, para todos os Municipios da Provincia de Luanda, um programa que se afigure perio-
dico e regular para auscultagdo dos cidadios;

e) Necessidade de maior interatividade entre os pontos focais da Provedoria de Justica e os das institui¢des publicas.
3.2.3. GRUPO DE TRABALHO PARA AUSCULTACOES NO MUNICIPIO DO TALATONA
Deslocaram-se entre os dias 20 a 22 de Junho de 2022, Técnicos da Provedoria de Justica ao Municipio do Tala-

tona, com a finalidade de receber em audiéncia municipes daquela circunscri¢do administrativa, cujos interesses
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tenham sido lesados e se inteirar dos actos da Administragdo que tenham conflituado com os interesses legal-
mente protegidos dos cidadaos.

Foram recebidos em audiéncia 4 (quatro) cidadéos, dois cidaddos com assuntos de natureza Fundiaria, um de conflito
Laboral e outro de natureza Legal, o que permite concluir, que as questdes ligadas a terra sdo as que os cidadaos mais
apresentam a Administragdo Municipal do Talatona. No final da visita, foram prestados esclarecimentos e feitas suges-
toes, visando aumentar o nivel de orientagéo juridica dos cidadaos.

3.2.4. GRUPO DE TRABALHO PARA AUSCULTAGCOES NO DISTRITO URBANO DO SAMBIZANGA

No dia 09 de Agosto de 2022, deslocou-se ao Distrito Urbano do Sambizanga, uma delega¢ao com a finalidade de
serem concedidas audiéncias aos municipes daquela circunscrigao territorial, constatar as condigdes do Centro
de Satide do Sambizanga.

Ap0s os trabalhos realizados, foram extraidas as seguintes conclusoes e recomendagdes:

a) Foram concedidas 29 (vinte e nove) audiéncias aos cidaddos, com assuntos voltados para o dominio
publico e privado;

b) A presenca dos Técnicos da Provedoria de Justi¢a no Centro de Satide do Sambizanga serviu para constatar
o seu funcionamento e o estado das infraestruturas;

c) Foi verificado que o mesmo enfrenta muitas dificuldades, desde a fraca assisténcia médica e medicamentosa,
falta de pessoal de limpeza, bem como a caréncia de uma area para infecto-contagiosos.

3.2.5. GRUPO DE TRABALHO PARA AUSCULTAGCOES NO DISTRITO DO KILAMBA

Deslocou-se em servigo, no dia 7 de Outubro de 2022, a Administragdo do Distrito do Kilamba, um grupo de 3 (trés)
técnicos da Provedoria de Justiga, com o objectivo de averiguar a veracidade de uma dentincia recebida, relativo ao des-
pejo de uma familia que ocupa uma parcela ha muitos anos.

O Administrador do Distrito Urbano do Kilamba esclareceu que relativamente ao espago em causa, existe um contrato
de exploragdo entre a Administracdo e um ente particular, celebrado pela anterior Administra¢édo, ficando por se averi-
guar se o ente particular esta realmente em situagao legal.

3.3. CONSELHO DA PROVEDORIA DE JUSTICA

O Conselho da Provedoria de Justica é o 6rgao consultivo do Provedor de Justiga, que assegura a orientagio, fisca-
lizagdo, auxilio, aconselhamento e interven¢ao na solugao dos problemas que digam respeito ao Provedor de Jus-
tica, a quem compete exercer as atribui¢cdes elencadas nos termos das disposicdes combinadas dos artigos 6° e 7°,

ambos da Lei n° 27/20, de 20 de Julho (Lei da Provedoria de Justica).

Durante o ano de 2022, foram realizadas 4 (quatro) reunides ordinarias e 12 (dose) extraordinarias, onde foram apre-
ciados e aprovados os seguintes documentos:

a) Relatorio final da Comisséo de trabalho encarregue de elaborar o Plano de reestruturagao da Provedoria de Justica;

b) Relatério final de Actividades da celebracdo do 172 Aniversério da Semana do Provedor de Justica, edi¢io 2022;
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c) Relatorio Anual de Actividades da Provedoria de Justica, referentes ao ano de 2022;

d)Plano Anual de Actividades do Provedor de Justica com o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD em Angola;

e) Plano de comunicacao institucional do Provedor de Justica, de 2022 a 2026;
f) Relatério das actividades desenvolvidas pela Secretaria-Geral no primeiro trimestre;

g) Relato6rio de actividades da Celebracdo da 172 Aniversdrio da Semana do Provedor de Justica e da
Conferéncia da REDE CPLP de Direitos Humanos;

h) Relatério Financeiro detalhado sobre as despesas da Semana do Provedor de Justica;

i) Proposta de implementagio do acordo de Cooperagio entre o Provedor de Justica de Angola e de Mogambique;
j) Relatdrio e contas referentes ao exercicio econémico do ano 2021;

k) Proposta de alteragio da Lei Organica do Estatuto do Provedor de Justica e da Lei da Provedoria de Justica;

I) Relatorios das actividades desenvolvidas pelas distintas reas, referentes ao primeiro, segundo, terceiro e
quarto trimestres, e relatério anual das actividades;

m) Despacho que aprova o Regulamento da Tramitagdo dos Documentos da Provedoria de Justica e respectivo
regulamento anexo ao Despacho.
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4 - ACTIVIDADE INTERNACIONAL DO
PROVEDOR DE JUSTICA

A Provedora de Justica e o Provedor de Justica Adjunto participaram em diversas actividades internacionais, visando a
troca de experiéncias e o refor¢o institucional, através da partilha de informagoes e de boas praticas, abrangendo orga-
nizagdes Internacionais e demais instituicdes congéneres.

Em 2022, a actividade internacional da Provedora de Justica foi marcada pela participa¢ao em diversos Webinars, cele-
bragio de Acordos de cooperagio bilaterais, participagdo na Reunido Anual do Conselho de Administragdo do Insti-
tuto Internacional dos Provedores de Justica, na qualidade de Directora do IOI para a Regido Africa, paraalém de outras
missOes concretizadas no Ambito das atribuicdes do Provedor de Justica.

4.1. ENCONTRO DE TRABALHO COM A RELATORA ESPECIAL DA ONU

A Provedora de Justica manteve um encontro de trabalho, na Provedoria de Justi¢a, com a Dra. Alice Cruz, Relatora
Especial para Eliminacédo da Discriminagdo Contra as Pessoas Afectadas pela Lepra e seus Familiares, no dia 2 de Maio
de 2022, tendo apelado & maior sensibilidade no trato com pessoas afectadas pela doen¢a e enumerado os encontros que
manteve com os responsaveis de varias unidades hospitalares, destacando a visita de constatagdo a Leprosaria da Funda,
uma institui¢ao que vive varias dificuldades.

A Provedora de Justiga mostrou-se preocupada com as pessoas mais vulneraveis que sofrem com a discriminacéo, o iso-
lamento e abusos de varia indole. Como proposta de solugao a discriminagéo deste grupo vulneravel, prometeu apresen-
tar a Ministra da Educagao solug¢des visando o reforgo da disciplina de Educagdo Moral e Civica.

Na sua alocugao, a Relatora Especial afirmou que a lepra, assim como outros problemas, sdo questdes globais, causando

um impacto maior nas populagdes em situagdo de vulnerabilidade. Como preocupagio referiu-se a falta de tradugao em
portugués dos documentos relativos as pessoas afectadas com este mal que afecta muitas familias.

Imagem n.° 15: Encontro da Provedora de Justica, Dra. Florbela Rocha Aradjo com a Relatora Especial para
Eliminagéo da Discriminagdo Contra as Pessoas Afectadas pela Lepra, Dra. Alice Cruz.
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4.2. ASSINATURA DE ACORDOS DE COOPERACAO

Visando a salvaguarda dos direitos dos cidaddos nacionais, a Provedora de Justica de Angola assinou dois Acordos em
2022, o Acordo de Cooperagao com a Provedora de Justica da Zambia e com o Provedor de Justica de Mogambique.

4.2.1. ACORDO DE COOPERACAO COM A REPUBLICA DA ZAMBIA

A Provedora de Justica da Reptiblica de Angola, no ambito da visita que efectuou a Republica da Zambia, assinou, com
a Provedora de Justica da Zdmbia, Dra. Caroline Sokoni, no dia 01 de Abril de 2022, um Acordo de Cooperagio, adap-
tado localmente para Memorando de Entendimento, numa cerimonia que teve lugar no Centro Internacional de Con-
feréncias, Mulungushi, na cidade de Lusaka. O Acordo, visou a criagao de condigoes para a partilha de conhecimentos
e experiéncias, reforco institucional entre as partes, bem como facilitar o acesso dos cidadaos residentes e na diaspora
aos respectivos servicos dos Provedores de Justica.

4.2.2. ACORDO DE COOPERACAO COM A REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

No 4mbito das celebragdes do 17° aniversario do Provedor de Justica em Angola foi assinado um Acordo
de Cooperagao entre a Provedora de Justica de Angola e o Provedor de Justica de Mogambique, Dr. Isaque
Chande, assinado em Luanda, numa das salas do Hotel Intercontinental, no dia 21 de Abril de 2022. O Acordo
visou refor¢ar a cooperagdo, troca de experiéncias e o acesso dos cidadaos de cada um dos paises aos Prove-
dores de Justica de cada uma das partes. Presenciaram o acto de assinatura a Embaixadora de Mogambique
em Angola e altos funciondrios da Provedoria de Justiga.

Imagem n.° 16: Assinatura do Acordo de Cooperagdo com
o Provedor de Justica de Mogambique
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4.3. ASSUMPCAO DA PRESIDENCIA DA REDE CPLP DE DIREITOS HUMANOS

A Provedora de Justi¢a de Angola, assumiu no dia 20 de Abril de 2022, a Presidéncia rotativa da REDE CPLP dos Prove-
dores de Justica, Comissoes Nacionais de Direitos Humanos e demais Institui¢des de Direitos Humanos da CPLP, para
o periodo de 2021-2023, durante a passagem de pastas feita com o seu homologo de Cabo Verde, no decorrer do acto
solene da Semana do Provedor de Justica, edi¢do 2022. No discurso proferido na ocasiao, a Presidente da REDE CPLP,
destacou que a REDE é uma plataforma de ac¢do para a partilha de experiéncias, melhores praticas e assisténcia técnica,
para além de promover a concertagdo e cooperagio entre os membros, visando a difusdo e defesa dos direitos, liberda-
des e garantias dos cidadaos no espago da CPLP e comprometeu-se a ajudar os Estados da CPLP que néo tém a figura
do Provedor de Justiga a ser implementado.

Imagem n.° 17: Momento de passagem de pastas da Presidencia dos Provedores
de Justica e Instituicoes Nacionais de Direitos Humanos da CPLP

4.4. PARTICIPACAO EM SEMINARIOS E EVENTOS POR VIDEOCONFERENCIA

No decorrer do ano de 2022, a Provedora de Justica e o Provedor de Justica-Adjunto, participaram em seminarios e reu-
nides por videoconferéncias, promovidas por diferentes organizagdes internacionais, e organizaram uma conferéncia
internacional como se ilustra a seguir:
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4.4.1.NO AMBITO DA REDE DE PROVEDORES DE JUSTICA, COMISSOES NACIONAIS
DE DIREITOS HUMANOS E DEMAIS INSTITUICOES NACIONAIS DE DIREITOS HUMANOS
DA COMUNIDADE DE PAISES DE LINGUA PORTUGUESA (<REDE»)

A REDE CPLP tem como objectivos, a protec¢ido e promogao dos direitos humanos, bem como o refor¢co do papel
das Instituicdes dos Provedores de Justica e das Institui¢des Nacionais de Direitos Humanos (INDH), pertencentes a
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. Sio membros da REDE, Angola (Provedor de Justica), Brasil (Procura-
dor Federal dos Direitos do Cidadao), Cabo Verde (Provedor de Justica e a Comissdo Nacional dos Direitos Humanos
e Cidadania), Guiné Bissau (Comissdo Nacional dos Direitos Humanos), Mogambique (Provedor de Justi¢a e a Comis-
sao Nacional dos Direitos Humanos), Portugal (Provedor de Justi¢a), Sdo Tomé e Principe (Comissao Interministerial

de Direitos Humanos) e Timor Leste (Provedor de Direitos Humanos e Justica).

Abaixo apresentamos algumas ac¢oes desenvolvidas no &mbito da REDE CPLP:

Actividade

Reunido Técnica com
os Pontos Focais da
REDE CPLP de Direitos
Humanos.

Seminario sobre

a “Criacdo de
Mecanismos para a
Eliminacdo de todas
as formas de
Discriminacao
contra a Mulher”

Objectivos
Dia 9 de Junho de 2022

- Ajustar a Estratégia de Financiamento, da
Presidéncia de Angola, referente ao mandato
2021-2023;

- Assegurar a execugdo e implementagéo
do plano de ac¢do da REDE CPLP de Direitos
Humanos;

- Apelar a criagdo de um Centro de
Pesquisa dos Provedores de Justica,
Comissdes Nacionais de Direitos Humanos
e demais INDH da CPLP;

- Realizar acgdes de formacéo.
Dia 3 de Agosto de 2022

- Dinamizar as actividades programadas
reafirmando o compromisso para a
promogao dos valores e objectivos da
REDE-CPLP, enquanto plataforma de didlogo,
de concertacdo juridica e de cooperagéo;

- Criacdo de estratégias para eliminagao
das préticas culturais nocivas, discriminatérias
e esteredtipos contra a mulher;

- Criagdo de um grupo de trabalho que luta
contra a violéncia contra crianca, idoso e
mulher, assim como contra a discriminagédo a
mulher negra.

Resultados

- O encontro permitiu uma maior interagao
entre os representantes das distintas
Instituicdes, bem como o cumprimento

dos objectivos tracados, tendo os mesmos
se congratulado com a realizagdo da mesma
e incentivado a prossecugdo de encontros
do género, visando o reforco institucional e
os objectivos da REDE CPLP.

- Recomendagdes foram deixadas a fim
de se dar sequéncia aos trabalhos e assegurar
o seu cumprimento de forma exitosa.

- O encontro permitiu uma maior interacgao
entre os titulares das distintas Institui¢des
que compdem a REDE de Direitos Humanos
da CPLP, bem como o cumprimento dos
objectivos tragados, tendo os mesmos se
congratulado com a realizagdo do mesmo e
incentivado a prossecugao de encontros do
género, visando o reforco institucional entre
os membros.

- Recomendacdes foram deixadas a fim
de se dar sequéncia ao asseguramento

e respeito pelas Entidades Publicas
competentes, pelos instrumentos juridicos
internacionais e nacionais de protecgéo
contra todas as formas de discriminagéo
contra mulher.

922




Accado de formacéo
ministrada pelo Consultor
Internacional e membro
do Gabinete do Alto
Comissariado para os
Direitos Humanos das
Nag¢des Unidas, Dr.
Isaac Hannan Tema:
Avaliagdo Comparativa
dos Sistemas de
Tramitagdo de Casos

do Provedor de Justica
e de outras Instituicdes
de Direitos Humanos.

Dia 27 e 28 de Outubro de 2022

- Partilhar entre si experiéncias, melhores
préticas e assisténcia técnica;

- Proceder o intercdmbio de pessoal técnico
para realizagdo de estagios, seminarios e
outros cursos de formagao;

-Desenvolvimento de programa de ca-
pacitagdo técnica e profissional de forma
estruturada e regulada, bem como o apoio
institucional.

- A accédo formagao permitiu uma maior
interagdo entre os técnicos seniores das
distintas Institui¢des que compdem a REDE
CPLP de Direitos Humanos, bem como, a
partilha de conhecimentos e sobretudo

a reflexdo sobre a misséo dos servidores
publicos, a voz dos sem voz e dando vez aos
que se sentem excluidos.

- Foram deixadas recomendagdes no sen-
tido de se reforgar a troca de experiéncias
de sistemas, através das abordagens dos
representantes dos Provedores de Justica, e
de outros representantes de Instituicdes de
Direitos Humanos da CPLP.

Quadro n.° 21: Actividades desenvolvidas pela Provedor de Justica
no dmbito da REDE CPLP (Fonte: DICI/PROVJUS, 2022)

4.4.2.NO AMBITO DA AOMA - ASSOCIACAO DOS PROVEDORES DE JUSTICA E MEDIADORES
AFRICANOS E CENTRO DE PESQUISA DA AOMA

O Centro de Pesquisa dos Provedores de Justica Africanos (AORC), estabelecido em 2011, é o brago direito de pesquisa

e de formagdo da AOMA, com o mandato de promover o desenvolvimento de capacidades, geragao de conhecimento
e profissionalismo nas instituicoes dos Provedores de Justica africanos, visando a promogédo da boa governagdo, estado

de direito e direitos humanos.

Durante o ano de 2022, a AOMA, em parceria com a AORC, realizaram actividades por videoconferéncia, das quais a

Provedora de Justica participou nas seguintes:

Actividade

20? Reuniao
do Comité Executivo
da AOMA

Objectivos
20 de Janeiro de 2022

- Apreciar o Relatério da Presidente da AOMA;

- Apreciar o Relatério do Secretério Geral;
- Apreciar o Relatério do Presidente da AORC;

-Apreciar os Relatérios dos representantes
regionais;

- Abordar a situagéo das vagas na
Comisséo Executiva e no Conselho de
Administracdo da AORC;

- Abordar questdes atinentes a realizagdo da
7% Assembleia Geral da AOMA.

Resultados

Apreciados os relatérios dos diversos actores
da AOMA e abordada a questao sobre a
realizagdo da 7% Assembleia Geral da AOMA.
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RELATORIO ANUAL DE
ACTIVIDADES » 2022

Valor de ser um
membro da AOMA
elOl

Gestao
de queixas

21° Reunido do
Comité Executivo

da Associagdo dos
Provedores de Justica
e Mediadores de
Africa (AOMA).

Valores e Etica do
Provedor de Justica.

Apresentar o papel da AOMA e do IOl em
Africa, a sua fungao, funcionamento, o valor de
ser membro e como estas instituicdes podem
ser instrumentos para reforcar a capacidade
das Provedorias de Justica e prestar um ser-
vico eficiente, respondendo as necessidades
dos cidad&os.

- Abordar o processo e metodologias
necessérias para formular um procedimento
eficaz de tratamento de queixas;

- Fornecer aos participantes técnicas para
melhorarem a metodologia na gestdo

de queixas, com objectivo de alcancar
uma solugdo satisfatéria para o queixoso
ou reclamante.

- Discutir sobre a preparacdo da 7 Assem-
bleia Geral da AOMA;

- Apresentar relatérios com dados sucintos
sobre as actividades realizadas;

- Avaliar a situagdo das quotas dos membros.

- Fortalecer o sistema de ética e valores
dos Provedores de Justica;

- Defender a necessidade de um cédigo e
conduta;

- Procurar bases e fundamentos mais
elevados visando assegurar os valores e
ética do Provedor de Justica.

Membros elucidados sobre as vantagens
de ser um membro da AOMA e do 1OI;

Fortalecidas as instituicdes no sentido de
melhor servir os cidad&os.

Foram apresentados os marcos para uma
boa gestdo de queixas;

Os participantes colheram referéncias muito
positivas sobre a abordagem dos temas.

Comité Executivo reunido;

Assuntos avaliados, discutidos e feitas
recomendagdes.

Feita abordagem sobre matérias ligadas
a Principios éticos, as melhores
préticas a serem adoptadas pelos
Provedores de Justica;

Partilhadas experiéncias em matéria
de boa governacdo, bem como, normas
ou codigo de conduta.

Gestdo de - Abordar questdes relacionadas aos tipos de Conhecidos os tipos de evidéncias existen-
Evidéncias provas e requisitos de admissibilidade; tes no processo de levantamento de provas,
sendo necessaria a elaboracdo de pergun-
- Falar sobre a colecta, anélise e avaliacdo de tas objectivas e respostas satisfatérias.
evidéncias;
- Abordar matérias relacionadas
com a cadeia de custddia e preservagio
de evidéncias.
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Estratégias eficazes

de investigagao - blocos
de construcdo, métodos/
ferramentas.

Armazenamento
e arquivamento de
documentos.

Apresentacdo dos
Provedores de
Justica Sectoriais

que englobaram os
Provedores de Justica
Municipal, Provedor
de Justica Policial

e o Provedor

de Justica Militar.

Dia Internacional do
Provedor de Justica.

Dia 14 de Junho de 2022

- Apresentar as Instituicdes de Provedores
de Justiga, os processos de investigagdo
especificos a serem seguidos;

- Abordar os principios gerais no processo de
entrevista as testemunhas;

- Caracterizar o processo de investigagdo;

- Elaborar o plano de investigagéo, as
fontes e gestdo de evidéncias e saber delinear
os objectivos a alcancar.

Dia 12 de Julho de 2022

- Aumentar a capacidade do Provedor de
Justica Africano nas suas tarefas;

-Contribuir para o desenvolvimento

dos recursos qualificados dentro das
instituicdes de Provedorias em beneficio
de cada pais participante.

Dia 23 de Agosto de 2022

- Formagéo e capacitagdo dos membros
da Associagédo dos Provedores de Justica
e Mediadores de Africa (AOMA)).

Dia 23 de Agosto de 2022

- Discutir uma das resolugdes mais
importantes até aqui anunciadas pelas
Nagdes Unidas sobre o papel do Provedor
de Justica e Mediadores nos Estados
Membros da ONU.

Importantes conhecimentos obtidos sobre
a redugdo de riscos de percepgdes
negativas e/ou potenciais armadilhas
legais, garantindo a finalidade dos resulta-
dos, de uma investigagdo eficaz;

Transmitidos inputs visando o sucesso das
investigagdes do Provedor de Justica, ba-
seados na necessidade de assegurar a sua
conduta, integridade, imparcialidade, leal-
dade, o seu sentido de responsabilidade,
natureza confidencial das suas intervencdes
e os riscos de conflitos de interesse.

Partilha de experiéncias e conhecimentos
sobre os tipos de mecanismos a usar
para o armazenamento de documentos
e informagdes para consultas futuras e
obtencdo de resultados satisfatérios.

- Os membros foram elucidados sobre

a necessidade de maior orcamento das
instituigdes sectoriais, com vista a capacitar
os recursos humanos.

- Necessidade de maior divulgacéo dos
relatérios apresentados as instituicdes
independentes e partilha de experiéncias.

Estabelecimento desses principios como o
novo Padrdo Internacional para o Provedor
de Justica.

Fortalecimento da Independéncia
das Instituigdes do Provedor de Justica e
Mediadores em todo o mundo.

Aumento da sensibilizagdo a nivel
internacional sobre o papel essencial que
as Instituicdes de Provedores de Justica
desempenham na protecgdo e promogéo
dos Direitos Humanos.
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Dia 15 de Novembro de 2022

Como Lidar com Com- Apresentar o papel da AOMA e do IOl em Como recomendac&o, foram apontadas
portamentos Desafia- Africa, a sua funcdo, funcionamento, o a formacéo continua dos Técnicos,
dores. valor de ser membro e como estas instit - Prevencao, Gestao, habilidades de escuta
Ajudar as instituicdes do Provedor de Justica e estabelecimento de limites no acesso
a lidar melhor com pessoas que demonstram as instalagdes por parte dos queixosos que
comportamentos dificeis; apresentam sinais agressivos.

- Necessidade de reforcar a capacidade

do pessoal da Provedoria de Justica e
Mediadores em termos de competéncias e
estratégias para identificar, gerir e/ou reprimir
tais comportamentos. uicdes podem ser
instrumentos para reforgar a capacidade
das Provedorias de Justica e prestar

um servigo eficiente, respondendo as
necessidades dos cidadaos.

Quadro n.° 22: Actividades online acompanhadas pela Provedora de Justica de Angola (Fonte: DICI/PROVJUS, 2022)

4.4.3.NO AMBITO DO INSTITUTO INTERNACIONAL DOS PROVEDORES DE JUSTICA - 101
O Instituto Internacional dos Provedores de Justica (IOI) é a maior Organizagao Internacional que congrega Provedores
de Justica em todo 0 mundo, organizados em 6 (seis) regides, designadamente: Africa, Asia, América do Norte, América

Latina e Caraibas, Australia, Pacifico e Europa.

O Instituto Internacional dos Provedores de Justica promove trocas de experiéncias e informagdes entre os membros, acgoes
de formagao, financia pesquisas, entre outras actividades, no 4mbito dos direitos humanos, estado de direito e boa governagio.

Aolongo do primeiro semestre de 2022, a Provedora de Justica participou das seguintes actividades organizadas por este Instituto:

Actividade Objectivos Resultados
Dia 26 de Abril de 2022

Reunido de Abordar assuntos relacionados com o 0] - Apresentadas contribui¢des para os Esta-
Directores do Instituto para regido Africa, designadamente: tutos;

Internacional dos

Provedores de Justica - A reforma do Estatuto; - Apresentadas as Directoras

(I0l) para regizo Africa do 10| para regido Africa;

- Apresentagao dos novos Directores do 10|

para regio Africa; -Apresentado e aprovado o relatério do

-Apresentacao e discussdo do Relatdrio do st oo e (ol Aviies;

Fiiesle 2o e IOl (Far iEgtie A iTes - Apelados os membros no sentido de efec-

- Apoio do IOl para regido Africa; tuarem o pagamento das quotas.

- Apelo aos membros no sentido de efectua-
rem o pagamento das quotas.
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Participacdo na
Reunido Anual do
Conselho de
Administragdo do
Instituto Internacional
dos Provedores de
Justica - 10l

Reunido do Conselho
de Directores do
Instituto Internacional
dos Provedores de
Justica (10I).

Proposta da revogacdo
da qualidade de
membro do 10l da
Alta-Comissaria para
os Direitos Humanos
da Federac&o Russa.

67° Sessédo da
Comissao Sobre

o Estatuto da Mulher
(CSW)

10 de Maio de 2022

Abordar questdes internas de cada

Regido, sendo que, para a Regido Africa, foi
a primeira vez a reunir-se com a participagao
das 4 (quatro) Directoras Regionais, tendo

o encontro se centrado no Memorando de
Entendimento entre a AOMA e o |Ol, no
pagamento de quotas, na questao da

falta de um Secretariado do IOl Africa,

bem como na realizagdo da 7? (sétima)
Assembleia Geral da AOMA.

20 de junho de 2022

Discutir sobre a questdo do Estatuto de
Membro do Alto-Comissério para os Direitos
Humanos da Federac&o Russa.

3 de Agosto de 2022

- Revogagdo do estatuto de membro da
Alta-Comisséria para os Direitos Humanos
na Federagdo Russa, pelo facto da

mesma nao cumprir com os Estatutos

do 10, relativamente a ética Profissional
que norteia as instituicdes do Provedor de
Justica e a ser imparcial.

15 de Setembro de 2022

Webinar subordinada ao tema: "Educagéo
Sexual Abrangente na Era Digital: Relatos de
Experiéncias Vividas.” Coorganizada pela
FOS Feminista (Alianca Internacional para a
Saude Sexual e Reprodutiva).

A inclusdo do Portugués como Lingua de
trabalho do IO;

A necessidade de maior conhecimento

do Acto Constitutivo da Unido Africana,
com o intuito de se conhecer melhor a
identidade africana e defender a mediacao
como um dos principios fundamentais do
Provedor de Justica.

Tomada decisdo de votagdo quanto

a revisdo de Estatuto de membro do
Alto-Comissério para os Direitos Humanos
da Federagéo Russa, com base no Relatério
do Secretario-geral do 101

Esclarecimentos sobre as declara¢ées
feitas pela Comissaria com relagdo a
Ucrénia, na sequéncia da invasao ilegal da
Federagao Russa a Ucrania, incluindo decla-
ragdes que pareciam justificar a invasdo.

A webinar permitiu reconhecer o
potencial da tecnologia para promover
aigualdade de género e os direitos

das mulheres e o impacto negativo dos
esteredtipos de género perpetuados por
meio de ferramentas digitais.

Foi possivel também notar que, durante

a pandemia da COVID-19, a violéncia
baseada no género aumentou exponencial-
mente, incluindo a violéncia em linha e as
TIC - violéncia facilitada. Muitas mulheres

e raparigas utilizadoras da Internet e de
outras TICs, tém sido cada vez mais vitimas
de ameacas fisicas, de corridas sexuais, de
comentarios sexuais indesejados e

de outras formas de assédio sexual. O
tréfego pornogréfico também aumentou
drasticamente durante os periodos de
bloqueio em todo o mundo, aumentando o
risco de extors&o.

Quadro n.° 23: participagdo do Provedor de Justica de Angola nas actividades do Ol (Fonte: DICI/PROVJUS, 2022)
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4.4.4.NO AMBITO DE INICIATIVAS DE OUTROS PROVEDORES DE JUSTICA E OUTRAS
ORGANIZACOES DE DIREITOS HUMANOS

Os Provedores de Justica e outras Organizagdes Internacionais que actuam no dominio dos direitos humanos, pro-
moveram semindrios que podem ser objecto de participagdo de institui¢oes homologas. A Provedora de Justica e o
Provedor de Justi¢a Adjunto participaram nas actividades seguintes:

Actividade

Impactos das medidas
restritivas da Covid-19
nas pessoas portado-
ras de deficiéncias.

O papel do Provedor
de Justica no contexto
da digitalizacdo dos
servicos publicos a nivel
do mundo.

Entrevista concedida a
Dra. Julia Dahlvik, aca-

Objectivos
Dia 17 de Marco de 2022

O encontro centrou-se sobre o processo de
vacinacdo; Estado de emergéncia e suas
consequéncias nos grupos e situagoes
especificas; Méscaras faciais e comunicag&o.

Dia 3 de Marco de 2022

Teve como objectivo de investigar sobre

o papel das instituicdes de Provedoria

de Justica no contexto da digitalizagdo dos
servicos publicos em todo mundo.

Resultados

Atitulo de reflexdo, ficou ressaltando que as
instituicdes do Ombudsman sdo um factor
essencial para a progressao dos direitos e a
posicdo das pessoas com deficiéncia fisica.

O estudo visou colmatar uma lacuna de
pesquisa, uma vez que os impactos da
transformacéo digital nos servigos puiblicos
sobre estas institui¢des raramente foram
pesquisados no campo das Ciéncias
Administrativas e Sociologia do direito, um
tépico altamente importante no meio da
pandemia de Covid-19, que tem aumentado

démica da Universidade
de Ciéncias Aplicadas de
Viena - Estudo comparati-
vo internacional.

a digitalizagdo em muitos paises do mundo.

Quadro n.° 24: Outras actividades realizadas com a participa¢do do Provedor
de Justica de Angola nas do IOl (Fonte: DICI/PROVJUS, 2022)

4.5. MISSOES DE SERVICO AO EXTERIOR DO PAIS

No decurso do ano 2022, foram realizadas diversas missdes ao exterior do pais, com variadas finalidades no 4mbito das
competéncias do Provedor de Justica, destacando-se:

4.5.1. VISITA DA PROVEDORA DE JUSTICA DE ANGOLA A REPUBLICA DA ZAMBIA,
NO AMBITO DA ASSINATURA DO ACORDO DE COOPERACAO

A Provedora de Justiga da Republica de Angola, a convite da Sua Homologa da Republica da Zdmbia, Dra. Caroline
Sokoni, efectuou uma visita de trabalho a este pais, entre os dias 28 de Margo e 01 de Abril de 2022, com o fito de assi-
nar um acordo de cooperagdo e partilha de experiéncias entre as duas instituigdes sobre matérias relacionadas com o
ambito de actuagio do Provedor de Justica, tendo visitado as instalagdes da sede do Provedor de Justiga da Reptblica
da Zambia, a delegagdo da Provedora de Justica de Angola foi recebida no Parlamento da Republica da Zambia, Minis-
tério da Justica, onde foi abordada a situagao dos cidadaos angolanos residentes na Zambia, porque alguns continua-
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ram sem a situagao de registo de nascimento regularizada, tendo sido recomendado que os dois paises resolvessem esse
assunto, que ja se arrasta ha varios anos.

Durante a missao foi visitada a Embaixada da Republica de Angola naquele pais, tendo esta realizado uma palestra para a
comunidade angolana residente na Zdmbia sobre o mandato, funcéo e utilidade do Provedor de Justica, proferida por Sua
Exceléncia a Provedora de Justica de Angola, que em sete pontos, falou do conceito, do ambito de actuagdo, do enquadra-
mento historico, dos principios estruturantes; dos meios de acesso e das atribui¢des e competéncias do Provedor de Justica.

A assinatura do Memorando de Entendimento, foi antecedida por trés interven¢des, nomeadamente, da Provedora de
Justica da Zambia, da Provedora de Justiga de Angola e a intervencdo de sua Exceléncia Embaixador de Angola, acredi-
tado na Zambia, Dr. Azevedo Francisco Chavier, todos realgando o sublime momento do acto e o significado que repre-
senta para o fortalecimento das relagdes de cooperagdo entre as duas instituigdes, subscritoras do instrumento juridico.

Imagem n.° 18: Momento de Assinatura do Memorando de Entendimento entre a Provedoria
de Justica de Angola e a Provedoria de Justica da Republica da Zambia

4.5.2. VISITA DA PROVEDORA DE JUSTICA DE ANGOLA A NOVA IORQUE, ESTADOS UNIDOS
DA AMERICA - PARTICIPACAO NA REUNIAO ANUAL DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DO INSTITUTO INTERNACIONAL DOS PROVEDORES DE JUSTICA

A Provedora de Justica da Republica de Angola, no ambito da realizagdo da Reunido Anual do Conselho de
Administragdo do Instituto Internacional dos Provedores de Justi¢a — IOI e na qualidade de Directora do IOI
para a Regido Africa, deslocou-se em missdo de servigo, de 8 a 13 de Maio de 2022 a Nova Iorque - Estados Uni-
dos de América, com o objectivo de abordar assuntos relacionados com a Organizagdo, aprofundar as relagdes
de cooperacao bilateral e multilateral.

No encontro foram abordadas questdes internas de cada Regido, sendo que, para a Regido Africa, foia primeira vez a reu-
nir-se com a participagao das 4 (quatro) Directoras Regionais, tendo o encontro se centrado no Memorando de Enten-
dimento entre a AOMA e o IOI, no pagamento de quotas, na questio da falta de um Secretariado do IOI Africa, bem
como na realizacdo da 72 (sétima) Assembleia Geral da AOMA.
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Imagem n.° 19: Directoras do IOl para a Regigo Africa. Da esquerda para a direta: Angola, Dra. Florbela Rocha Aradijo,
Zambia, Dra. Caroline Sokoni, Quénia, Dra. Florence Kajuju e Africa do Sul, Dra. Busisiwe Mkhwebane.

No encontro, a Provedora de Justi¢a de Angola reiterou a inclusdo do Portugués como lingua de trabalho do IOI,
tendo, ainda, realgcado a necessidade de maior conhecimento do Acto Constitutivo da Unido Africana, visando
dar a conhecer melhor a identidade africana e defender a mediagao como um dos principios fundamentais do Pro-
vedor de Justi¢a. Uma das questdes abordadas foi o conflito Russia — Ucrénia, com debates entre os membros do
Conselho de Administragdo do IOI, devido a auséncia de consensos sobre o afastamento do Provedor de Justica e
Comissério dos Direitos Humanos da Federagdo Russa.

4.5.3. VISITA DA PROVEDORA DE JUSTICA DE ANGOLA AO REINO DE ESPANHA NO
AMBITO DO ESTREITAMENTO DE RELACOES E TROCA DE EXPERIENCIAS

A Provedora de Justiga de Angola, acompanhada de uma delegac¢ao, efectuou uma visita de trabalho a Espanha -
Madrid, onde chegou no dia 16 de Maio de 2022, com o objectivo de trocar experiéncias sobre matérias relaciona-
das com os direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, assegurar o refor¢o Institucional do Provedor de Justiga de
Angola junto do seu homdlogo espanhol.

No dia 17 de Maio, a Delega¢do da Provedoria de Justica de Angola visitou a Provedoria de Justica de Espanha. No dia 18
de Maio, recebeu informagoes sobre o Defensor del Pueblo e a sua fun¢do como Instituicdo Nacional dos Direitos Huma-
nos (INDH), o processo de tramitagdo de queixas no Gabinete da Primeira e Segunda Defensora del Pueblo Adjunta.

Por fim, a delegagdo de Angola participou no acto inaugural do Congresso dos Defensores del Pueblo Locais, presidido

pelo Defensor del Pueblo de Espanha, Dr. Angel Gabilondo, realizada no Centro de Estudos Politicos e Constitucionais,
subordinada ao tema: “Praticas Sustentaveis, Pensar Local e Agir Global”.
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4.5.4. PARTICIPACAO DO PROVEDOR DE JUSTICA ADJUNTO NAS ACTIVIDADES
ALUSIVAS A CELEBRACAO DO 10.° ANIVERSARIO DA INSTITUCIONALIZACAO DA
FIGURA DO PROVEDOR DE JUSTICA DE MOCAMBIQUE

Por ocasido da celebragao do 10.° aniversario da institucionalizagao da figura do Provedor de Justica da Reptblica de
Mogambique, decorreu em Maputo, de 26 a 28 de Maio de 2022, uma Conferéncia internacional subordinada ao tema:
“Provedor de Justica - 10 anos garantindo os direitos dos cidadaos, a defesa da liberdade e da justiga”. Para participar
do evento, deslocou-se aquele pais do Indico uma delegagdo encabecada pelo Dignissimo Provedor de Justica-Adjunto.

A actividade foi subordinada ao lema: “Provedor de Justiga 10 anos garantindo os direitos dos cidadaos, a defesa da lega-
lidade e da Justica”, que contou com a intervengdo do Provedor de Justica de Mogambique, Dr. Isaque Chande, enalteceu
a cooperagdo com os servicos do Provedor de Justica de Angola, Africa do Sul, Quénia e Portugal, que muito tém per-
mitido a troca de experiéncia. De igual modo, sublinhou a presenga no evento de Sua Exceléncia o Presidente da Repu-
blica de Mogambique, Dr. Filipe Jacinto Nyusi.

O Presidente da Repuiblica de Mogambique real¢ou, na ocasiao, que o trabalho do Provedor de Justica é fundamental para ini-
bicdo das mas praticas das entidades puiblicas no exercicio das suas fungdes sobre o conflito que se configura em actos terroris-
tas que tem assolado milhares de familias Mogambicanas em Cabo Delgado, tendo, no final, apelado ao apoio incondicional e
maijor comprometimento e cooperagao dos 6rgaos do Estado, de modo a permitir a resolugao dos diferendos entre os cidadaos.

4.5.5. PARTICIPACAO NA CONFERENCIA INTERNACIONAL DA ASSOCIACAO DOS
PROVEDORES DE JUSTICA, SUBORDINADA AO TEMA “ENTREGA NUM NOVO MUNDO”,
REALIZADA EM LONDRES - REINO UNIDO DA GRA-BRETANHA

Uma delegacdo da Provedoria de Justica liderada pelo Provedor de Justica Adjunto, Aguinaldo Guedes da Costa Cristo-
vao, em representagao da Provedora de Justica, Florbela Rocha Aratjo, participou na Conferéncia Internacional organi-

zada pela Associagao dos Provedores de Justica, subordinada ao tema “Entrega num Novo Mundo”, realizada em Londres
— Reino Unido da Gra-Bretanha, de 20 a 22 de Junho de 2022.

Imagem n.° 20: O Provedor de Justica-Adjunto com o Embaixador do Reino Unido, em Londres e quadros da Provedoria de Justica.
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O Acto Central decorreu no anfiteatro da Universidade Royal Holloway London. O discurso de abertura foi
proferido pelo Presidente da Associagdo dos Provedores, Mr. Richard Blakeway, tendo se seguido o momento
das palestras. O encontro teve a participagdo de todos os paises da Commonwealth e convidados, como foi o
caso de Angola.

Entre as recomendagdes do evento, destaca-se a necessidade de aprimoramento dos elementos motivacionais, conside-
rando que constituem um facto de capital importancia visando o alcance da celeridade no tratamento dos processos,
bem como a necessidade de replicar o modelo de organizagdo do evento para a Rede CPLP dos Provedores de Justiga,
conferindo-lhe personalidade juridica, conduzindo e evoluindo a mesma para uma Associagdo Internacional, com pos-
sibilidade de livre adesdo, e podendo fazer uma reunido anual.

4.5.6. VISITA DE TRABALHO DA PROVEDORA DE JUSTICA A REPUBLICA DA ARGENTINA,
NOS DIAS 4 A 8 DE JULHO DE 2022 - PARTICIPACAO NO CONGRESSO DE MEDIACAO

A Provedora de Justica da Repuiblica de Angola, esteve em visita de trabalho, nos dias 5, 6 e 7 de Julho de 2022, na Cidade
de Rosario, Provincia de Santa Fé, Republica da Argentina, chefiando uma delegagao de técnicos Seniores da Provedoria
de Justica, com o designio de participar do Congresso Internacional de Mediagdo Internacional subordinado ao tema:
“Uma abordagem sobre conflitos na agenda global”.

A Provedora de Justica de Angola, na sua prelecgdo, sobre o papel do Provedor de Justica na defesa dos direitos dos cida-
daos, em Angola a experiéncia dos Servigos Provinciais, fez a apresentagao dos processos registados no ano de 2021, pela
Provedoria de Justica de Angola, tendo referido que foram registados 719 processos, dos quais 289 recebidos pelo Gui-
ché da Provedoria de Justiga, 185 queixas recebidas pelo Website do Provedor de Justica (www.provedordejustica.ao), 6
por iniciativa prépria e 239 queixas resultaram de audiéncias concedidas pela Provedora de Justica e pelo Provedor de
Justica Adjunto justificou que a pandemia da COVID-19 ndo permitiu fazer muito mais porque as audiéncias presen-
ciais diminuiram e o acesso aos servicos.

No final dos trabalhos do evento, foram registadas diversas conclusdes e recomendagdes, entre as quais:

a) a necessidade de preservar a paz como um bem multissectorial;

b) que se trace um plano de construc¢io da paz;

¢) que se inclua a educagio de paz nas escolas;

d) que se prime pela Justica restaurativa;

e) que se crie modelos cientificos para lidar com conflitos;

f) a criagio de um Centro de Mediagdo de Conflitos de diversa natureza em Angola, a semelhanca do que foi
constatado nos servicos da Provedoria de Justica da cidade de Rosario, na Provincia de Santa Fé.

4.5.7. VISITA DE TRABALHO DA PROVEDORA DE JUSTICA A REPUBLICA DO QUENIA
NO AMBITO DA OBSERVACAO DAS ELEICOES NO QUENIA

No dia 9 de Agosto de 2022, a convite da Ombudsman da Republica do Quénia, no processo da missao da AOMA para
observadores das elei¢oes gerais naquele pais, a Provedora de Justica da Republica de Angola, chefiou uma delegagdo da
Provedoria de Justica, composta por técnicos seniores da instituigéo.

Os trabalhos tiveram inicio com uma sessdo informativa da Comissdo Administrativa da Justica (Gabinete da Ombud-
sman local). A sessdo foi presidida pela Ombudsman da Reptiblica de Malawi e Presidente da Comissao de Observado-
res da AOMA, Hon. Grace Malera. Na sequéncia foi proferido o discurso de boas vindas pela Provedora de Justica do
Quénia e Secretaria Geral da AOMA, Sr.* Hono. Florence Kajuju.
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A delegagio angolana ficou destacada para a regido dos Condados de Mombasa e Kilifi. A primeira missao de observa-
¢do foi feita na Escola Priméria de Kadidja, Condado de Mombasa, que contou com 5 urnas no local, diferente das outras
regides por se ter adiado a eleigao do Governador, o processo de votagdo ocorreu sem constrangimentos.

De seguida, a delegagdo deslocou-se até Kilifi, no Centro de Votagéo localizado na Escola Primaria de Mtwapa - Kilifi
Sul. Ap6s o processo de contagem dos votos, a Comissao de Observadores da AOMA, organizou uma Webbinar com
o objectivo de apresentar o balanco dos trabalhos desenvolvidos nas eleicoes em torno dos trés momentos do processo
eleitoral. Por unanimidade os observadores expuseram que o processo ocorreu sem grandes constrangimentos, com
excep¢do do Condado de Mombasa, onde ndo se fez a votagdo do Governador.

A delegacdo de Angola sugeriu que nas proximas eleicdes no Quénia se efectue uma fiscalizagao rigorosa para que os
mercados e lojas estejam encerrados, porque houve um nivel de absten¢do muito grande.

4.5.8. VISITA DE TRABALHO DO PROVEDOR DE JUSTICA-ADJUNTO A REPUBLICA
DO BURUNDI - PARTICIPACAO NA CONFERENCIA REGIONAL SOBRE
MECANISMOS DE MEDIAGCAO PARA RESOLUCAO PACIFICA DE CONFLITOS
E A CONSOLIDACAO DA PAZ NA REGIAO DOS GRANDES LAGOS

Em representagao da Provedora de Justiga, na Conferéncia regional subordinada ao tema “O papel dos mecanismos nacio-
nais de mediagéo para resolugdo pacifica de conflitos e a consolidagdo da paz o efeito na regiao dos Grandes Lagos”, o
Provedor de Justi¢a-Adjunto, Aguinaldo Guedes da Costa Cristovao, seguiu viagem em missao de servigo, fazendo-se
acompanhar de técnicos Seniores da Provedoria de Justica.

A Conferéncia realizou-se no dia 31 de Agosto, tendo contado com as intervengdes do Presidente da Cdmara de Bujum-
bura, da Presidente interina da AOMA e Provedora de Justica do Ruanda, do representante do Coordenador do Sistema
das Nagdes Unidas, do Provedor de Justica e do Presidente da Assembleia Nacional do Burundi. Houve um painel de
debate dos Provedores de Justiga, subordinado ao tema: “O papel da institui¢ao do Provedor de Justi¢a na resolugéo paci-
fica de conflitos na Regido dos Grandes Lagos”, onde apresentou-se a experiéncia dos paises presentes. Relativamente a
experiéncia de Angola, o Provedor de Justica Adjunto, realgou que em Angola o primeiro mediador tem sido o Chefe de
Estado, tendo em conta a sua figura de Alto Magistrado da Nagéo. Clarificou que o Provedor de Justica de Angola ndo
possui um mandato de mediagdo da paz, mas a lei confere poderes de mediagao para as questdes do ambito do seu man-
dato, em especial as ligadas a conflitos sociais e de terras.

Imagem n.° 21: O Provedor de Justica Adjunto na conferéncia Regional, no Burundi
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No final da Conferéncia, foram emitidas dentre outras as seguintes recomendagdes: apelar a Comunidade da Africa
do Leste, bem como a Comunidade Econémica dos Estados da Africa Central, no sentido de encontrar caminhos via-
veis para a aproximacao dos Governos sobre a atribui¢do da cidadania aos cidaddos Ruandeses residentes na Republica
Democritica do Congo; Organizar periodicamente conferéncias do género, envolvendo as comunidades locais para a
prevengdo e resolugdo de conflitos; encorajar a participagdo dos Provedores de Justica e Mediadores da Regiao dos Gran-
des Lagos, visando reforgar a ac¢ao e coesao sobre as questdes comuns da regido.

4.5.9. VISITA DA PROVEDORA DE JUSTICA A COIMBRA - PORTUGAL/
PARTICIPACAO NO VII CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITOS
HUMANOS DE COIMBRA - UMA VISAO TRANSDISCIPLINAR

A Provedora de Justiga, Dra. Florbela Rocha Araujo, deslocou-se em misséo de servigo para participar na celebragao do
VII Congresso Internacional de Direitos Humanos de Coimbra - Uma Visao Transdisciplinar, que decorreu de 11 a 13
de Outubro de 2022, na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, fazendo-se acompanhar de uma delegagao
integrada por técnicos da Instituicdo.

A Provedora de Justica manteve um encontro com o Professor Doutor Jonatas Eduardo Mendes Machado, Director da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra e Presidente da Comissdo de Direitos Humanos, tendo manifestado
interesse em negociar e assinar um Acordo de cooperagio entre a Provedoria de Justica de Angola e a FDUC nos varios
dominios, mormente no que concerne a formagoes de pos-graduagdes na area de Direitos Humanos; Direitos Fundia-
rios - “Regime Juridico da Estruturacdo Fundidria”; Direito Notarial e de Registo, e ndo s6, tendo em conta os proble-
mas recorrentes no nosso Pais sobre os conflitos de terras.

Imagem n.° 22: A Provedora de Justica no Congresso Internacional, em Coimbra
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O ponto marcante do Congresso foi a interven¢éo da Provedora de Justica, que dissertou sobre “O Papel do Provedor de
Justica e a sua Incidéncia nos Servicos Provinciais na Defesa dos Direitos Humanos”. Referiu na ocasido que as queixas
dirigidas aos Servigos Provinciais do Provedor de Justiga, podem ser motivadas por violagdo de direitos sociais, cultu-
rais, politicos e econdémicos do cidaddo, assim como violagdo das garantias fundamentais por parte da administragao
publica ou entidades privadas que exercam poderes ptiblicos ou que prestam servigos de interesse geral e que a expan-
sao dos Servicos Provinciais constitui um dos objectivos estratégicos do Provedor de Justica de Angola.

4.5.10. PARTICIPACAO DO PROVEDOR DE JUSTICA-ADJUNTO NA 73.» SESSAO ORDINARIA DA
COMISSAO AFRICANA DOS DIREITOS HUMANOS E DOS POVOS - CADHP

O Provedor de Justiga-Adjunto, em representacdo da Provedora de Justica, participou da 73.2 Sessao Ordinaria da Comis-
sdo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, realizada nos dias 21 de Outubro a 09 de Novembro de 2022, em Ban-
jul - Gambia, fazendo-se acompanhar de técnicos superiores da Institui¢ao. Esta Sessaio comemorou o 35.° aniversario
da Comissdo, e foi a primeira vez que a Comissao se reuniu presencialmente para uma sessio, desde o inicio da pande-
mia da COVID-19, em Janeiro de 2020.

A Sessao contou com a presenca de oitocentos e setenta e quatro (874) delegados e diversos painéis versando sobre temas,
com vista a refor¢ar a promogao e a protec¢io dos direitos humanos no continente.

Desta Sessao Ordinaria, foram extraidas sugestdes como a necessidade do Provedor de Justica de Angola dar inicio ao
processo de candidatura para a obtengdo do Estatuto de Observador junto da Comissdo Africana dos Direitos Huma-
nos e dos Povos - CADHP e que os pontos focais da Provedoria de Justica, junto da CIERNDH, participem mais vezes
nos eventos/actividades da respectiva Comissao, tanto a nivel nacional como internacional, sempre que convidados para
melhor acompanhamento das matérias abordadas.

4.5.11. VISITA DE TRABALHO DA DIGNISSIMA PROVEDORA DE JUSTICA A AFRICA
DO SUL - SIMPOSIO ANUAL DO PROVEDOR DE JUSTICA MILITAR SUL-AFRICANO

Na qualidade de Membro da Associagao de Provedores de Justica e Mediadores Africanos (AOMA), a Provedora de Justica da
Republica de Angola foi convidada para participar do Simpdsio Anual do Provedor de Justica Militar Sul-Africano, que teve
lugar no dia 11 de Novembro de 2022, na localidade de Centurion, Cidade de Pretéria, Provincia de Gauteng, na Africa do Sul.

Imagem n.° 23: A Provedora de Justica com o Provedor de Justica Militar da Africa do Sul
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O Simposio Anual do Provedor de Justi¢a Militar Sul-africano abordou matérias relacionadas com o Papel do Pro-
vedor de Justiga Militar na supervisdo da Arquitectura Civil-Militar, as ameagas, resiliéncia, capacidade de resposta
e futuras implicagdes.

A visita propiciou um encontro bilateral entre a Provedora de Justica de Angola e a Public Protector da Africa do Sul
(Instituicdo homologa da Provedoria de Justica de Angola naquele Pais), com o intuito de estreitar as relagdes de traba-
lho bilateral onde, de entre outras matérias abordadas, foi apresentada uma proposta de Acordo de cooperagdo, com a
intengdo das partes explorarem éreas de interesse comum. A Dignissima Public Protector em Exercicio da Africa do Sul,
Dra. Kholeka Gealeka, manifestou interesse em dar continuidade a proposta do Acordo, tendo solicitado mais tempo
para que a sua equipa juridica pudesse analisar e conformar, onde houve necessidade, com a lei interna Sul-Africana.

Na sequéncia, a Provedora de Justica de Angola afirmou que existe algumas semelhangas entre o mandato do Provedor
de Justica da Republica de Angola e o mandato do Public Protector da Repuiblica da Africa do Sul, explicou, o Provedor de
Justica de Angola ndo ter poder decisdrio, como é o caso do Public Protector Sul-africano, mas que, no entanto, o ordena-
mento juridico angolano consagra o Dever de Cooperagio dos Orgaos da Administragio Publica Central e Local do Estado.

Ficou acordada a possibilidade de realizagéo de consultas periddicas entre a Instituicdo do Public Protector Sul-africano e a
Provedoria de Justica de Angola, tendo designado sendo os pontos focais, a Senhora Benita Young, da parte do Public Pro-
tector Sul-Africano e, os Senhores Domingos Pedro Jodo Diogo e André Desiré Aleixo, pela Provedoria de Justiga de Angola.

A convite de Sua Exceléncia, Embaixadora de Angola na Africa do Sul, a Provedora de Justica testemunhou o
acto de fixagao do Busto do Primeiro Presidente de Angola, Dr. Anténio Agostinho Neto, no Parque da Liber-
dade (Freedom Park), em Pretoria.

Uma vez acolhidos os termos de abordagem relacionados com a fungao e mandato do Provedor de Justiga Militar da
Africa do Sul, sendo que o Provedor de Justica de Angola recebe numerosas queixas relacionadas com o Sector Mili-
tar e da Policia Nacional de Angola, sugere-se uma reflexdo profunda a nivel das Instituigdes de direito, de modo a
ser avaliada a possibilidade de inclusdo, no ordenamento juridico das Entidades independentes de Angola, uma ins-
tituicdo que se ocupe das queixas e reclamag¢des de Militares, tendo em conta a natureza especifica e o seu alinha-
mento com os direitos fundamentais ou existirem dois Provedores de Justica Adjunto, sendo um para a area judicial
e social e outro para assuntos militares de seguranga econdmica.

A Provedora de Justica no simpdsio na Republica da Africa do Sul

106



RELATORIO ANUAL DE
ACTIVIDADES @ 2022

GESTAO
DE RECURSOS
HUMANOS




5 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

5.1. FORMACAO E CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS

No dominio da formagéo e capacitagdo dos funciondrios, os titulares e os Funcionarios da Provedoria de Justica beneficia-
ram de diversas ac¢des de formagao, de caracter técnico e administrativo, sobre diversas matérias de interesse para o fun-
cionamento e missdo da institui¢ao Provedor de Justi¢a, nomeadamente, no &mbito dos Direitos Humanos, essenciais para

o reforco institucional da Provedoria de Justica.

Neste sentido, a considerar ac¢des de formacéo realizadas a nivel nacional e internacional, como a seguir se ilustra:

Tema da formacao Entidade N.°de

formadora/local Participantes

1a 19 de Agosto de 2022 ~ Curso de Direitos Humanos ~ Escola Nacional de 10
: { Administragdo de :
Politicas Publicas - ENAPP

8 a 19 de Agosto de 2022 Tramitacdo dos Procedimentos . ENAPP/Luanda 10
- Concursais : :

8 a 12 de Agosto de 2022 ~ Processamento de salrios ~ ENAPP/Luanda 3
i -SIGFE i i

15 de Agosto a - Comunicagdo Institucional e . Centro de Formacao : 5

2 de Setembro de 2022 ~ Imprensa - deJornalistas - CEFOJOR

/ Luanda

2 a 23 de Setembro Técnicas de redacgdo de
documentos

4 de Setembro de 2022 - Seminario sobre férias, faltas ~ ENAPP/Luanda 10
. elicengas E E

529 de Setembro de 2022 Execucédo Financeira da Despesa . ENAPP/Luanda 4
. SIGFE. 3 3

5a9 de Setembro de 2022 Execugéo Patrimonial de .~ ENAPP/Luanda 3
. Despesas - SIGPE : :

5 a7 de Setembro de 2022 Paginacéo Digital CEFOJOR/Luanda 5

6 de Setembro de 2022 Seminério sobre o regime ENAPP / Luanda 10
¢ disciplinar na funcdo publica : :

10 de Setembro de 2022 - Seminério sobre ética .~ ENAPP/Luanda 8

e Deontologia Profissional
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10 a 14 de Outubro Il Curso de Actualizagéo Juridica: Centro de Investigagéo 6
de 2022 acgao de formacéo subordinada Interdisciplinar-IlURIS, da
ao tema “ Direitos Humanos, Faculdade de Direito da
Fundamentais e da Personalida- Universidade de Lisboa
de: Passado, Presente e Futuro”
11 a 13 de Outubro VIl Congresso Internacional de Coimbra - Portugal 3
Direitos Humanos de Coimbra
8 a 17 de Novembro Gestao Administrativa de Vantagem + / Lisboa 3
de 2022 Recursos Humanos na
Administracao Publica
14 a 18 de Novembro Formagdo em Centro de Diretos 6
de 2022 Direitos Humanos Humanos da Faculdade
de Direito da Universida-
de Eduardo Mondlane,
de Mogambique
17 a 23 de Novembro Orgcamento na Vantagem + / Lisboa 5
de 2022 Administragdo Plblica
21 a 29 de Novembro Administragado e Configuragao Galileu / Lisboa 4
de 2022 do Windows Server 2019
21 a 25 de Novembro Formacgao de Direitos Humanos Instituto de Governagao 5
de 2022 sobre Lideranga, Mediagdo e Servigos Internacio
e Tratamento de Queixas nais - Inglaterra
22 a 30 de Novembro Gestao Administrativa Vantagem + / Lisboa 12
de 2022 de Recursos Humanos na
Administragao Publica

Quadro n.° 25: Quadro geral de formacdes realizadas em 2022

(Fonte: DRH/SG/PROVJUS, 2022)

5.2. NOTA SOBRE A EVOLUCAO E GESTAO DO QUADRO DE PESSOAL

Durante o ano de 2022, foi possivel formar, em diversas areas do saber, com o interesse para a actividade do Provedor de Jus-
tiga, 118 (cento e dezoito) funcionarios, dos quais 82 (oitenta e um) ao nivel nacional e 36 (trinta e seis) no exterior do pais.
Conforme o quadro acima referenciado, no exterior, a formagéo realizou-se em Inglaterra, Portugal e Mogambique.

Relativamente a natureza temadtica da formagao, importa referir que foram desenvolvidas 19 (dezanove) ac¢des formativas,
que tiveram lugar dentro (11) e fora (8) do pais.

Em 2022, com a realizagdo do concurso publico de ingresso, a luz da Lei n.° 27/20, de 20 de Julho, registou-se aumento de
pessoal no segundo trimestre, passando para um total de cento e sessenta e um (161) funcionarios, verificando-se um incre-
mento de 74 (setenta e quatro) funcionarios nas diversas categorias, alterando para cento e vinte trés (123), no Servi¢o Cen-
tral (Luanda) e trinta e oito (38) funcionarios nos Servicos Provinciais, nomeadamente, nas provinciais de Cabinda, Bengo,
Lunda Norte, Huambo, Cunene, Malanje, Cuanza Sul, Benguela, Cuando Cubango e Namibe.
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Importa elucidar, em relagéo ao concurso puiblico aberto no ano de 2021, cujos resultados finais tiveram lugar em 2022, que
o niimero global de funcionarios da institui¢ao, correspondente a 161 (cento e sessenta e um), conforme referido acima, as
novas entradas decorrentes das 110 vagas abertas no referido concurso, apenas 74 (setenta e quatro) funcionarios entraram
de facto, pela primeira vez, sendo os demais se verificado a consolidagédo dos respectivos vinculos através do ingresso nas
categorias das carreiras para as quais concorreram.

Durante o periodo em analise, foram registadas nomeagdes e exoneragdes, reformas e licengas, tendo resultado no seguinte:

a) 18 (dezoito) nomeagoes;

b) 1 (uma) reforma;

c) 4 (quatro) exoneragoes;

d) 5 (cinco) licengas, das quais 2 (duas) limitadas, 2 (duas) ilimitadas e por doenca;

!mm

160 funcionarios
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5 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Nos termos da Lei n°. 27/20, de 20 de Julho, Lei da Provedoria de Justica, a Provedoria de Justica é uma uni-
dade or¢amental, com dotagao orgamental anual, gerida de modo auténoma, sem prejuizo do disposto na
legislacao em vigor, aplicavel. As suas receitas provém das dotagdes do Or¢amento Geral do Estado, enquanto
que as suas despesas estdo constituidas pelos encargos decorrentes do seu funcionamento, despesas com o
pessoal, bem como as realizadas para aquisi¢do de bens, manuten¢do e conserva¢do do patrimoénio, equipa-
mentos e servicos a utilizar.

Sem prejuizo do Relatdrio e Contas a ser submetido ao Tribunal de Contas, nos termos da Lei n°. 13/10, de 09 de Julho,
Lei Orgénica e do processo do Tribunal de Contas, apresentamos, neste ponto do Relatério de Actividades Anual do

Provedor de Justiga referente ao ano de 2022, uma sintese da gestdo or¢amental deste ano econémico.

6.1. RESUMO GERAL DA EXECUCAO DAS DESPESAS

No periodo em referéncia a Provedoria de Justiga contou com um or¢amento aprovado no valor de Kz 3.470.472.870,00
(Trés Mil Milhoes, Quatrocentos e Setenta Milhdes, Quatrocentos e Setenta e Dois Mil e Oitocentos e Setenta Kwanzas),
distribuidos nas seguintes categorias de despesa:

Categoria Valor Aprovado Valor Valor pago Grau de
de Despesa Exec./Liquidado Execucao %
Pessoal ? 581995 192,00 65564751500 65564751500 113%
Bens e Servicos 2705183 486,00 1489772 411,00 1249926 737,00 55%
Outras Despesas de Capital 183294 192,00 436 640 806,00 372 999 485,00 238%

Total Geral da Despesa Kz : 3470472870,00 2582060731,00 2278573736,00 74,40%

Quadro n.° 26: Resumo do Orgamento e Grau de Execugéo
(Fonte: DGOP /SG/PROVJUS, 2022)

No exercicio econémico de 2022 foram liquidadas despesas no valor de Kz 2.582.060.731,00 (Dois Mil Milhées, Qui-
nhentos e Oitenta e Dois Milhdes, Sessenta Mil e Setecentos e Trinta e Um Kwanzas), das quais foram pagas despesas
no valor de Kz 2.278.573.736,00 (Dois Mil Milhdes, Duzentos e Setenta e Oito Milhdes, Quinhentos e Setenta e Trés Mil
Setecentos e trinta e Seis Kwanzas).

No final do exercicio encontra-se registado, em Restos a Pagar, o valor de Kz 303.486.995,00 (Trezentos e Trés Milhoes,
Quatrocentos Oitenta e Seis Mil, Novecentos e Noventa e Cinco Kwanzas). O valor total a liquidar foi de Kz 10.089.602,00
(Dez Milhées, Oitenta e Nove Mil, Seiscentos e Dois Kwanzas), pelo que, procedida a agregacio das trés categorias de
despesas, foi apurado um grau de execu¢io orgamental de 74,40%.
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O saldo or¢amental de Kz 765.322.537,00 (Setecentos e Sessenta e Cinco Milhdes, Trezentos e Vinte e Dois
Mil Kwanzas e Quinhetos e Trinta e Sete Kwanzas), que consta do SIGFE, tem o impacto do valor de Kz
113.000.000,00 (Cento e Treze Milhoes), retirado pela Assembleia Nacional do orgamento da Provedoria de
Justica, em Dezembro de 2022.

6.2. QUOTA FINANCEIRA

Durante o ano de 2022 foi disponibilizada uma quota financeira no valor total de Kz 3.147.003.025,50 (Trés Mil Milhdes,
Cento e Quarenta e Sete Milhoes e Trés Mil e Vinte e Cinco Kwanzas e Cinquenta Céntimos). Em fun¢ao de cada més
de execucdo das despesas inseridas o valor global da quota acima referida foi distribuido pelas categorias de Despesas
em Bens e Servigos, Despesas de Capital e Despesas com o Pessoal (esta tiltima por ter uma execugao centralizada pelo
MINFIN, foram considerados os valores taxativos pagos em salarios).

O remanescente devolvido ao MINFIN foi de Kz 564.946.592,59 (Quinhentos e Sessenta Quatro Milhoes, Novecen-
tos e Quarenta Seis Mil, Quinhentos e Noventa e Dois Kwanzas e Cinquenta e Nove Céntimos), pelo que o grau de
execucdo financeira foi de 82,05%.

6.3. PRESTACAO DE CONTAS A CONTABILIDADE PUBLICA - MINFIN
Durante o exercicio econémico de 2022 foram remetidas a Direc¢ao Nacional da Contabilidade do Ministério das Finan-

cas o Relatorio de prestacdo de contas, referente aos I e IT Semestres, cobrindo todos os meses até Dezembro de 2022. No
geral, a Provedoria de Justica remeteu atempadamente os relatdrios de contas junto dos drgaos competentes.
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

7.1. CONCLUSOES

O Relatorio que ora se apresenta, referente ao ano de 2022, manifesta de forma expressa a actividade do Provedor de Jus-
tiga nesse periodo, no plano nacional e internacional, na defesa dos direitos, liberdades e garantias, objecto do seu man-
dato, as responsabilidades assumidas, as conquistas alcancadas e desafios do futuro.

Apesar dos constrangimentos e sequelas provocados pela COVID-19, seguido do periodo de abrandamento dos
seus efeitos e da retoma normal da vida social, o balan¢o que fazemos sobre a actividade e desempenho do Pro-
vedor de Justiga, em todas as vertentes do seu mandato, durante o ano de 2022, pode ser considerado positivo,
porquanto, o seu plano de actividades, decorrente do Plano Estratégico e alinhado com os desafios que o dia-
-a-dia foi oferecendo, foi executado num valor percentual bastante elevado, tendo atingido niveis nunca antes
alcancados, no que respeita ao atendimento ao cidadao, a cooperagdo das entidades visadas e a expansdo dos
Servigos do Provedor de Justica a escala nacional.

Tal facto, longe de nos mergulhar num mar de regozijo, remete-nos a consciéncia ndo s6 do dever cumprido, mas de
continuarmos nesta senda, mas sobretudo a convic¢ao de que a institui¢do, Provedor de Justica, é util e necesséria,
cada vez mais conhecida pelos cidaddos e instituigdes publicas e privadas e que os Orgaos do Estado vdo cooperando
cada vez melhor com o Provedor de Justi¢a e o desempenho dos técnicos ou colaboradores do Provedor de Justiga
vai ganhando contornos de exceléncia.

O cidadao, centro da ocupagio e preocupagdo do Provedor de Justica, conforme o lema institucional, constitui, hoje e
sempre, o ponto de partida e de chegada de toda a actividade do Provedor de Justiga. Neste sentido, o Provedor de Justica,
durante o ano em referéncia, direccionou as suas acgdes, ndo sé para o fortalecimento institucional, através das audién-
cias com os titulares dos Departamentos Ministeriais, Governos Provinciais e outros entes ptiblicos, como os Institutos
Publicos, Associagdes, mas sobretudo para a defesa dos Direitos, Liberdades e garantias dos cidadaos, com énfase para
os mais vulneraveis, aproximando os seus servigos aos cidadios, tendo, para o efeito, criado mais trés (3) Servigos Pro-
vinciais da Provedoria de Justica, nas Provinciais do Namibe, Benguela e Cuando Cubango.

Os Estabelecimentos Penitenciarios, os Lares de Idosos, os Centros de Acolhimento de Menores e Hospitais representa-
ram um espaco de interven¢do e presenca quase permanente do Provedor de Justica, em cumprimento do disposto no
seu Estatuto, visando aferir das condi¢oes humanas de internamento, entre outras, fazendo as recomendagdes que na
oportunidade se impunham. Os resultados obtidos estdo bem patentes neste Relatorio.

Osindicadores de queixas recebidas e audiéncias realizadas pelo Provedor de Justica em 2022 demonstra que o niimero
de mulheres que acorrem ao servigo do Provedor de Justiga é largamente inferior ao nimero de homens, nao repre-
sentando sequer 10%, contrastando com o facto das mulheres constituem a maior parte da populagido angolana e
serem as maiores vitimas de violagdes de direitos fundamentais. Este facto alerta para o refor¢o dos mecanismos de
denuncia e acompanhamento das queixas realizadas por mulheres, bem como o refor¢o dos mecanismos de aproxi-
magao e sensibilizacdo das mulheres para a dentincia de crimes.

No plano internacional, o Provedor de Justiga tem se distinguindo com as suas acgdes e intervengdes em foruns pro-

prios, com os seus homologos, tendo assumido fungodes relevantes de direc¢ao, no Instituto Internacional de Prove-
dores de Justica (I0I) Directora para Africa e na REDE de Provedores de Justica e Instituiges Nacionais de Direitos
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Humanos da CPLP, como Presidente da REDE, e néo s6, desenvolveu importantes actividades de caracter técnico
e cientifico viradas para o fortalecimento das relagdes de cooperacgao e para a salvaguarda dos direitos dos nossos
concidadéos residentes em paises parceiros, sob o signo do principio da reciprocidade.

Na perspectiva de melhorar cada vez mais a relagdo do Provedor de Justica versus Cidaddo e Instituigées do Estado,
na defesa dos legitimos interesses dos Cidadaos, apresentamos os maiores constrangimentos vivenciados, as sugestoes
necessarias para os superar.

7.2. CONSTRANGIMENTOS

No ambito das atribuigdes e fungdes do Provedor de Justica em prol da defesa dos direitos, liberdades e garantias fun-
damentais dos cidadaos e com o devido impulso desta Magna casa das leis, que tudo faz para fazer sentir a actuagao do
Provedor de Justiga, assim sendo, constatamos os seguintes constrangimentos:

a) A concretizagio da elevagio da Provedoria de Justica a Orgdo Orcamental, deixando de ser uma Uni-
dade Dependente da Assembleia Nacional, o que além de causar limitagdes de natureza or¢amental,
contraria os principios estruturantes do Provedor de Justica: Independéncia, autonomia financeira,
patrimonial e administrativa;

b) A auséncia de um regime especifico que consagre o Provedor de Justica como Institui¢do Nacional de Direi-
tos Humanos e a conclusédo do seu processo de conformagdo com os Principios de Paris;

c) A falta de um regime juridico préprio do pessoal da Provedoria de Justiga, agravado com baixos salarios dos
funcionarios da Provedoria de Justica, o que implica a fuga dos mesmos para os Tribunais;

d) Aos Servicos Provinciais foram atribuidos viaturas de marca Suzuki Jimny que sdo muitos frageis para que
os Chefes dos Servicos se possam deslocar aos municipios e distritos das provincias para divulgacio o papel
e fungdo do Provedor de Justia e ouvir as suas preocupagoes;

e) Em violacdo a alinea d) do n°1 da Resolu¢do n° 62/21 de 1 de Setembro, da Assembleia Nacional, ainda se veri-
fica que muitos dos casos submetidos a consideragao do Provedor de Justiga continuam néo sendo resolvidos
em tempo util, por factos imputaveis as Entidades Visadas, que nao cooperam e nem cumprem as recomen-
dacdes do Provedor de Justica.

7.3. SUGESTOES

Na esteira de tudo o que foi aqui apresentado, no concernente a prestacao de um melhor servico ao cidadao, sugere-se
o0 seguinte:

a) O reforco da cooperagio institucional, em especial com os érgaos de comunica¢io social publica e privada,
com a possibilidade de apresentar anualmente, aos 6rgaos de imprensa, através de uma conferéncia em directo
nos meios de comunicagéo, anotando as iniciativas tomadas, as queixas recebidas, as diligéncias efectuadas

e os resultados obtidos, bem como o grau de cooperagao;

b) A inclusdo do Provedor de Justica nos trabalhos das Comissdes Parlamentares competentes, quando for jul-
gado conveniente e sempre que estas solicitem a sua presenca em matéria dos direitos fundamentais;

¢) A integragao do Provedor de Justica como membro do Conselho da Republica, a semelhanga de Portugal;
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d) A elevagdo do nivel de consciéncia dos servidores publicos, enquanto potenciais entidades visadas para o cum-
primento do dever de cooperagio, nos termos da lei;

A melhoria do dever de cooperagao dos 6rgaos e servicos que se enquadram no &mbito de competéncia do
Provedor de Justica, prevendo claramente a criminalizagao dos casos de negligéncia ou dolo na ndo coopera-

e) ¢ao, como decorre das disposi¢cdes conjugadas do n.° 6 do artigo 30.° da Lei Orgénica do Estatuto do Prove-
dor de Justiga e do artigo 369.° do Cdédigo Penal Angolano;

f) O continuo apoio das entidades publicas centrais e locais para o processo de expansdo dos Servicos
Provinciais da Provedoria de Justica;

9) O fortalecimento da interac¢io entre o Provedor de Justica e os outros entes publicos encarregues das politi-
cas publicas sobre os Direitos Humanos, de acordo com os Principios de Paris, refor¢ando o poder de emitir
recomendagdes e opinides sobre a legislacdo, o poder de iniciativa junto do Tribunal Constitucional, aliadas
a capacidade de intervengéo por iniciativa propria;

h) O incremento do apoio dos Orgaos de Soberania de Estado, visando a elevagio do Provedor de Justiga como
Instituicao Nacional De Direitos Humanos;

i) A necessidade de adequagio da legislagdo sobre o Provedor de Justiga e a Provedoria de Justica, face a
Revisdo Constitucional operada, através da Lei n.° 18/21, de 16 de Agosto, conformando-o com o qua-
dro constitucional actual;

J) A atribui¢io de uma nova infraestrutura propria para acomodacéo dos Servicos Centrais do Provedor de Jus-
tica, do Provedor de Justica Adjunto e dos funcionarios e agentes administrativos da Provedoria de Justiga, con-
ferindo maior dignidade a Institui¢ao e aos cidadaos, em obediéncia ao principio da acessibilidade e igualdade;

k) A aprovagio de regime juridico proprio para os funcionérios e agentes administrativos da Provedoria
de Justi¢a, mediante a revisdo da tabela salarial com vista a adequa-lo ou actualiza-lo ao regime vigente
na Procuradoria Geral da Republica;

I) A atribuigdo de viaturas mais resistentes de marca Toyota para os Titulares de Cargos de Direccio e Chefia,
incluindo os Servicos Provinciais.

7.4. AGRADECIMENTOS

O Relatério que apresentamos como reflexo de um imperativo constitucional e legal, ndo é obra individual da
Provedora de Justi¢a, mas o somatorio do trabalho abnegado de um colectivo, desde o Provedor de Justiga-Ad-
junto, Dr. Aguinaldo Guedes da Costa Cristdvao, os Titulares de Cargos de Direcgdo e Chefia, o corpo de segu-
ran¢a e os Funcionarios e Agentes Administrativos da Provedoria de Justica, manifestada pela mais elevada
consideragdo e entrega pessoal, o que permitiu a sua materializagdo, pelo que, devemos prosseguir comprome-
tidos e ndo medir esfor¢os para cumprir a missdo conferida de defesa dos direitos, liberdades e garantias dos
cidadédos e proporcionar uma instituicdo mais proxima e actuante.

Nessa ardua caminhada de 2022, um ponto merece destaque: a0 mesmo tempo em que procuramos estar ao lado dos
cidadéos, honra-nos constatar que os cidaddos também permaneceram ao lado da institui¢ao Provedor de Justiga,
mesmo nos momentos mais tormentosos, e especialmente diante dos periodos mais dificeis, por todas as iniciativas
e resultados alcangados, é importante agradecer o louvavel esforgo do corpo funcional integrante desta instituicéo.

n7



Mesmo diante de um ciclo desafiador, a institui¢do Provedor de Justica foi capaz de ampliar a sua prestagdo e de aper-
feicoar significativamente as suas actividades administrativas, imbuidas desse espirito de busca pela eficiéncia na ges-
tdo organizacional, foi reiterada a continuidade dos projectos institucionais que nos deu mais visibilidade no contexto
interno e internacional.

Pelos motivos expostos, ao final deste ciclo, temos muito a comemorar e a reflectir, apds um ano desafiador, a democra-
cia venceu, pois convenceu a importancia do Provedor de Justiga para o exercicio das nossas liberdades e igualdades.

Pelo que, constitui um imperativo de consciéncia exprimir os profundos agradecimentos a Sua Exceléncia Presidente
da Republica e Titular do Poder Executivo, pelo contributo constante na defesa dos direitos, liberdades e garantias fun-
damentais, materializado na construgao de uma Instituigdo vanguardista, que actua diligentemente em prol do bem da
nagao, promovendo a fortificagao do Estado Democratico e de Direito, a boa governagao e a transparéncia no ambito
da Administragdo Publica, pelo apoio institucional e material que nos concedeu, através dos seus 6rgaos Auxiliares ou
dos 6rgaos da Administracdo Central e Local do Estado, para a realizagdo dos fins do mandato do Provedor de Justica.

Um agradecimento especial a Sua Exceléncia, a Presidente da Assembleia Nacional, Dra. Carolina Cerqueira, pela forma
como tem valorizado a figura do Provedor de Justica, aos Deputados e funcionarios da casa das leis, que nos tém apoiado
sempre que necessario e por defenderem com espirito de missdo e com uma profunda dagdo em cumprimento da mis-
sdo que nos foi legalmente conferida, nao esquecendo o Ex-Presidente da Assembleia Nacional, Dr. Fernando da Piedade
Dias dos Santos, que sempre nos agraciou com o seu carinho, sentido de missao e atengao.

A todas as institui¢oes publicas e privadas, que ao longo do ano de 2022 trabalharam dominados pelo melhor desejo de
fazer respeitar os direitos de quantos, nacionais ou estrangeiros, se dirigiram ao Provedor de Justica, e que, por todos os
meios, se procurou consciencializar as entidades que, por imperativo legal, tém o dever de prestar colaboragéo e contri-
buir para que, em todos os casos, e em relagdo a todos, fossem revistas situagdes ilegais ou injustas e conseguida a sua
mais rapida reparacao.

A todas as Organizagdes Internacionais nao Governamentais, em especial ao “PNUD” e Institui¢des do Ensino Supe-
rior Publicas e Privadas, que contribuiram, para a realizagdo das nossas actividades, desde as palestras, sessoes de escla-
recimentos, formacdo dos funcionarios da Provedoria de Justica e visitas de constatagao, estendemos, com justificada
satisfagdo o testemunho do nosso agradecimento.

Agradecimentos a todos os cidadaos e pessoas colectivas que, apesar dos sacrificios e constrangimentos no acesso aos
Servigos do Provedor de Justica e na vertente de defesa dos seus interesses legitimos, encontraram nesta Institui¢do do

Estado um resguardo protector dos seus direitos fundamentais e uma esperanca.

Os meus profundos agradecimentos.

Luanda, aos 31 de Marco de 2023
A Provedora de Justiga,

Antonia Florbela Rocha Araujo
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